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268 80 Svalov

Tillsynsbeslut enligt lagen (1992:1574) om
bostadsanpassningsbidrag

Slutsats

Boverket anser att handldggningstiden i NN:s drende om bostadsanpassnings-
bidrag, fran april 2017, inte har varit anméarkningsvart lang. Déremot anser
Boverket att kommunen borde ha f6ljt upp varfor ndgra handlingar inte inkom
efter hembesoket i den tidigare bostaden i november 2014. I 6vrigt ser Bover-
ket positivt pd kommunens arbete med att 6ka kvaliteten pa handlaggningen
och de dtgérder som vidtagits for att korta handldggningstiderna. Utdver detta
uttalande foranleder anmaélan inte nigon ytterligare atgérd fran Boverkets sida.

Redogorelse for arendet

Anmalan
NN har i december 2017 tillskrivit Boverket och framfort klagomal mot
Svalovs kommuns hantering av bostadsanpassningsbidraget.

Enligt anmélan pdborjade NN en ansdokan om bostadsanpassningsbidrag i no-
vember 2014. Kommunens handldggare besokte dem och tittade pa utrymmet
dér den tankta toaletten skulle anldggas. En arbetsterapeut frdn Barn- och ung-
domsrehabiliteringen i Landskrona var ocksé pa plats vid detta tillfalle. Efter
detta togs offerter in och skickades till kommunen. Detta var i december 2014.
Trots pastotningar frdn NN kom inget beslut frdn kommunen.

Senare borjade NN istillet titta pa en 16sning 1 det andra hus som de dger och
véaren 2017 bestdmde de sig for att flytta till detta. I maj samma &r gjorde NN
en ny ansokan om bostadsanpassningsbidrag, denna giang for handledare/racke.
Den 27 november 2017 erhdll de ett beslut om avslag frdn kommunen. NN
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uppger att det varit svart att fa tag pa handlaggaren 1 drendet och att de blivit
otrevligt bemdotta.

Kommunens yttrande

Kommunen har yttrat sig pa Boverkets begiran och skickat in alla handlingar i
NN:s drende om bostadsanpassningsbidrag. Kommunen har framfort bland
annat foljande.

Ansdkan om bostadsanpassningsbidrag inkom till kommunen den 24 april
2017. Kommunen bad dérefter NN att inkomma med en kopia av offert eller
kostnadsberdkning for de atgérder som ansdkan avsdg. Detta for att paskynda
handldggningen. Kommunen avslog ans6kan om bostadsanpassningsbidrag i
november 2017, men i januari 2018 omprovades beslutet och kommunen bevil-
jade da ett bostadsanpassningsbidrag om cirka 13 000 kronor.

Enligt kommunen har ndgon ans6kan om anpassning av badrummet i den tidi-
gare bostaden inte inkommit under 2014. Den 24 november 2014 besokte
handldggaren NN, tillsammans med en arbetsterapeut. NN skulle direfter in-
komma med en ansdkan och offerter till kommunen, vilket inte gjordes.

Kommunen har arbetat och arbetar fortsatt aktivt med att forbattra handléagg-
ningsrutinerna for bostadsanpassning. Under hdsten 2017 har resurser tillsatts
och ytterligare en handlaggare har visstidsanstillts, framst for att komma till
ratta med de langa handldggningstiderna. Kommunen har dessutom arbetat
fram nya riktlinjer, som antogs i december 2017. Vidare har kompetenshdjande
atgirder vidtagits for de arbetsterapeuter som upprittar de intyg som ska ligga
till grund for beslut om bostadsanpassningsbidrag. Bade reviderade riktlinjer
samt forbattrad kunskap om intyg kommer att innebéra kortare handlaggnings-
tider framover. En permanent utokning av handldggarresurs kommer dessutom
att genomforas under varen 2018.

Boverkets bedomning

Boverkets tillsyn enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag omfattar kommu-
nernas formella handlaggning av drenden om bostadsanpassningsbidrag, till
exempel handldggningstiden.

Av forvaltningslagen framgér att ett drende ska handldggas sd enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som mdjligt utan att réttssdkerheten eftersétts. Vad som
ar en godtagbar handldggningstid i1 d&renden om bostadsanpassningsbidrag vari-
erar, bland annat beroende pa drendets omfattning och svérighetsgrad.

Boverket anser att handldggningen avseende ansdkan som inkom till kommu-
nen i april 2017 har dragit ut pa tiden, men att handldggningstiden inte har varit
anmarkningsvirt lang. Daremot anser Boverket att kommunen borde ha foljt
upp varfor ndgra handlingar inte inkom efter hembesdket 1 den tidigare bosta-
den i november 2014. Under hembesoket hade det ju sagts att NN skulle in-
komma med ansdkan och offerter till kommunen.



Boverket ser emellertid positivt pa Svalovs kommuns arbete med att 6ka kvali-
teten pd handldggningen och de atgérder som vidtagits for att korta handlagg-
ningstiderna. Betrdffande de riktlinjer som kommunen antagit i december 2017
forutsétter Boverket att kommunen gor en 6versyn och uppdatering av riktlin-
jerna. Detta med anledning av den nya lag (2018:222) om bostadsanpassnings-
bidrag som triddde i kraft den 1 juli 2018 och Boverkets foreskrifter (2018:12)
om bostadsanpassningsbidrag som trddde i kraft den 1 november 2018. Med
anledning av att en ny lagstiftning tritt i kraft avstdr Boverket ifran att uttala
sig om 1 vilken utstrickning kommunens riktlinjer 6verensstimmer med tidi-
gare gillande lagstiftning.

Nar det géller bemotandet vill Boverket framhalla, utan att ta stillning i detta
arende, att det forstas dr viktigt att myndigheter som ska sta till tjinst med upp-
lysningar, vigledning, rdd och hjilp gor det pa ett tillmotesgaende sitt. (Se till
exempel Bertil Wennergren, Offentlig forvaltning i arbete, 3:e upplagan, sidan
60.) Vad giller drenden om bostadsanpassningsbidrag kan detta inte nog un-
derstrykas, bland annat eftersom sdkanden och dvriga familjemedlemmar kan
befinna sig i en pressad situation.

I detta drende har enhetschef Cecilia Ljungberg beslutat. Jurist Hikan Nilsson
har varit foredragande. I den slutliga handldggningen har ocksa jurist Johan
Kjellberg deltagit.

Cecilia Ljungberg

enhetschef
Hékan Nilsson
jurist
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