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Tillsynsbeslut enligt lagen (1992:1574) om
bostadsanpassningsbidrag

Slutsats

Boverket anser att handldggningstiden i NN:s drende om bostadsanpassnings-
bidrag har varit anmérkningsvért lang, &ven med beaktande av det som fram-
forts av Svalovs kommun rorande begédrda kompletteringar med mera. I ovrigt
ser Boverket positivt pA kommunens arbete med att 6ka kvaliteten pd hand-
laggningen och de dtgirder som vidtagits for att korta handlédggningstiderna.
Utover detta uttalande foranleder anmaélan inte ndgon ytterligare atgérd fran
Boverkets sida.

Redogorelse for arendet

Justitiecombudsmannen, JO, har till Boverket 6verlamnat en anméalan som NN
har gjort mot Svalovs kommun.

Anmalan
Anmélan géller hur Svalovs kommun har handlagt NN:s ansokan om bostads-
anpassningsbidrag.

Enligt anmaélan skickade NN in ansokan till Svalovs kommun 1 september
2016. Ansokan avsag bland annat anpassning av badrum och vardagsrum. Da
hon inte hort ndgot fran kommunen ringde hon upp handldggaren i drendet va-
ren 2017. NN fick da till svar att handldggaren endast arbetade 30 procent och
dérfor inte hann. NN ringde till handldggaren ytterligare 2-3 ginger och fick
samma svar. Hon kontaktade d4 handldggarens chef och fick till svar att hand-
laggningen inte borde ta sa lang tid som nu var fallet. I juni 2017 blev NN upp-
ringd av handldggaren, som uppgav att hon borjat handldgga drendet och att
hon ville ha kontakt med den arbetsterapeut som utfardat ett intyg som bifogats
ansOkan. NN har vidare uppgett att hon sjilv kanske inte varit sé latt att {4 tag 1,
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men att hon alltid ringt upp nér hon kunnat. Vid tidpunkten fér anméilan i sep-
tember 2017 hade NN fortfarande inte fatt ndgot besked fran kommunen. NN
ar dven kritisk till hur hon har blivit bemétt av kommunens handlaggare.

Kommunens yttrande

Kommunen har yttrat sig pa Boverkets begéran och skickat in alla handlingar i
NN:s drende om bostadsanpassningsbidrag. Kommunen har framfort bland
annat foljande.

Ansdkan om bostadsanpassningsbidrag inkom till kommunen den 23 septem-
ber 2016. Under 2016 informerades NN via telefon om att drendet behdvde
kompletteras, bland annat med en kopia av offert eller kostnadsberdkning f6r
sOkta dtgirder. NN har emellertid fortfarande inte kommit in med de begirda
kompletteringarna. Handl4dggaren i1 drendet har vidare patalat for NN att det
behovs ett fortydligande av arbetsterapeutens intyg. Den 10 juli 2017 inkom ett
nytt intyg till kommunen.

Pé grund av hog arbetsbelastning anstdllde kommunen ytterligare en handlig-
gare for bostadsanpassning under hosten 2017, 1 syfte att korta handlaggnings-
tiderna och komma i balans. I och med detta dverlimnades NN:s drende till den
nya handlidggaren. Av journalanteckningar framgar att ett flertal telefonkontak-
ter héllits med NN avseende bostadsanpassningen och att kompletteringar be-
gérts pa nytt. Efter det att den visstidsanstillda handldggarens anstillning av-
slutats atergick drendet till ordinarie handldggare. Handldggaren har sokt NN
ett antal ganger utan resultat. Handldggaren kan darfor i nuldget inte bedoma
nér beslut i drendet kan fattas och drendet kan avslutas.

Kommunen beklagar den oacceptabelt ldnga handldggningstiden och att NN
har kint sig ifrdgasatt av de begirda kompletteringarna. Vissa klarldgganden
har dock behdvts utifran begransningar i intyget. En del av frdgorna har bland
annat géllt I6sningar inne i bostaden, da intyget beskriver eventuella kom-
mande mojligen sannolika behov.

Kommunen har arbetat och arbetar fortsatt aktivt med att forbattra handligg-
ningsrutinerna for bostadsanpassning. Vard- och omsorgsnamnden beslutade i
december 2017 om nya riktlinjer vid bedomning av ritt till bidrag for bostads-
anpassning. Vidare har kompetenshdjande atgirder vidtagits for de arbetstera-
peuter som upprattar de intyg som ska ligga till grund for beslut om bostadsan-
passningsbidrag. Bade reviderade riktlinjer samt forbattrad kunskap om intyg
kommer att innebédra kortare handlaggningstider framdver. En permanent utok-
ning av handldggarresurs kommer dessutom att genomf6ras under véren 2018.

Boverkets bedomning

Boverkets tillsyn enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag omfattar kommu-
nernas formella handldggning av drenden om bostadsanpassningsbidrag, till
exempel handldggningstiden.



Av forvaltningslagen framgar att ett drende ska handldggas sa enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som mdjligt utan att rattssékerheten eftersitts. Vad som
ar en godtagbar handldggningstid 1 d&renden om bostadsanpassningsbidrag vari-
erar, bland annat beroende pé drendets omfattning och svarighetsgrad.

NN:s ansokan om bostadsanpassningsbidrag inkom till Svalovs kommun den
23 september 2016. Av kommunens yttrande till Boverket, daterat den 15 janu-
ari 2018, framgar att ndgot beslut dé fortfarande inte hade fattats i drendet.
Kommunen beklagar i sitt yttrande ”den oacceptabelt 1dnga handlaggningsti-
den”.

Boverket anser att handldggningstiden, &ven med beaktande av det som fram-
forts av kommunen rorande begédrda kompletteringar med mera, framstar som
anmarkningsvért lang. En kommun ar skyldig att se till att handldggningen av
ett drende om bostadsanpassningsbidrag inte drar ut pé tiden i onédan. Kom-
munen har ett ansvar for att driva utredningen av ett drende framat. Boverket
ser emellertid positivt pa Svalovs kommuns arbete med att 6ka kvaliteten pa
handldggningen och de atgérder som vidtagits for att korta handldggningstider-
na. Betriffande de riktlinjer som kommunen antagit i december 2017 forutsét-
ter Boverket att kommunen gor en dversyn och uppdatering av riktlinjerna.
Detta med anledning av den nya lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag
som trddde i kraft den 1 juli 2018 och Boverkets foreskrifter (2018:12) om bo-
stadsanpassningsbidrag som triadde i kraft den 1 november 2018. Med anled-
ning av att en ny lagstiftning trétt 1 kraft avstdr Boverket ifran att uttala sig om 1
vilken utstrdckning kommunens riktlinjer 6verensstimmer med tidigare gél-
lande lagstiftning.

Niér det géller bemotandet vill Boverket framhélla, utan att ta stdllning 1 detta
drende, att det forstas ar viktigt att myndigheter som ska sta till tjanst med upp-
lysningar, védgledning, rd och hjélp gor det pa ett tillmotesgdende sétt. (Se till
exempel Bertil Wennergren, Offentlig forvaltning 1 arbete, 3:e upplagan, sidan
60.) Vad giller drenden om bostadsanpassningsbidrag kan detta inte nog un-
derstrykas, bland annat eftersom sdkanden och 6vriga familjemedlemmar kan
befinna sig 1 en pressad situation.

I detta drende har enhetschef Cecilia Ljungberg beslutat. Jurist Hikan Nilsson
har varit féredragande. I den slutliga handldggningen har ocksa jurist Ylva
Storm deltagit.

Cecilia Ljungberg
enhetschef Héakan Nilsson
jurist
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