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2013-06-27
Boverket
Myndigheten fér samhallsplanering,
byggande och boende
NN

Karlshamns kommun
Radhusgatan 10
374 81 Karlshamn

Tillsynsbeslut enligt lagen (1992:1574) om
bostadsanpassningsbidrag

Slutsatser

Boverket anser att kommunen i uppdraget till det privata foretaget som skulle
ta fram forfragningsunderlag med mera borde ha angett ett sista datum da arbe-
tet skulle vara slutfort. Att sa inte skedde var olampligt och har sannolikt for-
drojt handlaggningen i onddan.

Redogdrelse for arendet

Anmalan

NN:s anmalan inkom till Boverket den 1 november 2012. Anmélan galler
handlaggningstiden for sonens ansokan om bostadsanpassningsbidrag. NN har
bland annat anfort foljande.

| december 2011, samma manad som familjen kopte ett hus, lamnade de in en
ansbkan om bostadsanpassningsbidrag till kommunen tillsammans med ett in-
tyg av en arbetsterapeut. Nar NN talade med handlaggaren poangterade hon att
det var viktigt att anpassningarna inomhus blev gjorda snabbt, det skulle annars
inte finnas till exempel nagon fungerande duschmdjlighet for sonen. Enligt
handlaggaren skulle de verkligen skynda pa arendet, de kunde ta beslut i
namnden i januari eller senast februari 2012, och i mars 2012 skulle det absolut
kunna anpassas. Utemiljon skulle de dock vénta med eftersom det var vinter
och det inte behdvdes forran till sommaren.

Familjen sag till att ha kvar sina lagenheter till mars utgang samtidigt som de
hade tillgang till huset fran 15 februari 2012. Eftersom sonen &r mycket ljud-
kanslig tyckte de att det var bast att gora sa. Det kandes inte lockande att bo i
huset samtidigt under byggnationen och vara utan badrum. D& och da fragade
hon kommunen hur det gick utan att fa bra svar. De fick nycklarna till huset,
duschvagn med mera levererades fran hjalpmedelscentralen, men nagon an-
passning kunde det inte bli &n. Till slut insag familjen att de maste flytta in
anda sa det gjorde de. Eftersom sonen knappt kunde ta sig in i koket eller sitt
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eget rum fick de snabbt hjalp att bredda dessa dorrhal. Duschbritsen stod i hal-
len och kunde inte anvéandas. Dusch fick ske provisoriskt i stol. Nagon hoj- och
sankbar sang kunde de inte fa forran sovrummet var klart, och det fanns inga
taklyftar for att lyfta sonen. | koket var det trangt.

Fore sommaren kom nagra personer och tittade igen och bestamde mer precist
vad som skulle goras. Dessa gjorde klart att fore semestrarna kunde de inte
rakna med att nagot hande. Vid tidpunkten fér anmalan (1 november 2012)
hade inget hant. Arendet ska upp i namnden i november.

Kommunens yttrande

Karlshamns kommun har yttrat sig 6ver anmalan och inkommit med alla hand-
lingar i &rendet. Kommunen har sammanfattningsvis anfort foljande i sitt ytt-
rande daterat den 22 november 2012.

Arendet har hanterats pa sedvanligt satt. Ansokan, som géllde en stérre om-
byggnation, inkom till kommunen den 23 januari 2012. Ombyggnationen be-
star bland annat av utokning av ytorna i koket, utokning och anpassning av
badrummet, att dtgarda golvet i traningsrummet och att stalla i ordning tva sov-
rum pa plan tva. Dessutom atgarder i utemiljon och utjamning av nivaskillna-
den vid entrén till bostaden. Ett privat foretag engagerades for att ta fram ett
forfragningsunderlag pa de atgarder som skulle utforas. Den 5 april 2012 be-
sokte handlaggare tillsammans med foretaget bostaden. Foretagets forfrag-
ningsunderlag inkom till kommunen den 18 september 2012. Den 26 septem-
ber 2012 skickades ett forfragningsunderlag ut. Den 16 oktober 2012 var sista
dagen for anbudsinlamnande. Nar anbuden inkommit insag handlaggare att pri-
set for anpassningen skulle éverstiga 400 000 kronor, vilket innebar att sum-
man Gversteg handlaggarens delegation. Arendet maste darfor behandlas av
omsorgsndmnden som sammantrader den 28 november 2012.

Under utredningstiden har bidrag beviljats for en del atgarder som bedomts
bradskande, eftersom NN:s son inte kunde ta sig fram i bostaden utan dessa
anpassningar. Det géller breddning av dorrar till sonens sovrum och kdket samt
montering av kil mellan hall och vardagsrum.

| ett s& har stort drende kan handlaggningstiden inte anses ha varit orimligt
lang, menar kommunen.

Boverkets bedémning

Boverket har enligt 3 8§ lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag tillsyn
dver kommunernas bidragsverksamhet. Denna tillsyn galler hur kommunerna
hanterar d&renden om bostadsanpassningsbidrag rent formellt. Till exempel
handlaggningstiden, vilket NN:s anmalan handlar om.

Av 7 § forvaltningslagen (1986:223) framgar att varje arende dar nagon enskild
ar part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att saker-
heten eftersétts.

Vad som dr en godtagbar handlaggningstid i drenden om bostadsanpassnings-
bidrag varierar beroende pa arendets omfattning och svarighetsgrad. Kommu-
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nen ska utreda ett arende sa fullstandigt som mojligt och darefter fatta beslut.
Men det finns ocksa en skyldighet for kommunen att se till att handlaggningen
inte drar ut pa tiden i onddan och att drendet handlaggs sa snabbt, enkelt och
billigt som majligt. Normalt raknas handlaggningstiden fran det datum ansokan
inkommit till kommunen till dess att beslut fattats.

Av handlingarna i arendet framgar att ansdkan om bostadsanpassningshidrag ar
inkomststamplad den 23 januari 2012. Redan den 6 december 2011 gjorde
dock handaggaren ett hembesok tillsammans med personal fran barnrehabilite-
ringen. Beslut har fattats dels den 8 mars 2012 gallande nagra av de atgarder
som ansokan avsag, dels den 28 november 2012 avseende resterande atgarder.
Raknat fran nar ansokan inkom till kommunen dréjde det alltsa cirka 10 mana-
der innan kommunen hade beslutat om alla de atgarder som bidrag sokts for.

Av handlingarna i arendet framgar ocksa att kommunen anlitat ett privat fore-
tag for att uppratta bland annat ett forfragningsunderlag till entreprendrer.
Karlshamns kommun star som bestallare i den uppdragsbekraftelse som finns
bland de handlingar kommunen inkommit med. Enligt uppdragets omfattning,
sdsom det beskrivs i uppdragsbekraftelsen, skulle det privata foretaget ta fram
“forslagshandlingar, bygglov, ev. kalkyl samt forfragningsunderlag for bo-
stadsanpassning...”. En representant fran detta foretag och kommunens hand-
laggare gjorde ett hembesok den 5 april 2012. Den 7 maj 2012 meddelade NN
per telefon att familjen hade bestamt sig for en badkarslésning. Dérefter drojde
det till den 18 september 2012 innan forfragningsunderlaget inkom till kom-
munen.

Vid telefonsamtal med Boverket har kommunen uppgett att anledningen till att
forfragningsunderlaget fran det privata foretaget drojde sa lange, drygt fyra
manader réaknat fran nar NN uppgett att familjen hade bestamt sig for en bad-
karslGsning, var att det pagick personalbyte dar, det var semestertider och att
arendet var ett bygglovsarende och att sadana kraver mer tid pa grund av att det
da behovs ritningar till forfragningsunderlaget. Kommunen hade inte angett
nagon sista tid da forfragningsunderlaget skulle vara fardigt, men har uppgett
att den numera alltid gér det. Kommunen har vidare per telefon uppgett att den
da och da tog kontakt med foretaget for att efterhdra varfor forfrag-
ningsunderlaget drojde.

Den sammanlagda handl&ggningstiden fran det att ansékan inkomststamplades
den 23 januari 2012 till dess att kommunen hade provat alla atgarder den 28
november 2012 uppgar som ovan namnts till cirka 10 manader. En sadan hand-
laggningstid ar visserligen, enligt Boverkets mening, inte ndgon anmark-
ningsvart lang tid med hansyn till att drendet avser en relativt omfattande an-
passning. For den enskilde &r det dock en lang tid att ga och vanta med stora
praktiska konsekvenser som foljd. Vad som sarskilt fordrojt arendets hand-
laggning ar den langa tid som gick innan forfragningsunderlaget till entrepre-
norerna var fardigt, drygt fyra manader. Som framgar ovan anger forvaltnings-
lagen att drenden dar ndgon enskild ar part ska handlaggas sa enkelt, snabbt
och billigt som mojligt utan att sékerheten eftersatts. Med detta som utgangs-
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punkt &r det viktigt att en kommun i arenden om bostadsanpassningsbidrag vid-
tar atgarder for att fa ner handlaggningstiden i méjligaste man. I linje harmed
bor en kommun, som uppdrar &t ett privat foretag att ta fram forfragnings-
underlag med mera, ange ett sista datum da arbetet ska vara slutfort. Sa skedde
inte i NN:s &rende om bostadsanpassningsbidrag, vilket ar olampligt och san-
nolikt har bidragit till att forfragningsunderlaget med mera dréjde och darmed
ocksa att handlaggningen fordrojdes. Med hansyn till att kommunen har upp-
gett att den numera alltid anger ett sista datum da uppdrag av detta slag ska
vara slutfort foranleder dock inte NN:s anmalan nagon ytterligare atgard utover
detta uttalande.

| detta &rende har Martin Hedenmo, chef for styrmedelsenheten, beslutat. Jurist
Ylva Storm har varit féredragande.

For Boverket

Martin Hedenmo
enhetschef

Ylva Storm
jurist



