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2014-03-31 1363-565/2014
Boverket

Myndigheten fér samhallsplanering,
byggande och boende

NN

Ostra Goinge kommun
280 60 Broby

Tillsynsbeslut enligt lagen (1992:1574) om bostads-
anpassningsbidrag

Slutsatser

Boverket anser inte att handlaggningstiden i drendet varit anmarkningsvart
lang.

Boverket uppmarksammar Ostra Géinge kommun pa att enligt 4 § forvalt-
ningslagen (1986:223) har kommunen en skyldighet att besvara fragor fran
enskilda sa snart som majligt.

Boverket vill vidare uppmirksamma Ostra Goinge kommun pa att bestammel-
serna i Boverkets foreskrifter och allmanna rad om hissar och vissa andra mo-
tordrivna anordningar (BFS 2011:12 med andringar) inte innebdr ett absolut
krav pa att inga ett serviceavtal. Ett sadant avtal kan emellertid vara ett lamp-
ligt satt att uppfylla dgarens ansvar att se till att hissen underhalls och skots.

Redogdrelse for arendet

Anmaéalan

NN har begart att Boverket ska granska hur Ostra Goinge kommun har hand-
lagt hans drende om bostadsanpassningsbidrag. Anmaélan galler handlaggnings-
tiden for ett arende om bidrag for reparation av hiss. Av anmélan framgar att en
ansokan lamnades in den 1 november 2013 tillsammans med en betald faktura.
NN skickade dérefter ett e-postmeddelande till kommunens handl&ggare, vilket
enligt uppgift i anmaélan inte besvarades. Eftersom NN inte fick kontakt med
kommunen om denna anstkan lamnades en ny anstkan in den 5 december
2013. Nar anmalan skickades till Boverket den 6 februari 2014 hade NN &nnu
inte fatt ndgot beslut fran kommunen.

Kommunens yttrande

Boverket har i skrivelse till Ostra Goinge kommun begért att kommunen yttrar
sig 6ver NN:s anmalan och inkommer med alla handlingar i drendet.
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Kommunen har i sitt yttrande redogjort for hur arendet handlagts. Kommunen
har bland annat anfort att det kommit in dubbla ansokningar gallande samma
arende och att s6kandens kontaktperson kontaktades. Vid samma tillfalle med-
delade kommunen att det var lang véantetid med bostadsanpassningsbidrag.
Kommunen anger ocksa att beslut om att bevilja bostadsanpassningsbidrag
fattades den 14 februari 2014 och att kommunen i samband med att beslutet
skickades ut till sokanden bifogade ett forslag pa hissavtal.

Boverkets bedémning

Boverket har enligt 3 § lag (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag tillsyn
over kommunernas verksamhet med detta bidrag. Boverkets tillsyn omfattar
kommunens formella handlaggning av drenden om bostadsanpassningsbidrag.

Handlaggningstiden

Av 7 § forvaltningslagen framgar att varje arende dar nagon enskild ar part ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sakerheten efter-
satts.

Kommunen ar alltsa skyldig att se till att handlaggningen inte drar ut pa tiden i
onddan. Kommunen ska utreda ett arende sa fullstandigt som majligt och dér-
efter fatta beslut. Vad som &r en godtagbar handlaggningstid i &renden om bo-
stadsanpassningsbidrag varierar beroende pa arendets omfattning och svarig-
hetsgrad.

Arendet géller en ansdkan om bidrag som gjordes efter att den aktuella atgar-
den, reparation av hiss, var utférd. Kommunen har i sitt yttrande angett att den
ansokan som inkom den 1 november 2013 var komplett. Av handlingarna i
arendet framgar inte att kommunen behévde gora nagon sarskild utredning for
att kunna fatta beslut i &rendet, utan beslut dar bifall lamnas till ansékan i sin
helhet fattades den 14 februari 2014. Fran det att den férsta ansokan inkom den
1 november 2013 och till dess att beslut fattades den 14 februari 2014 forflot
cirka tre manader. Enligt Boverkets uppfattning far denna handl&ggningstid
betraktas som ldng mot bakgrund av att det bland annat framgar att kommunen
inte behdvde gora nagon sérskild utredning for att kunna fatta beslut och att
ansOkan avser en reparationsatgard som redan ar utférd och som sékanden re-
dan har betalt for. Boverket har darfor forstaelse for att NN har upplevt denna
handlaggningstid som lang. Boverket anser dock inte att handldggningstiden ar
sa pass lang att kommunen fortjanar kritik i detta avseende.

Boverket finner vidare att en omstandighet som kan ha medfort att handlagg-
ningstiden upplevdes som lang fran NN:s sida ar det faktum att kommunen
varken har meddelat sbkanden att ansékan ar mottagen eller besvarat det e-
postmeddelande som NN skickade till kommunens handlaggare den 3 decem-
ber. Boverket vill i detta sammanhang erinra om kommunens serviceskyldighet
som framgar av 4 § forvaltningslagen. | andra stycket i denna bestammelse
anges att fragor fran enskilda ska besvaras sa snart som méjligt. Kommunen
borde darfor ha besvarat NN:s e-postmeddelande utan alltfor stort drojsmal.
Boverket utgar fran att Ostra Goinge kommun framaover ser éver sina rutiner
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for besvarande av fragor som inkommer till kommunen i d&renden om bostads-
anpassningsbidrag.

Serviceavtal for hiss

| samband med att beslutet om bostadsanpassningsbidrag skickades till sokan-
den bifogades en skrivelse med forslag till serviceavtal for hiss. | skrivelsen har
Ostra Goinge kommun angett att det foljer av Boverkets foreskrifter att nu
kravs att ett serviceavtal triaffas for varje hiss”.

Av 4 kap 1 § BFS 2011:12 framgar att hissens dgare eller den som annars an-
svarar for anordningen ska se till att hissen drivs, fortlopande tillses, skdts och
underhalls sa att den ger ett tillfredsstallande skydd for sakerhet och halsa vid
anvandning, skotsel, underhall, tillsyn och kontroll. Av 4 kap 2 § samma fore-
skrift framgar bland annat att den som &ger eller annars ansvarar for anord-
ningen ska se till att det fors en journal. Boverket tycker det ar positivt att
kommunen informerar den enskilde om det viktiga ansvar som medféljer inne-
havet av en hiss, men upplyser om att det i foreskrifterna inte uppstélls ett ab-
solut krav pa ett serviceavtal. Boverket instammer i kommunens uppfattning att
ett serviceavtal kan vara en praktisk 16sning for att enskilda ska uppfylla sitt
ansvar enligt dessa bestammelser. Informationen om mojligheten att inga ett
serviceavtal bor emellertid inte uttryckas pa ett sadant satt att den enskilde kan
uppfatta det som att det ar ett absolut krav. Det kan i detta sammanhang noteras
att enligt vad Boverket erfar har fragan om ratt till bostadsanpassningsbidrag
for kostnader for serviceavtal for hissar inte provats i domstol.

| detta &rende har juristen Johan Kjellberg beslutat. Juristen Kajsa Petersson
har varit foredragande. I den slutliga handldggningen har expert Jaan Karsna
deltagit.
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