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Boverket
Myndigheten fér samhallsplanering,
byggande och boende
NN

Stockholms stad
Box 8314
104 20 Stockholm

Tillsyn enligt lagen (1992:1574) om
bostadsanpassningsbidrag

Slutsatser

Boverket har inte funnit skal att rikta kritik mot Stockholms stads formella
handldggning av NN:s dotters senaste drenden om bostadsanpassningsbidrag
utifran anmélan.

Boverket rekommenderar Stockholms stad att ange namnet pa den forfattning
som beslutet stoder sig pa i borjan av beslutet.

Anmalan

NN har i november 2016 begirt att Boverket ska granska hur Stockholms stad
har handlagt hennes dotters drende om bostadsanpassningsbidrag.

NN har framfort bland annat att handldggningen har dragit ut pa tiden och att
handldggarna gjort sig skyldiga till personangrepp mot henne. Handldggarnas
ovilja gentemot henne drabbar dottern, vars behov de bortser frén trots intyg
fran sakkunniga som har legitimation och kunskap. Hon har vidare fétt inform-
ation om att Stockholms stad inte har for avsikt att hjélpa henne med att be-
stdlla arbetena.

Vad kan Boverket granska och bedoma?

Boverket har enligt 3 § lagen om bostadsanpassningsbidrag tillsyn éver kom-
munernas bidragsverksambhet. Tillsynen begréansar sig till kommunernas for-
mella hantering av drendena. Kommunens bedomning av sokta atgérder, till
exempel om behovet kan anses vara styrkt, omfattas inte av Boverkets tillsyns-
funktion. Det far i stéllet provas av forvaltningsdomstolarna, i forsta hand for-
valtningsrétten, dit en kommuns beslut om bostadsanpassningsbidrag kan
overklagas. Det innebir att Boverket inte bedomer hur Stockholms stad har
vérderat sakkunnigintygen i NN:s dotters drenden om bostadsanpassningsbi-
drag.
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Boverkets beddémning
Boverket har begirt in alla handlingar i kommunens tre senaste drenden gil-

lande bostadsanpassningsbidrag for NN:s dotter, Stockholms stads diarienum-
mer 2016-02532, 2016-09775 och 2016-19771.

Handlaggningstiden

Det framgér av 7 § forvaltningslagen (1986:223) att varje drende dér ndgon
enskild &r part ska handldggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdjligt utan att
sakerheten eftersitts. Vad som dr en godtagbar handlédggningstid i drenden om
bostadsanpassningsbidrag varierar, bland annat beroende pa drendets omfatt-
ning och svérighetsgrad.

Ansokan 1 det forsta av ovanndmnda drenden inkom till Stockholms stad den
17 februari 2016 och avslagsbeslut fattades den 10 mars 2016. I det andra
drendet inkom ansokan den 7 juni 2016 och avslagsbeslut fattades den 5 sep-
tember 2016. I det tredje drendet inkom ansdkan till Stockholm stad den 28
november 2016 och ett forsta beslut att delvis bevilja ansdkan fattades den 1
februari 2017. Ett omprovningsbeslut, di ytterligare bostadsanpassningsbidrag
beviljades, men inte fullt ut enligt ansdkan, fattades den 9 februari 2017.

Boverket anser inte att handldggningstiden mellan ansdkan och beslut &r an-
markningsvirt lang 1 ngot av de tre drendena. Och detta att Stockholms stad
dndrade sig och slutligen beviljade bidrag i det tredje drendet for dtgdrd som
bidrag sokts for redan 1 februari 2016 1 det forsta drendet medfor enligt Bover-
kets mening inte att ansokningstiden ska raknas fran den forsta ansokan.

Hjélp med att bestélla arbetena

Enligt vad som framgar av Stockholms stads mejl till NN den 2 februari 2017
har man uppfattat hennes begiran om hjélp som ett onskemal att kommunen
ska agera ombud. Stockholms stad har meddelat NN att man inte anser att hon
har nagot behov av att fa hjilp med att bestilla de atgérder som dottern har
beviljats bidrag for. Stockholms stad menar att NN eller dotterns gode man kan
vara dottern behjilplig.

Enligt 4 § forvaltningslagen ska varje myndighet lamna upplysningar, végled-
ning, rdd och annan sadan hjilp till enskilda i fragor som rér myndighetens
verksamhetsomréde. Hjdlpen ska ldmnas i1 den utstrickning som ir lamplig
med hénsyn till fragans art, enskildas behov av hjdlp och myndighetens verk-
sambhet.

Nar en s6kande har fatt ett positivt beslut om bostadsanpassningsbidrag ar det i
forsta hand han eller hon som ska vélja entreprendr, bestélla arbetena och skota
kontakterna med entreprendrerna. Det dr sa rollfordelningen, som lagen om
bostadsanpassningsbidrag bygger pa, ser ut. Det kan forstas forekomma att en
s6kande behover hjdlp for att lata utfora anpassningen, till exempel med att
vilja entreprendr och bestélla arbetena. En del kommuner brukar 1 sddana fall
ta fullmakt fran sokanden och bestilla arbetena pé sokandens vignar. Kommu-
nerna blir 1 sa fall ombud for s6kandena. Det dr dock Boverkets uppfattning att
den serviceskyldighet som f6ljer av forvaltningslagen normalt inte striacker sig
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séa langt. Enligt Boverkets mening har Stockholms stad alltsa inte ndgon skyl-
dighet att med stod av fullmakt ga in som ombud och bestilla arbetena for
NN:s dotters rakning. Daremot far av forvaltningslagen anses folja en skyldig-
het att allt efter omsténdigheterna och behovet ge viss véigledning. Det framgér
av handlingarna att NN:s dotter inte sjdlv kan bestélla arbetena. Den service-
skyldighet som kan bli aktuell kommer d& att gdlla gentemot den som utfoér den
uppgiften.

Bemotandet

NN har vidare uppgett att hon blivit utsatt for personangrepp och att dottern
kommer 1 kldm for att kommunen anser att hon dr besvérlig. Fran kommunens
sida har framforts att man har handlagt drendet utifrdn dotterns behov och stré-
vat efter att bemota NN respektfullt.

I detta drende liksom 1 manga andra tillsynsdrenden dar anmaélaren for fram
uppgifter om déligt bemotande kan Boverket inte utreda hur bemdtandet rent
faktiskt har varit. Ofta, sdsom i detta drende, stir ord mot ord. Upplysningsvis,
och utan att ta stillning i detta drende, vill Boverket framhélla att det forstas ar
viktigt att myndigheter som ska sté till tjinst med upplysningar, vigledning,
rad och hjélp gor det pé ett tillmotesgdende sitt. (Se till exempel Bertil Wen-
nergren, Offentlig forvaltning i arbete, 3:e upplagan, sidan 60.) Ett gott bemo-
tande ter sig sérskilt viktigt i &renden dér sokande och anhdriga kan befinna sig
en pressad situation, sdsom ju fallet kan vara i d&renden om bostadsanpass-
ningsbidrag.

Angivande av forfattning i besluten

Niér det géller sjilva besluten, vars innehdll i sak Boverket inte tar stillning till,
anser Boverket att kommunen bor uppge namnet pa dberopad forfattning, till
exempel lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag, 1 borjan av besluten
1 stéllet for mot slutet, eftersom det blir tydligare for ldsaren.

I detta arende har enhetschef Per Lindkvist beslutat. Jurist Ylva Storm har va-
rit foredragande.

Per Lindkvist

enhetschef
Ylva Storm
jurist
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