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Tillsynsbeslut enligt lagen (1992:1574) om
bostadsanpassningsbidrag

Slutsatser

1.

Boverket anser att handlaggningstiden for ansékan om garageport och hard-
planing har varit for 1ang och kritiserar darfor kommunen i denna del.

. Boverket anser inte att handldggningstiden fér ansokan om anpassning av

koket har varit anmarkningsvart 1ang och riktar darfor inte nagon kritik i
denna del.

3. Boverket uppmanar kommunen att se 6ver sina rutiner for dokumentation.

4. Boverket uppmanar kommunen att andra sina rutiner sa att beslut rutin-

massigt fattas i forvag, om inte ansokan gors forst i efterhand. Besluten ska
innehalla uppgift om bidragets storlek och de atgarder bidrag beviljats for.
Om kommunen inte beviljar bidrag for alla sokta atgarder ska detta framga
av beslutet och kommunen ska motivera varfor.

Boverket uppmanar kommunen att se 6ver sina rutiner sa att sokande rutin-
massigt ges ratt att sjalva vélja entreprendr, bestélla arbetena och betala ent-
reprendren med beviljat bidrag. Om en s6kande vill att kommunen ska om-
besdrja detta ska det komma till uttryck i ett skriftligt avtal mellan s6kanden
och kommunen.

Redogorelse for arendet

Anmalan

NN har anmélt Essunga kommun for handldggningen av hennes renden om
bostadsanpassningsbidrag. Anmaélan géller bland annat handlaggningstid och
dokumentation.

Boverket, Box 534, 371 23 Karlskrona. Telefon: 0455-35 30 00.
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Enligt NN inleddes handlaggningen positivt med viss bostadsanpassning och
muntligt I6fte om fortsatt sadan under 2015. Darefter saknades handlaggare en
tid innan en ny tog éver i maj 2015. Hon har bland annat framfort att den nya
handlaggaren inte har gjort nagra anteckningar vid hembesok. Hon menar vi-
dare att informationen kring &rendet och vad som géller generellt om bostads-
anpassning har varit otydlig.

NN har vidare framfort att kommunen borde ha tydligare riktlinjer for sig
sjélva och den sokande och att kommunen borde samverka mellan férvaltning-
arna da hon har fatt ett helt annat bemétande av socialforvaltningen som hante-
rar LSS (lagen om stod och service till vissa funktionshindrade) dar hon kant
sig delaktig i besluten.

Kommunens yttrande

Boverket har begért att kommunen yttrar sig 6ver NN:s anmalan och ocksa
redogor for kommunens handlaggningsrutiner i drenden om bostadsanpass-
ningsbidrag liksom om det har gjorts avvikelser fran dessa rutiner i NN:s dren-
den. Boverket har vidare begért att kommunen skickar in kopior av alla hand-
lingar i hennes &renden.

Kommunen har anfort bland annat féljande. Det finns interna riktlinjer i kom-
munen for hur drenden om bostadsanpassningsbidrag ska handlédggas och NN:s
arende har handlagts som andra arenden. Alla beslut i &renden om bostadsan-
passningshidrag &r skriftliga. Kommunens stravan ar att handlagga drenden sa
skyndsamt och rattssakert som mojligt. Att NN:s drende kan tyckas ha tagit
lang tid fran ansokan till beslut beror dels pa att hon inte hade kommit in med
kompletta handlingar, dels pa att sokta atgarder var mycket omfattande och
dessutom i en olamplig bostad. Kommunen rar inte 6ver personalbytet. Kom-
munen tackte upp vakansen med en vikarie som tidigare har arbetat med bo-
stadsanpassningsarenden i kommunen.

Boverkets beddmning

Boverket har enligt 3 8 lagen om bostadsanpassningsbidrag tillsyn 6ver kom-
munernas bidragsverksamhet. Boverkets tillsyn efter en anmalan begrénsar sig
till kommunernas formella handlaggning, till exempel handlaggningstid och
dokumentation. Fradgor om vilka atgarder som bidrag bor beviljas for i ett en-
skilt &rende omfattas inte utan provas i stallet av forvaltningsdomstolarna, i
forsta hand forvaltningsratten, dit kommunens beslut om bostadsanpassnings-
bidrag kan 6verklagas.

Handlaggningstid

Det framgar av handlingarna att kommunen den 30 september 2015 avslog tva
ansokningar om bostadsanpassningsbidrag fran NN. Dels en ans6kan om bi-
drag for en elektronisk garageport och hardplaning av mark vid garageuppfart,
dels en ansdkan om bidrag for att anpassa koket.

Anstkan om garageport och hardplaning inkom till kommunen den 22 decem-
ber 2014 och kompletterades med ett sakkunnigintyg den 7 januari 2015.
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Ansokan om att anpassa koket inkom till kommunen den 23 april 2015. NN har
I en bilaga till sin anmalan angett att handl&dggaren vid ett hembesok i maj 2015
sade att hon skulle lamna ett forslag pa anpassningen av koket och i enlighet
med det ldamnade hon in ett kostnadsforslag till kommunen under sommaren
2015, narmare bestamt den 7 juli 2015 enligt vad som framgar av de handlingar
som kommunen gett in till Boverket.

Den 8 september 2015 skickade kommunen ett forslag till beslut till NN och
beredde henne tillfalle att yttra sig dver detta senast den 18 september 2015. Ett
nytt sakkunnigintyg inkom till kommunen det datumet. Som ndmnts ovan av-
slog kommunen ansokningarna den 30 september 2015.

Av 7 § forvaltningslagen (1986:223) framgar att varje arende dar nagon enskild
ar part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdjligt utan att saker-
heten eftersatts. Vad som ar en godtagbar handléggningstid i arenden om bo-
stadsanpassningsbidrag varierar, bland annat beroende pa arendets omfattning
och svarighetsgrad.

Nar det galler ansékan om garageport och hardplaning har kommunen, enligt
vad som framgar av handlingarna, inte efterfragat nagon ytterligare utredning
utdver sjalva ansokan och sakkunnigintyget, som inkom till kommunen i de-
cember 2014 respektive i borjan av januari 2015. Kommunen avslog anstkan
forst atta manader senare. Boverket anser att kommunen borde ha kunnat fatta
sitt beslut om denna ansokan i ett betydligt tidigare skede och kritiserar kom-
munen for att beslutet drojde sa pass lange.

Nér det galler ansokan for att anpassa kdket, som inkom till kommunen den 23
april 2015, kompletterade NN denna den 7 juli 2015 med en offert efter att
kommunen bett om komplettering i maj 2015. Boverket anser inte att tiden
fram till beslut den 30 september 2015 ar anméarkningsvart lang och riktar dar-
for inte nagon kritik mot handlaggningstiden i denna del.

Dokumentation

Forvaltningslagen innehaller i 15 § en bestammelse om dokumentation. Be-
staimmelsen galler for &renden som avser myndighetsutdvning, vilket arenden
om bostadsanpassningsbidrag gér. Kommunerna har i denna typ av &renden en
skyldighet att anteckna uppgifter som de far pa nagot annat satt an genom en
handling.

Skyldigheten enligt 15 § forvaltningslagen begrénsar sig i och for sig till att
anteckna sadant som kan ha betydelse for utgangen i arendet, men justitieom-
budsmannen, JO, har uttalat att &ven uppgifter som enbart ror drendets yttre
gang maste dokumenteras i stor utstrackning. Till exempel att kontakt har fore-
kommit med parter, andra personer eller myndigheter eller att handlaggaren har
gjort hembesok. JO har papekat att sadan dokumentation &r en av férutsatt-
ningarna for insyn i och kontroll av verksamheten, bade fran den egna forvalt-
ningsledningen och fran utomstaende tillsynsmyndigheter. Aven parters och
allmanhetens insyn i myndighetens verksamhet underlattas av detta slags
dokumentation. JO har ocksa papekat att ett handlaggarbyte i hog grad kan
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forsvaras av brister i beskrivningen av vad som forekommit i ett arende. (JO,
2004-06-14, diarienummer 1739-2004 och diarienummer 1740-2004.)

NN har framfort kritik mot att den nya handlaggaren inte har fort nagra anteck-
ningar under hembesok. Kommunen har inte motsagt NN:s uppgift att hembe-
sok &gt rum och Boverket har inte kunnat finna nagra anteckningar fran beso-
ken bland de handlingar som kommunen har skickat in hit.

Som framgar ovan bor det mesta som sker i ett drende dokumenteras. Néar det
galler hembesok kan ségas att det i vart fall ska ga att utlasa att besok agt rum,
datum for besoket och vilka som deltagit. Likasa bor dokumenteras om kom-
munen vid ett hembesok — liksom vid ett telefonsamtal — ber sokanden att
komplettera drendet. Uppgifter som kommunen far muntligen eller genom egna
iakttagelser under till exempel ett hembesok maste dokumenteras enligt den
nyssnamnda bestdammelsen i 15 § forvaltningslagen, om dessa uppgifter kan ha
betydelse for utgangen i arendet. Boverket uppmanar kommunen att se éver
sina rutiner for dokumentation i enlighet med vad som nu framforts.

Tidpunkten for beslut

Kommunen har skickat in sina interna riktlinjer for handlaggning av bostads-
anpassningsbidrag till Boverket. Av dessa framgar att det forekommer att be-
slut om att bevilja bidrag fattas i efterhand, det vill sdga nar anpassningen re-
dan &r utford.

Boverket har i manga sammanhang patalat hur viktigt det &r att kommunerna
fattar skriftliga, formella beslut innan atgarderna utfors, om inte sokanden an-
soker om bidrag i efterhand (se aven de bada JO-besluten som namnts ovan).
For en sokande ar det naturligtvis angelaget att kunna fa kommunens beslut
provat hos forvaltningsdomstol innan anpassningen utfors, och det &r endast
skriftliga beslut som kan 6verklagas. Att 6verklaga i efterhand, nér anpassning-
en redan har utforts, medfor stora praktiska oldgenheter och kan dessutom
medfdra att anpassningen blir dyrare i slutdanden.

Boverket uppmanar kommunen att dndra sina rutiner sa att beslut rutinmassig
fattas i forvag, om inte ansokan gors forst i efterhand. Besluten ska innehalla
uppgift om bidragets storlek och de atgarder bidrag beviljats for. Om kommu-
nen inte beviljar bidrag for alla sokta atgarder ska detta framga av beslutet och
kommunen ska motivera varfor.

Sdkandens ratt att véalja entreprentr
Lagen om bostadsanpassningsbidrag utgar fran en viss tankt rollférdelning som
kan beskrivas enligt foljande.

Kommunens roll ar att, om villkoren for bidrag ar uppfyllda, lamna ett bidrag,
det vill sdga ett beslut pa en summa pengar, som motsvarar skalig kostnad for
de atgarder som beviljas. Sokandens roll &r darefter att vélja entreprendr, att
inga avtal med entreprendren om atgardernas utférande och att betala entrepre-
noren med beviljat bidrag nar arbetet ar klart. Det &r alltsa ingen skillnad jam-
fort med om sokanden hade valt att inte séka nagot bostadsanpassningsbidrag.


http://www.boverket.se/globalassets/vagledningar/bab_handbok/dokument/handlaggning/guide/1739-2004.pdf
http://www.boverket.se/globalassets/vagledningar/bab_handbok/dokument/handlaggning/guide/1740-2004.pdf
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Avtalet mellan sékanden och entreprendren ska folja vanliga regler for avtal
och sokanden ska pa detta sétt kunna paverka hur atgarderna utférs. Om so-
kanden inte ar n6jd med entreprendrens eller leverantrens prestation kan so-
kanden under vissa forutsattningar halla inne med sin prestation, det vill saga
betalningen. For att sokanden inte ska frantas denna majlighet till patryck-
ningsmedel utgar lagen fran att bidraget betalas ut till sokanden, efter det att
atgarderna utforts och godkants, och att sokanden darefter betalar leverantoren
eller entreprendren.

I kommunens riktlinjer for handlaggning av bostadsanpassningsbidrag anges
att om kommunen godkanner atgarden sa bestills arbetena av “vara” snickare.
Eventuellt géller detta endast anpassningar i det kommunala bostadsforetagets
bestand, men dven om sa &r fallet innebar det en avvikelse fran den rollfordel-
ning som beskrivits ovan och som alltsa innebér att en sokande ska ha mojlig-
het att valja entreprendr utan att kommunen styr detta val. En s6kande kan
dock ge kommunen fullmakt att som ombud vélja entreprendr, bestélla arbe-
tena och betala dessa for sokandens rakning. Det ar da mycket viktigt att en
sadan 6verenskommelse ingas skriftligen, det vill sdga att kommunen och s6-
kanden ingar ett skriftligt avtal dar sokanden ger kommunen fullmakt att gora
det som s6kanden och kommunen har kommit 6verens om. Boverket uppmanar
darfor kommunen att se 6ver rutinerna i denna del.

Auvslutningsvis vill Boverket uppmarksamma kommunen pa Boverkets digitala
handbok ”Bostadsanpassningsbidraget — en handbok”. Handboken riktar sig
bland annat till kommunernas handléggare av bostadsanpassningsbidrag och
uppdateras kontinuerligt. (Boverkets tryckta handbok uppdateras inte sedan
hosten 2012.) Har finns bland annat en handlaggningsguide for kommunernas
handlaggare av bostadsanpassningshidrag. Handboken innehaller ocksa lagar,
forarbeten och referat av domar fran kammarratterna och Hogsta forvaltnings-
domstolen som handlar om bostadsanpassningsbidrag.

| detta &rende har tillférordnad enhetschef Carl-Magnus Oredsson beslutat.
Jurist Ylva Storm har varit foéredragande.

Carl-Magnus Oredsson

tillférordnad enhetschef
Ylva Storm
jurist



