Beslut 1(4)

Datum Diarienummer
2012-03-09 1363-3107/2011
NN

Nordanstigs kommun
Box 56
820 70 Bergsjo

Tillsynsbeslut enligt lagen (1992:1574) om
bostadsanpassningsbidrag

Slutsatser

1. Boverket kritiserar Nordanstigs kommun for att den inte fattade ett
skriftligt beslut innan anpassningsarbetena i NN:s ldgenhet bestélldes
och pabdrjades.

2. Boverket uppmanar Nordanstigs kommun att snabbt fatta ett sadant be-
slut och att skriftligen underratta NN om detta.

3. Boverket forutsétter att Nordanstigs kommun ser 6ver sina rutiner for
dokumentation av bland annat hembesok.

4. Boverket avstar fran att granska hur Nordanstigs kommun har handlagt
NN:s drende avseende hans tidigare bostad pa X-vagen.

5. Boverket kommer att i ett separat drende, skilt fran detta, begara in en
sa kallad aterrapportering.

Redogorelse for arendet

Anmaéalan

NN har begért att Boverket ska granska hur Nordanstigs kommun har hanterat
hans ansékningar om bostadsanpassningsbidrag avseende hans nuvarande bo-
stad och hans tidigare bostad pa X-vagen.

Nér det galler &rendet som rér NN:s nuvarande bostad har han framfort att alla
atgarder har utforts men att han inte har fatt nagot beslut.

NN har vidare uppgett per telefon att det har uppstatt problem enligt féljande. |
samband med att anpassningarna utfordes gjorde byggforetaget aven vissa ar-
beten i lagenheten at hyresvarden efter en bestallning fran denne. Nyligen fick
hyresvarden en faktura som kan misstankas omfatta atgarder som ratteligen
kommunen borde sta for.
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Nér det galler bemdtandet har NN uppgett att han dr néjd med den nuvarande
handlaggaren. Det &r dock ett problem att denne ar i tjanst endast en dag i
veckan.

Kommunens yttrande

Boverket har begart att Nordanstigs kommun yttrar sig 6ver NN:s anmalan nér
det géller drendet som ror hans nuvarande bostad. Kommunens yttrande har
skrivits av den nuvarande handlaggaren.

Handlaggaren har uppgett att han inte har varit inkopplad i arendet fran borjan.
NN har dock meddelat honom att anpassningen &r utford enligt ansékan och att
anpassningsarendet ar utfort till hans belatenhet.

Boverket har kravt in alla handlingar dels i NN:s senaste drende, dels i arendet
som avser hans tidigare bostad.

Vidare har Boverket begart in en kortfattad beskrivning 6ver kommunens ruti-
ner i arenden om bostadsanpassningsbidrag.

Boverkets bedémning

Boverket har enligt 3 8 lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m. tillsyn dver
kommunernas bidragsverksamhet. Denna tillsyn galler hur kommunerna hante-
rar arenden om bostadsanpassningsbidrag rent formellt. Till exempel om de
iakttar forvaltningslagens krav pa dokumentation och var i handlaggningsked-
jan de fattar formella, skriftliga beslut.

Inledningsvis ska sdgas att Boverket avstar fran att bedéma hur drendet som
gallde bostaden pad X-vagen har hanterats. Boverket har alltsa valt att begransa
sin granskning till hur Nordanstigs kommun har handlagt NN:s senaste &rende
som géller hans nuvarande bostad.

Krav pa skriftliga beslut i forvag

Alla de atgarder som NN har sokt bidrag for ar utforda, men det finns inte na-
got formellt skriftligt beslut i kommunens drendeakt och NN har inte fatt nagot
beslut.

Forvaltningslagen (1986:223) innehaller bestammelser om hur statliga och
kommunala myndigheter ska handlédgga sina arenden och skéta kontakterna
med allméanheten. Lagen utgar fran att myndigheter ser till att dokumentera
sina beslut. En sadan skyldighet féljer av bland annat allménna grundsatser.
(Se om detta i bland annat Trygve Hellners och Bo Malmgqvist, Forvaltningsla-
gen med kommentarer, tredje upplagan, sidorna 234 — 235 och 275.) Har vill
Boverket vidare framhalla att Justitieombudsmannen, JO, har patalat vikten av
att fatta formella, skriftliga beslut innan atgarderna pabarjas. Ett beslut om bo-
stadsanpassningsbidrag efter att atgarderna har utforts medfér en fordrojning
av en eventuell dverprévning, det vill sdga ett dverklagande. (JO 2004-06-14,
dnr1739-2004 och 1740-2004.) Boverket vill darutdver understryka att ett for-
mellt, skriftligt beslut ska fattas i forvag &ven om en sokande, likt NN, har be-
fullmaktigat kommunen att vélja entreprendr och att betala denne.
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Nar det sedan galler hur sékanden ska underrattas om beslutet framgar av 21 §
forvaltningslagen att det ska goras skriftligen om s6kanden begar det. En skrift-
lig underréttelse ar for 6vrigt det normala alldeles oavsett om s6kanden har
begart det eller inte (Bertil Wennergren, Offentlig forvaltning i arbete, tredje
upplagan, sidan 152).

For att sammanfatta finns det alltsa en skyldighet att fatta beslut och dokumen-
tera detta innan atgarderna bestalls och utfors samt att underratta sokanden om
beslutet. Enligt kommunens beskrivning av sina rutiner brukar den fatta beslut
fore bestallning av anpassningsarbetena. Det finns dock ingen dokumentation
som visar att det har skett i NN:s senaste &rende. Boverket riktar d&rfor kritik
mot Nordanstigs kommun for att den inte fattade ett skriftligt beslut innan an-
passningsarbetena bestélldes och paborjades. Vidare uppmanar Boverket
kommunen att snabbt fatta ett sddant beslut och att skriftligen underratta NN
om detta.

Vikten av att fatta skriftliga och valmotiverade beslut innan atgarder bestalls
och utfors belyses av den diskussion som har uppstatt kring om fakturan till
hyresvérden eventuellt &r felaktig och avser arbeten som borde téckas med bo-
stadsanpassningsbidrag. NN paverkas, eftersom hyresavtalet mellan honom
och hyresvarden innehaller villkoret att hyresvarden inte far dsamkas ”...nagra
kostnader for de atgarder som nodvandig bostadsanpassning kraver”. Kommu-
nens handldggare har i ett brev till NN, daterat den 13 februari 2012, meddelat
att han varit i kontakt med byggféretaget och kommit fram till att de arbeten
fakturan avser inte dr bestallda av kommunen och darfor inte heller kan betalas
av kommunen. Det ligger inte inom ramen for Boverkets tillsynsfunktion att
reda ut denna fraga, som kan bli féremal for forvaltningsrattens prévning efter
ett eventuellt 6verklagande av kommunens kommande beslut.

Dokumentationsplikt i vrigt

NN har uppgett att kommunen gjorde ett hembesok den 21 februari 2011. Det
finns dock inga noteringar fran detta besok. Eftersom ett handlaggarbyte har
skett i kommunen kan den nye handlaggaren inte yttra sig 6ver om det vid
hembestket framkom uppgifter av sadant slag att det har funnits en skyldighet
att anteckna dem enligt 15 § forvaltningslagen. Av denna bestdimmelse foljer
en skyldighet for kommuner att i &renden om bostadsanpassningsbidrag an-
teckna uppgifter som den far pa annat satt 4n genom en handling om dessa
uppgifter kan ha betydelse for utgangen i arendet. Bestammelsen galler uppgif-
ter som kommunen far muntligen — till exempel vid telefonsamtal eller vid mo-
ten — eller genom egna iakttagelser.

Enligt JO &r det lampligt att a&ven anteckna sadana uppgifter som inte omfattas
av forvaltningslagens krav. JO har ndrmare bestamt uttalat féljande:

"Det ar fran rattsakerhetssynpunkt viktigt att alla for arendets bedémning behévliga
uppgifter redovisas i akten. Aven uppgifter som inte direkt tillfor drendet sakuppgifter,
utan enbart ror arendets yttre gang, maste i stor utstrackning dokumenteras. Sadana
uppgifter kan gélla att kontakt forekommit med parter, andra personer eller myndig-
heter eller att handlidggaren besokt den plats drendet ror. Aven om dokumentationen
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av det senast namnda slaget inte har betydelse for sjalva utgangen av drendet ar den
anda av stort varde. Den ar en av forutsattningarna for insyn i och kontroll av verk-
samheten bade fran den egna férvaltningsledningen och fran utomstaende tillsyns-
myndigheter. Aven parters och allmanhetens insyn i myndighetens verksamhet under-
lattas av detta slags dokumentation. Vidare kan ett handlaggarbyte i hdg grad forsva-
ras av brister i beskrivningen av vad som forekommit i ett &rende.”(JO, 2004-06-14,
dnr 1739-2004 och 1740-2004.)

Nér det géller sattet for dokumentationen har JO uttalat att denna ska vara ut-
ford pa ett sddant satt att den inte kan utplanas latt och att den ska vara daterad
och signerad (samma JO-beslut som ovan).

Boverket forutsatter att Nordanstigs kommun ser éver sina rutiner for doku-
mentation av bland annat hembesok.

Aterrapportering

Boverket utgar fran att Nordanstigs kommun ser éver sina rutiner mot bak-
grund av den kritik som Boverket har framfort i detta beslut. Boverket kommer
att i ett separat arende, skilt fran detta, begara in ett yttrande fran kommunen
dér den beskriver rutinerna.

| detta drende har enhetschef Martin Hedenmo beslutat. Jurist Ylva Storm har
varit foredragande. | den slutliga handlaggningen har ocksa jurist Johan Kjell-
berg deltagit.

For Boverket

Martin Hedenmo

enhetschef
Ylva Storm
jurist



