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Tyresd kommun
Socialforvaltningen
135 81 Tyreso

Tillsyn enligt lagen (1992:1574) om
bostadsanpassningsbidrag

Slutsatser

Boverket anser att Tyres6 kommun har drdjt anmérkningsvért linge med att
besvara NN:s genom ombud framforda fragor och erinrar om forvaltningsla-
gens (1986:223) krav pé att frdgor frén enskilda ska besvaras skyndsamt.

Redogodrelse for arendet

NN har genom sitt ombud i september 2016 begért att Boverket i egenskap av
tillsynsmyndighet enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag ska forma kom-
munen att besvara ett par fragor frin ombudet.

Fragorna har gillt ett traddck som NN beviljades bostadsanpassningsbidrag for
2006. Dels om uppkomna felaktigheter kan ha orsakats av tekniska brister eller
felaktigheter vid planldggning och anldggande av tradicket, dels om NN har
ritt ndr hon séger att det var kommunen som skétte forhandlingarna med fore-
taget och att hon inte fick behovlig information om innehallet i dessa innan hon
ombads att underteckna kontraktet.

Tyres6 kommun har i borjan av oktober 2016 yttrat sig pd Boverkets begiran
och forklarat att det brev som kommunen mottagit frdn ombudet den 12 juli
2016 blev obesvarat dels for att det inte var en tydlig mottagare till brevet, dels
for att det inkom under sommarsemestrarna. I skrivelsen till Boverket uppgav
kommunen vidare att den skulle ta kontakt med NN och om hon s& 6nskade
dven med ombudet.

Vid telefonkontakt med Boverket i slutet av oktober 2016 uppgav ombudet att
kommunen fortfarande inte hade gett nagra direkta svar pa stillda fragor. Bo-
verket tog darfor en fornyad kontakt med kommunen den 10 november 2016.
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Den 16 november 2016 skrev kommunen till NN och ldmnade ett svar pa fré-
gorna. Kopia av svaret skickades till ombudet och Boverket. Enligt telefonsam-
tal med kommunen samma dag har handldaggaren haft kontakt med NN per
telefon.

Boverkets beddmning

Av 4 § forvaltningslagen (1986:223) framgar att fragor fran enskilda ska bes-
varas sé snart som majligt.

Boverkets granskning avser besvarandet av det brev som ombudet skrev till
kommunen den 6 juli 2016. Enligt vad som framgér av utredningen gavs inte
ndgot svar pd frdgorna i det brevet forrdn i november ménad samma ér, alltsd
fyra manader senare. Det dr en anmérkningsvirt lang tid, sa lange ska enskilda
inte behova vénta pd svar fran en myndighet 4ven med beaktande av att fra-
gorna inkom till kommunen under sommarsemestrarna. Att ombudet hade stillt
brevet till flera mottagare — handléggare, enhetschef och socialnimndens ord-
forande — bor inte medfora att brevet far anses sakna tydlig mottagare utan bor
snarare betraktas som ett medel for att 6ka chansen att fa fragorna besvarade.

I detta arende har enhetschef Per Lindkvist beslutat. Jurist Ylva Storm har varit
foredragande.

Per Lindkvist

enhetschef
Ylva Storm
jurist
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