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. [ Datum Diarienummer

2013-11-15 1363-2835/2012
Boverket

Myndigheten fér samhallsplanering,
byggande och boende

NN

Laholms kommun
Humlegangen 6
312 80 Laholm

Tillsynsbeslut enligt lagen (1992:1574) om bostadsanpassnings-
bidrag m.m.

Slutsatser

1. Boverket uppmanar Laholms kommun att framover fatta skriftliga beslut
innan atgarderna utfors och att i besluten ocksa ange med vilket belopp bi-
drag beviljas.

2. Boverket anser inte att kommunens handl&ggningstid i drendet varit an-
markningsvart lang.

3. Boverket noterar att det i arendet saknas skriftlig fullmakt fran NN om att
hon Gverlatit & kommunen att ombesorja att anpassningsatgarderna ska ut-
foras. Boverket riktar kritik mot Laholms kommun for att ha bestéllt och be-
talat anpassningsatgarder utan att tillse att ett fullmaktsférhallande mellan
kommunen och sokanden klarlagts genom en skriftlig fullmakt. Boverket
uppmanar vidare kommunen att framover, i de fall en sokande vill uppdra at
kommunen att agera ombud, dels anvénda en skriftlig, tydlig och separat
fullmaktsblankett, dels informera sokanden om vad en fullmakt har for fak-
tisk verkan och att en fullmakt kan aterkallas i vissa fall.

Redogorelse for arendet

Bakgrund

NN ansokte om bostadsanpassningsbidrag hos Laholms kommun den 27 april
2012. Kommunen gjorde tva hembesok under maj manad. Laholms kommun
bifoll genom ett skriftligt beslut den 26 juni 2012 anstkan delvis. Enligt beslu-
tet avser bidraget ramp till ytterdérr, kil till altand6rr, borttagning av troskel,
breddning av dorr till toalett och ombyggnad av badrum. Med stdd av 6 8§ lagen
om bostadsanpassningsbidrag avslas vissa delar av ansokan. | beslutet finns en
fullféljdshanvisning.
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Anmalan

En privatperson utan koppling till det aktuella arendet gjorde den 9 augusti
2012 en anmélan om tillsyn till Boverket, efter att ha Iast om arendet i tidning-
en. Boverket inledde férevarande tillsynsarende mot bakgrund av denna anma-
lan och gav saval kommunen som NN mojlighet att yttra sig.

Kommunens yttrande

| skrivelse till Laholms kommun den 22 augusti 2012 uppmanade Boverket
kommunen att yttra sig 0ver anméalan och bifoga akten i arendet.

Laholms kommun yttrade sig den 10 oktober 2012 och bifogade akten i &ren-
det. | yttrandet har kommunen redogjort for handldggningen och har uppgett att
det vid hembesdket den 24 maj 2012 meddelades att det beraknades ta en till
tva manader innan arbetet kunde pabdrjas. Det meddelades vidare att arbetet,
nar det paborijats, berdknades ta en till tva veckor. Kommunen har dven anfort
att ytterligare fordrojning i arbetet skedde pa grund av att det var mitt i se-
mesterperioden. Kommunen har darefter medgett att det finns brister i hand-
laggningsprocessen och oklarheter i dokumentationen.

NN:s yttrande

NN inkom med yttrande den 15 november 2012. Hon har i huvudsak anfort
foljande. Den 19 maj 2012 fick hon hjalp av sin dotter att tomma badrummet sa
att anpassningen av badrummet kunde genomfoéras. Den 23 maj 2012 blev NN
inlagd pa sjukhuset och var kvar dar fram till den 26 juni 2012. Under denna
period blev hon inte kontaktad av kommunen och féljaktligen utférdes inget
arbete under denna tid. Nar NN kommit hem fran sjukhuset borjade anpass-
ningsarbetet att utforas. Det innebar att NN, som ar rullstolsburen, fick sitta i
vardagsrummet under tiden arbetet pagick, utan skydd for vare sig byggdamm
eller buller.

Till foljd av arbetet i badrummet var NN utan toalettstol i cirka en vecka. Hon
fick under denna period anvédnda en potta i sovrummet, som hemtjénsten
hjélpte till med att tomma. Nar snickaren var fardig hade NN en fungerande
toalett, men det aterstod fortfarande vatrumsarbete i badrummet. Nar NN i bor-
jan av juli fick klart for sig att arbetet pa grund av semestrar inte skulle fardig-
stallas omedelbart, kontaktade hon kommunen. Enligt handlaggaren skulle na-
gon annan hantverkare slutfora arbetet, sa att hon som enskild inte skulle bli
drabbad. Trots detta slutférdes inte arbetet forran i augusti 2012. Under denna
period var NN utan dusch.

NN ar kritisk till hur drendet har handlagts, eftersom hon under sin rehabilite-
ring i stort sett fick bo i en byggarbetsplats under cirka sju veckor och under
denna tid inte kunde skoéta sin hygien pa ett tillfredsstallande satt. Hon menar
att om hon hade informerats om hur hennes anpassning skulle hanteras s& hade
hon kunnat ordna med ett alternativt boende.
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Boverkets bedémning

Enligt 3 § lagen om bostadsanpassningsbidrag har Boverket tillsyn éver kom-
munernas bidragsverksamhet. Tillsynen avser en granskning av kommunernas
formella hantering av arenden om bostadsanpassningsbidrag. Granskningen
kan ske pa Boverkets eget initiativ eller efter anmalan fran en enskild. Gransk-
ningen avser till exempel kommunernas handlaggningstid och bemdétande men
aven andra fragor som regleras i forvaltningslagen (1986:223).

Boverket gor foljande beddmning.

Beslut

| forvaltningslagen (1986:223) ar utgangspunkten att myndigheter ser till att
dokumentera sina beslut. En sadan skyldighet foljer av bland annat allméanna
grundsatser (se bland annat Trygve Hellners och Bo Malmaquvist, Forvaltnings-
lagen med kommentarer, tredje upplagan, sidorna 234 — 235 och 275). | detta
hanseende vill Boverket vidare framhalla att Justiticombudsmannen, JO, har
patalat vikten av att fatta formella, skriftliga beslut innan atgarderna paborjas.
Ett beslut om bostadsanpassningsbidrag efter att atgarderna har utforts medfor
en fordréjning av en eventuell dverprévning, det vill séga ett verklagande (JO
2004-06-14, dnr 1739-2004 och 1740-2004). Boverket vill darutdver under-
stryka att ett skriftligt beslut ska fattas i forvag &ven om en sokande har be-
fullmaktigat kommunen att vélja entreprenér och betala denne.

| forevarande fall fattades det skriftliga beslutet om bostadsanpassningsbidrag
efter det att vissa av atgarderna hade utforts. Mot bakgrund av det ovan anférda
uppmanar Boverket Laholms kommun att framover alltid fatta skriftliga beslut
innan atgarderna paborjas, oavsett om kommun har fatt en fullmakt av sékan-
den.

| beslutet om bostadsanpassningsbidrag av den 26 juni 2012 framgar inte heller
nagot bidragsbelopp. Det anges i beslutet att rutan for beviljat belopp lamnats
tom och att kostnaderna for atgarderna motsvarar beviljat belopp som betalas
ut fran Laholms kommun direkt till leverant6rer av material och arbete. Bover-
ket vill i detta sammanhang erinra om att bostadsanpassningsbidraget &r ett
kontantbidrag och att det foljaktligen &r en summa pengar som kommunen ska
bevilja sokanden. Sa &r fallet &ven om kommunen har fatt fullmakt att betala
entreprendren. Boverket vill darfor uppmana Laholms kommun att alltid ange
ett belopp i beslut om bostadsanpassningsbidrag. Skulle det sedan visa sig att
det belopp som angetts i beslutet inte stammer 6verens med den faktiska kost-
naden &r det fullt mojligt att senare ratta till det genom ett &ndringsbeslut.

Handl&ggningstid

Av 7 § forvaltningslagen (1986:223) framgar att varje arende dar nagon enskild
ar part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att saker-
heten eftersétts.

En kommun ar alltsa skyldig att se till att handlaggningen inte drar ut pa tiden i
onddan. Kommunen ska utreda ett drende sa fullstandigt som mojligt och dar-
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efter fatta beslut. Vad som ar en godtagbar handlaggningstid i &renden om bo-
stadsanpassningsbidrag varierar beroende pa arendets omfattning och svarig-
hetsgrad. Normalt sett rdknas handlaggningstiden fran det datum ansckan in-
kommit till kommunen till dess att beslut fattats. Eftersom kommunen i foreva-
rande fall har agerat som ombud for s6kanden genom att ta pa sig att ombesorja
att anpassningsatgarder ska utforas i bostaden, anser Boverket att det ar lamp-
ligt att g6ra en samlad bedémning av saval tiden fram till beslut, som tiden
fram till fardigstallandet av atgarderna, da bada ar en del av kommunens hand-
laggning i arendet om bostadsanpassningsbidrag.

Av handlingarna i arendet framgar att ansdkan om bostadsanpassningshidrag
kom in till kommunen den 27 april 2012 och att beslut fattades 26 juni 2012,
vilket ger en handlaggningstid pa tva manader. Denna handlaggningstid ar en-
ligt Boverket inte anméarkningsvart lang. NN har emellertid framst anmarkt pa
tiden efter det skriftliga beslutet, det vill s&ga nar storre delen av anpassningar-
na utfordes. Enligt uppgift paborjades arbetena i slutet av juni 2012 och fardig-
stalldes i bérjan av augusti 2012, da arbetet i badrummet slutfordes. Aven om
Boverket har stor forstaelse for att NN:s situation har varit otillfredsstallande
under genomfdrandet av atgarderna anser Boverket, bland annat mot bakgrund
av att delar av arbetena genomférdes under semesterperioden, att inte heller
tiden fram till fardigstallandet av atgarderna kan anses som anméarkningsvart
lang. Boverket finner ssmmanfattningsvis inte skl att rikta kritik mot hand-
laggningstiden i drendet.

Rollférdelning och fullmakt

Rollférdelningen i lagen om bostadsanpassningsbidrag bygger pa tanken att det
ar sokanden sjalv som ska inga avtal med en entreprendr som han eller hon har
valt och sedan betala entreprendren med beviljat bidrag. Sékanden kan i och
for sig vélja att befullméktiga kommunen att avtala med och betala entreprend-
ren. Sokanden maste da informeras om vad en fullmakt faktiskt innebar och att
den under vissa forutsattningar kan aterkallas. Fullmakten ska i sadana fall vara
skriftlig. Det bor ocksa klart anges att sokanden inte behéver befullméktiga
kommunen.

Boverket noterar att det saknas en separat, skriftlig fullmakt i &rendet, men att
det i beslutet om bostadsanpassningsbidrag anges att NN har verlatit at La-
holms kommun att ombesérja” att anpassningsatgérder i bostaden ska utforas.
Denna formulering far anses utgdra en dokumentation av en muntlig fullmakt
som lamnats av NN. Enligt Boverkets uppfattning &ar det dock olampligt att
anvénda sig av muntliga fullmakter, bland annat ur bevissynpunkt. Boverket
riktar darfor kritik mot Laholms kommun for att ha bestéllt och betalat anpass-
ningsatgarder utan att tillse att ett fullmaktsforhallande mellan kommunen och
sokanden klarlagts genom en skriftlig fullmakt och uppmanar Laholms kom-
mun att i framtida arenden, om sdkanden vill ge kommunen fullmakt, anvanda
en separat, skriftlig fullmaktsblankett.

Som namnts ovan ar huvudregeln att sokanden sjélv ska inga avtal med en ent-
reprendr som han eller hon valt och sedan betala entreprentren med beviljat
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bidrag. Hur, och i vilken takt anpassningarna utférs omfattas darfér i normala
fall inte av kommunens ansvar for bostadsanpassningar, utan styrs av avtals-
forhallandet mellan bestallaren och entreprendren, det vill sdga sokanden och
entreprendren. Om kommunen daremot ska ombesorja att anpassningsatgarder
ska utforas i bostaden innebdr det att det & kommunen som i forsta hand har
kontakt med entreprendrerna, och inte sokanden. Under dessa omstandigheter
foreligger det en risk att sokanden far uppfattningen att det aligger kommunen
att ha kontakt med entreprentrerna och se till att arbetet blir utfort, istéllet for
att sjalv kontakta entreprendren direkt. Nar kommunen valjer entreprendrer blir
sokanden foljaktligen beroende av att kommunen gor ett klokt val, eftersom
mojligheten att sjalv paverka hur anpassningen utfors atminstone kan uppfattas
som liten av sokanden. Det &r darfor alltid viktigt att kommunen informerar
sokanden tidigt i handlaggningsprocessen om hur den ténkta rollférdelningen
fungerar i ett bostadsanpassningsbidragsarende sa att sokanden har mojlighet
att sjalv paverka och gora ett aktivt val.

NN har i sitt yttrande framfort att hon &r missnéjd med hur &rendet har hand-
lagts fran kommunens sida vad avser genomforandet av atgarderna. Boverket
vill mot bakgrund av det som anforts ovan framhalla att det ar en ansvarsfull
uppgift for kommunen att foretrada sokanden i ett &rende. Nar det som i detta
fall dverlatits till kommunen att ombesorja att anpassningsatgarder ska utforas
har kommunen ocksa ett ansvar for att driva pa genomforandet av atgarderna.
Som namnts ovan har Boverket stor forstaelse for att NN:s situation varit otill-
fredsstallande, da genomforandet av atgarderna dragit ut pa tiden. Vid en sam-
lad beddmning anser Boverket dock inte att det finns skal att rikta kritik mot
kommunen avseende dess agerande som fullméktig.

Arendet foranleder inte ndgon annan atgard fran Boverkets sida utéver de utta-
landen som gjorts ovan och drendet avslutas med ett beklagande av den langa
handlaggningstiden har pa Boverket.

| detta &rende har jurist Johan Kjellberg beslutat. Jurist Kajsa Petersson har
varit foredragande.

Johan Kjellberg

jurist
Kajsa Petersson
jurist



