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Myndigheten fér samhallsplanering,
byggande och boende
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Huddinge kommun
Miljo- och samhéllsbyggnadsférvaltningen
141 85 HUDDINGE

Tillsynsbeslut enligt lagen (1992:1574) om
bostadsanpassningsbidrag m.m.

Slutsatser

Boverket anser att kommunen inte borde ha kontaktat hyresvérden utan att
forst fraga NN om han énskade det. Daremot anser inte Boverket att kommu-
nen har avvikit fran offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) genom denna
kontakt.

Redogorelse for arendet

Anmalan

NN har inkommit till Boverket med en skrivelse som Boverket uppfattat som
en begdran att granska hur Huddinge kommun har handlagt dotterns arende om
bostadsanpassningsbidrag. Skrivelsen inkom till Boverket den 31 mars 2014.

NN anfor bland annat foéljande.

Vid besoket i familjens lagenhet berattade handlaggaren att hon aldrig varit
med om den sokta atgarden tidigare, att flytta en toalettstol, och att hon var
tveksam till om det var méjligt. Handlaggaren foreslog i stéllet att dottern
skulle anvanda det andra badrummet dar plats skulle kunna skapas om badkaret
togs bort. Nar familjen beréttade att dottern vill bada i badkaret och att det ar
en del av hennes traning sa sade handlaggaren att familjen fick bekosta mellan-
skillnaden om de i stéllet valde att flytta toalettstolen. Ar det ett beslut? Har
handlaggaren gjort nagon utredning om vad som ar méjligt och inte mojligt?
Vidare sade handlaggaren att de maste ha bostadsholagets medgivande.

Nar han talade med bostadsholaget per telefon sa sade den han talade med,
innan han hunnit forklara syftet med dgarmedgivandet, att man endast skulle
godkanna att badkaret flyttades. Nér han fragade varfor blev svaret att kommu-
nens handl&ggare varit i kontakt med henne och bett henne att endast godkanna
flytt av badkaret. Det ar upprorande att en handlaggare forsoker paverka hur
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hyresvérden ska behandla familjen. NN menar att kommunen har gatt ver
grénsen vad géaller handlaggningen av arendet samt brutit mot sekretess-
bestammelser.

Kommunens yttrande
Boverket har begart att Huddinge kommun yttrar sig 6ver NN:s anmalan och
inkommer med alla handlingar i &rendet om bostadsanpassningsbidrag.

Kommunen har uppgett bland annat foljande.

Handl&ggarens kontakt med hyresvérden gjordes for att héra om det NN ansokt
om var praktiskt mojligt att utfora. Det stammer att handlaggaren aldrig varit
med om att det varit nédvandigt att helt flytta en toalett en meter i ett flerbo-
stadshus.

Handlaggaren har ingen mojlighet att paverka hyresvarden. Nar handlaggaren
berattade vilken adress det gallde svarade den anstallda hos hyresvarden att
“den lagenheten har ju tva toaletter” eftersom hon direkt visste vilken familj det
géllde. Att flytta badkaret ar inget familjen ansokt om utan ingick i handlagga-
rens forklaring till skanden som ytterligare en mojlighet att 16sa problemet.
Att en sokande i samband med en bostadsanpassning véljer att gora andra eller
ytterligare atgarder hander relativt ofta. Det kan vara atgarder som kanske ar
praktiska, eller 6nskvérda av andra orsaker, men de kanske inte ar nddvéandiga
utifran funktionsnedsattningen. Man kan ibland valja en annorlunda I6sning
och har da mojlighet att bekosta mellanskillnaden sjélv, det viktiga ar att syftet
med anpassningen astadkommes. Det var ett sadant exempel som handlaggaren
forsokte visa pa. Tanken var inte att ge nagot bud. Det fanns ingen anledning
att paverka vad som skulle sta i agarmedgivandet. Ett eventuellt avslag hade
forst och framst grundats pa om atgarden var nodvandig eller inte.

Boverkets beddmning

Boverket har enligt 3 § lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m.
tillsyn 6ver kommunernas verksamhet med detta bidrag. Boverkets tillsyn om-
fattar kommunernas formella handl&dggning av &renden om bostadsanpass-
ningsbidrag. Boverket granskar alltsa inte fragor som handlar om bidrag ska
beviljas eller inte, till exempel om en atgard ar nddvandig eller inte.

Inledningsvis vill Boverket upplysa om att de h&dndelser som anmalan galler
agde rum da hyresvards medgivande fortfarande var ett villkor for bostadsan-
passningsbidrag. Numera kan bostadsanpassningsbidrag inte langre nekas pa
grund av att fastighetségaren, till exempel en hyresvard, inte har medgett att
atgarden far utforas och att nagon aterstallning inte behover ske. Hyreslagens
bestammelser om vad en hyresgast far och inte far gora utan hyresvardens till-
stand har daremot inte andrats. Boverket lamnar mer information om detta i
Boverkets digitala handbok Bostadsanpassningsbidraget — en handbok™,
www.boverket.se/bab.
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Boverket konstaterar vidare att handlaggarens och NN:s uppgifter om vad
handl&ggaren sade vid sin telefonkontakt med familjens hyresvard skiljer sig
at. Boverket har inte gatt vidare for att narmare utreda detta. Boverket anser
dock att kommunen inte borde ha kontaktat hyresvéarden utan att forst efterhtra
att NN Onskade att en sadan kontakt skulle tas. I det darendeblad som kommu-
nen har kommit in med i drendet finns noterat den 27 februari 2014 fran hand-
laggarens hembesok att familjen skulle kontakta hyresvérden for ett dgar-
medgivande. Det finns i dvrigt inget i handlingarna som talar for att NN bett
kommunen att kontakta hyresvérden, vare sig for att inhdmta ett dgarmedgi-
vande eller for att forhora sig om det NN ansokt om var praktiskt mojligt att
genomfora.

Enligt Boverkets uppfattning &r det i normalfallet i forsta hand sokanden sjalv
som ska ta de kontakter som kan behdvas med fastighetsagaren i &renden om
bostadsanpassningsbhidrag. Kommunen bor bara ta den typen av kontakter om
sokanden uttryckligen begart det eller uttryckt dnskemal om det efter forfragan
fran kommunen. En annan sak &r att kommunerna har ansvaret for att arendena
blir tillrackligt utredda och att handlaggningen av drendena gar framat. JO har
till exempel uttalat att ndr ett &rende har anhangiggjorts hos en myndighet an-
kommer det pa denna att driva fram arendet till ett avgorande (JO-beslut 2009-
03-04, diarienummer 3379 -2008). Det betyder bland annat att en kommun ska
vagleda s6kanden till exempel om vilka handlingar som behévs for att kom-
munen ska kunna préva &rendet. Men Boverket anser, som redan sagts, att det i
normalfallet i forsta hand ar sokanden sjélv som ska ta de kontakter som kan
behdvas med fastighetsédgaren och att kommunen bér gora det forst nar sokan-
den begart det eller framfort onskemal om det pa fraga av kommunen.

Daremot anser inte Boverket att kommunen har avvikit fran offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) genom kontakten med hyresvarden. Néar det galler
arenden om bostadsanpassningsbidrag sa ar offentlighet huvudregel och sekre-
tess undantag. Det framgar av 26 kapitlet 12 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Dér anges att sekretess géller i drenden om bostads-
anpassningsbidrag for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om det kan
antas att den enskilde eller nagon narstaende lider betydande men om uppgiften
rojs.

Det &r framforallt uppgifter av mycket kanslig natur, till exempel uppgifter i
lakarintyg, som kan bli aktuella att beldgga med sekretess i &renden om bo-
stadsanpassningsbidrag. Det framgar av forarbetena till den tidigare sekretess-
lagen (1980:100). Eftersom den nuvarande offentlighets- och sekretesslagen
inte har inneburit nadgon andring i sak for darenden om bostadsanpassningsbi-
drag ar forarbetena till den gamla lagen fortfarande aktuella.

Som konstaterats ovan skiljer sig handldggarens och NN:s uppgifter om vad
handlaggaren sade vid sin telefonkontakt med familjens hyresvard.



Men &ven om handl&ggaren skulle ha lamnat de uppgifter som NN uppgett
anser inte Boverket att kommunen darigenom skulle ha avvikit fran offentlig-
hets- och sekretesslagen.

Boverket ber avslutningsvis om ursékt for den langa handlaggningstiden i detta
tillsynsarende.

| detta arende har enhetschefen Peter Fransson beslutat. Jurist Ylva Storm har
varit féredragande.

Peter Fransson
enhetschef

Ylva Storm
jurist
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