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Tillsyn - Svalbvs kommuns hantering av arende rérande
bostadsanpassningsbidrag

Slutsatser

Boverket anser att handlaggningstiden i NN:s drende om bostadsanpassnings-
bidrag inte har varit anméarkningsvart lang. Daremot anser Boverket att det ar
anmarkningsvart att kommunen delvis skyller den utdragna handlaggningen pa
den s6kandes ombuds instéllning till kommunens uppfattning om vad som &r
forenligt med lagen om bostadsanpassningsbidrag. Det & kommunens uppgift
att handlagga ett drende pa ett skyndsamt satt, oavsett vilken instéllning den
sOkande eller dennes ombud har till kommunens uppfattning eller agerande.

Boverket vill ocksa géra Svalovs kommun uppmarksam pa att lagen om bo-
stadsanpassningsbidrag inte anger nagon tidsgrans for nar en anpassning ska
utforas efter det att beslut om bidrag har fattats.

| vrigt ser Boverket positivt pa de atgarder som Svalovs kommun har vidtagit
for att korta handlaggningstiderna. Utbver detta uttalande féranleder anmalan
inte nagon ytterligare atgard fran Boverkets sida.

Redogorelse for arendet

Anmalan

NN har i mars 2019 tillskrivit Boverket och, sasom ombud for sin make NN,
framfort klagomal mot Svalévs kommuns hantering av bostadsanpassningsbi-
draget.

Enligt anmalan har handlaggningen av NN:s &rende rérande bostadsanpass-
ningsbidrag dragit ut pa tiden. Den forsta kontakten med kommunen togs redan
i mars 2017. | oktober 2018 aterforvisade Forvaltningsratten i Malmé malet till
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Svalovs kommun for ny handlaggning. | februari 2019 lovade chefen for Vard-
och omsorgsnamnden i Svalovs kommun att aterkoppla i arendet. Efter det har
NN forsokt na chefen upprepade ganger, utan att lyckas komma i kontakt med
henne. Vid tva tillfallen har NN varit i kontakt med kommunstyrelsens ordfo-
rande. Denne har forsokt skapa kontakt mellan NN och chefen for vard- och
omsorgsnamnden, utan att lyckas. Beméotandet fran handlaggaren har varit uru-
selt. Det har forekommit saval hot, krankningar som logner. Beslut har tagits
pa fel grunder och nagon vagledning i drendet har inte getts.

NN har i juli 2019 gjort ett tillagg till sin anmalan och anfort kritik mot
Svalévs kommun rérande posthanteringen.

Kommunens yttrande

Svalovs kommun har yttrat sig pa Boverkets begéran och skickat in alla hand-
lingar i NN:s arende om bostadsanpassningsbidrag. Kommunen har framfort
bland annat foljande.

Arendet péborjades den 9 mars 2017 och beslut fattades den 6 november
samma ar. Beslutet blev ett avslag som dverklagades till forvaltningsratten den
14 november. Forvaltningsratten avslog 6verklagandet med beslut den 11 ok-
tober 2018. Ett nytt drende startades den 9 november 2017, parallellt med det
Overklagade, och beslut meddelades den 15 mars 2018. | beslutet beviljades ett
bidrag med 30 000 kronor for att anordna en duschplats i ett befintligt badrum
pa entréplanet. Detta beslut 6verklagandes till forvaltningsratten den 7 april
2018. Forvaltningsratten upphévde den 11 oktober 2018 kommunens beslut
och aterforvisade arendet till namnden for ny handlaggning.

Handlaggning pagar med inhdmtande av intyg fran sakkunniga for att faststélla
sokandes mojlighet att forflytta sig fran rollator till duschstol samt fornyade
kostnadsforslag. Arendet berdknas vara klart for beslut i slutet av maj eller bor-
janav juni.

Att handlaggningstiden har dragit ut pa tiden beror pa att man vid kontakter
med s6kandens ombud inte fatt gehor for kommunens uppfattning om vad som
ar forenligt med bostadsanpassningslagen. Kommunen har i kontakt med om-
budet havdat att det inte finns stdd i lagen for att bevilja bidrag for hiss ner till
kéllaren, nar det finns ett badrum pa entréplanet. Det ar enligt kommunens upp-
fattning inte forenligt med lagen att bygga om hela badrummet till en kostnad
pa ca 150 000-200 000 kronor, nar det finns alternativ som uppfyller lagens
krav pa att bostaden ska vara andamalsenlig for den sokande. Eftersom ombu-
det inte godtagit kommunens uppfattning om vilka atgarder som ar rimliga att
bevilja med stdd av bostadsanpassningslagen har handldggningen tagit langre
tid. Offerter har ocksa tagits in for de olika atgarderna.

Dessutom har forvaltningen haft brist pa personal som kunnat arbeta med bo-
stadsanpassningsfragor sedan 2017. Denna brist har nu atgardats genom att
resurser har stallts till forvaltningens forfogande enligt beslut i kommunfull-
maktige den 17 december 2018. | samma beslut reviderades dven reglementet
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for vard- och omsorgsnamnden och bygg- och raddningsnamnden. Andringen
av reglementet innebar att &rendehanteringen av bostadsanpassningsarenden
flyttades fran vard- och omsorgsnamnden till bygg- och raddningsnamnden.

Boverkets bedémning

Boverkets tillsyn omfattar kommunens formella handlaggning av arenden om
bostadsanpassningsbidrag. Det kan till exempel handla om handl&aggningstiden,
bemotande, kommunernas skyldighet att kommunicera handlingar och kom-
munernas serviceskyldighet.

Det tillagg till anméalan som NN har gjort i juli 2019 rérande Svalévs kommuns
posthantering foranleder inte Boverket att vidta nagra atgarder. Gallande anma-
lan i Ovrigt dnskar Boverket anfora foljande.

Av forvaltningslagen framgar att ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts. Vad som
ar en godtagbar handlaggningstid i &renden om bostadsanpassningsbidrag vari-
erar, bland annat beroende pa drendets omfattning och svarighetsgrad.

Boverket anser att handlaggningen avseende ansdkan som inkom till kommu-
nen i mars 2017 har dragit ut pa tiden, men att handlaggningstiden inte har va-
rit anmarkningsvart Iang. Daremot anser Boverket att det ar anmarkningsvart
att kommunen delvis skyller den utdragna handlaggningen pa den sokandes
ombuds instéllning till kommunens uppfattning om vad som é&r férenligt med
lagen om bostadsanpassningsbidrag. Det ar kommunens uppgift att handlagga
ett drende pa ett skyndsamt satt, oavsett vilken instéallning den sokande eller
dennes ombud har till kommunens uppfattning eller agerande. Boverket ser
emellertid positivt pa de atgarder som Svalévs kommun har vidtagit for att
korta handlaggningstiderna.

Nar det géller bemétandet vill Boverket framhalla, utan att ta stallning i detta
arende, att det forstas ar viktigt att myndigheter som ska sta till tjanst med upp-
lysningar, vagledning, rad och hjalp gor det pa ett tillmotesgaende satt. (Se till
exempel Bertil Wennergren, Offentlig forvaltning i arbete, 3:e upplagan sidan
60.) Vad galler &renden om bostadsanpassningsbidrag kan detta inte nog un-
derstrykas, bland annat eftersom sdkanden och évriga familjemedlemmar kan
befinna sig i en pressad situation.

Av Sval6vs kommuns beslut om bostadsanpassningsbidrag framgar att beslutet
ar tidsbegransat och giltigt i sex manader fran beslutsdatum. Boverket konsta-
terar att lagen om bostadsanpassningsbidrag inte anger nagon tidsgrans for nar
en anpassning ska utforas efter det att beslut om bidrag fattats.
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| detta arende har enhetschef Cecilia Ljungberg beslutat. Jurist Hakan Nilsson
har varit foredragande. | den slutliga handlaggningen har ocksa jurist Johan
Kjellberg deltagit.

Cecilia Ljungberg
enhetschef
Hékan Nilsson

jurist



