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Om vagledningens aktualitet

Denna viégledning togs fram som en del av Boverkets regeringsuppdrag
om utveckling av medborgardialog och boendeinflytande (dnr
3485/2013).

Vigledningen var publicerad pa PBL kunskapsbanken mellan maj 2014 —
december 2025.

Vigledningen publiceras som pdf pd PBL kunskapsbanken december
2025.

Da viégledningen inte langre uppdateras kan den innehalla inaktuell in-
formation.

I bilagan finns utdrag ur de forfattningar som végledningen hénvisar till
nér den publicerades som pdf.
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Sammanfattning

Sammanfattning

Genom att sldppa in medborgarna i ett tidigt skede, innan den formella
planprocessen borjar, kan kommunen finga viktiga fragestéllningar och
oka kvaliteten i planeringen. Har kan du ta del av erfarenheter och exem-
pel fran kommuner som arbetar med medborgardialog.

Medborgardialog vid fysisk planering
Vigledningen riktar sig till dig som &r politiker eller tjinsteman med an-
svar for dversiktlig planering, detaljplaner eller handbok for bostadsfor-
sorjningen. Materialet dr ocksa intressant for dig som bor eller verkar i
kommunen och som vill vara med och paverka den fysiska planeringen.
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1

Vad ar medborgardialog

1 Vad ar medborgardialog

Vad menas med medborgardialog och vad ar skillnaden mellan informat-
ion och dialog? Hér diskuterar vi begrepp som inflytande, delaktighet och
medbestdmmande. Vi forklarar dven vilka definitioner och avgransningar
som gors i denna végledning.

En dialog som gar utéver samrad enligt PBL

Detta giller framfor allt 6versiktsplanen. Nér det géller en detaljplan sé ar
alltid vissa avgéranden gjorda nér initiativ tas till planen.

Den formella samradsskyldigheten innebar att kommunen ska samrada
med medborgare, om savél dversiktsplan som detaljplan. I bada fallen ska
kommunen kunna presentera ett ganska digert underlag for samradet. Nar
det géller 6versiktsplanen ska kommunen redovisa forslagets innebord,
skilen till forslaget, konsekvenser det planeringsunderlag som har bety-
delse for bedomningen av forslaget. I samradet kring en detaljplan ska
kommunen presentera ett planforslag. Detta betyder att kommunen redan
ndr samradet borjar ska ha gjort en hel del stillningstaganden och bedomt
konsekvenser av planen.

Om kommunen i stillet tar initiativ till en medborgardialog 14ngt innan
dessa stillningstaganden &r gjorda, s& kan medborgarnas kunskap, erfa-
renheter och behov ligga till grund for och vésentligt forbéttra beslutsun-
derlaget. Detta géller framfor allt 6versiktsplanen. Nér det géller en de-
taljplan sé ar alltid vissa avgdranden gjorda nir initiativ tas till planen.

Dialog i samband med oversiktlig fysisk
planering

Medborgardialog i samband med &versiktlig fysisk planering kan gélla en
ny oversiktsplan eller 4ndring av dversiktsplanen.

Den formella samradsskyldigheten enligt plan- och bygglagen, PBL é&r en
del av medborgardialogen men dialogen med medborgarna behover pa-
borjas i ett tidigare skede, helst langt innan den formella planprocessen
borjar.

Det kan vara ldttare att engagera kommunmedlemmarna i arbetet med
en dndring av dversiktsplanen for en del av kommunens yta (exempelvis
for en titort) dn i en kommundvergripande dversiktsplan. Oversiktspla-
nen hélls pa en sa Gversiktlig niva att det kan vara svart att visa hur pla-
nen egentligen paverkar medborgarna och deras narmiljo.
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1

Vad ar medborgardialog

Dialog infor och under detaljplaneprocessen
Genom dialogen finns det mojlighet att undvika missforstand och las-
ningar sent i processen.

De krav PBL stéller nér det géller samrad infor en detaljplan &r desamma
som nidr kommunen tar fram en dversiktsplan. Och liksom nér det géller
oversiktsplanen sé finns det stora vinster med att halla en tidig och bred
dialog med medborgarna dven infOr att man tar fram en detaljplan.

Detaljplaneprocessen

Samréad vid standard och utokat forfarande

Dialog infor handlingsplan for
bostadsforsorjning

Ett annat tillfdlle att inleda en dialog med medborgarna ar nér man tar
fram en handlingsplan for bostadsférsorjningen. Det ska goras varje man-
datperiod, eller oftare om det behdvs.

Handlingsplanen for bostadsforsorjning ska i sin tur utgéra underlag for
den Gversiktliga fysiska planeringen, nér det géller bostadsbyggande och
utveckling av bostadsbesténdet.

Plan- och bygglag (2010:900) 2 kap. 3 §

Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar 4 §

Planeringen for bostadsforsdrjningen ar ofta mer konkret &n den dversikt-
liga fysiska planeringen och kan dérfor kdnnas ndrmare ménniskors egen
vardag. Det handlar ju om vilka bostidder som behovs for att méta med-
borgarnas efterfragan och bostadsbehov pé kort och lite langre sikt.

Boverkets handbok om bostadsforsorjning

Kommunernas riktlinjer for bostadsforsOrining

En dialog som alla bjuds in till

PBL talar inte om medborgare utan diar anvands begreppet "kommunens
medlemmar" om dem som ska ges mdjlighet till insyn och paverkan i
samband med dversiktsplaneringen.

Vem ar medlem?

Kommunens medlemmar &r alla som &r folkbokforda dér, dger en fastig-
het i kommunen eller ska betala kommunalskatt dir. Aven enskilda i &v-
rigt som har ett visentligt intresse av planen ska ges tillfélle att delta i
samradet.
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1 Vad ar medborgardialog

"Medborgardialog" ska tolkas mycket brett. Begreppet medborgare ér hir
inte knutet till det formella medborgarskapet utan anvinds i mer generell
bemaérkelse om alla dem som bor eller verkar i det aktuella omradet eller
pa annat sétt dr berdrda av planeringen.

Medborgarskapet inte avgorande

Tank pé att &ven om begreppet medborgare i dagligt tal oftast syftar pa
alla som bor i en kommun eller i en stad, sa kan den som inte har svenskt
medborgarskap kénna sig utesluten. Ibland kan det darfor vara battre att
tala om invanare eller att rikta sig till "dig som bor i (stadsdelen)".

Kommunallag (2017:725) 1 kap. 5 §

Boverket
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2 Delaktighetstrappan beskriver grad av inflytande

2 Delaktighetstrappan beskriver
grad av inflytande

Medborgardialog innebir i detta sammanhang att medborgarna fér insyn i
planeringen och ges mojlighet att kunna paverka den. Information &r inte
detsamma som dialog, och inflytande innebér inte nédvéndigtvis medbe-
stimmande.

Det &r viktigt att ha klart for sig vad det egentligen &r fraga om vid varje
enskilt tillfdlle och att vara tydlig med det infor medborgarna. Om det
inte handlar om en dialog utan om ren information, sa bor du klargéra
det.

Delaktighetstrappan

Medbestdmmande

Delaktighet v

Figur 1. lllustration for delaktighetstrappan. lllustration: Boverket

Férankring

Information |

Begreppen kan sorteras i en s kallad delaktighetstrappa, efter vilken grad
av inflytande det ar friga om. Men verkligheten &r sillan s& renodlad.
Ofta kan dialogprocessen befinna sig pa olika nivaer samtidigt:

Niva 1: Information
Information till medborgarna.

Niva 2: Forankring
Forankring eller konsultation ger mdjligheter f6r medborgarna att ge syn-
punkter pé olika forslag och alternativ.

Niva 3: Delaktighet

Medborgarna deltar i framtagandet av forslag. Hér forutsétts en Omsesi-
dighet, ddr medborgarna far framfora sina &sikter och idéer och argumen-
tera for olika 16sningar i dialog sinsemellan och med foretradare for kom-
munen. Det kan vara sa att medborgare deltar under en langre tid och &r
med 1 en utvecklingsprocess fran idé till beslutsunderlag.

Niva 4: Medbestammande
Medborgarna deltar i beslut, till exempel genom en lokal folkomrostning.

Boverket
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2 Delaktighetstrappan beskriver grad av inflytande

Om nivéerna

Nivéaerna 2, 3 och 4 innebér alla ndgon form av dialog och ddrmed ett in-
flytande. Det gor inte niva 1, som bara avser en enkelriktad kommunikat-
ion. Det innebdr inte att ren information &r ndgot som dr mindre viktigt.
Det &r tvirtom sa att information om vad som &r pa géng dr en forutsitt-
ning for att medborgare ska kunna engagera sig och for att du som fore-
tradare for kommunen ska kunna féra en meningsfull dialog med de bo-
ende.

Inte nagon kronologisk ordning

De olika nivéerna speglar inte en kronologisk ordning. Aven om det ofta
ar sa att information &r det forsta steget i en medborgardialog s& behover
de andra nivéerna inte nddvandigtvis folja pd varandra tidsméssigt. Under
en dialogprocess ar det naturligt att man ror sig fram och tillbaka mellan
de olika nivaerna, beroende pa vilken fraga som behandlas.

Boverket
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3 Utdkad medborgardialog

3 Utokad medborgardialog

Medborgardialogen ska ge 6kat medborgarinflytande och ddrmed 6kad
hénsyn till den lokala miljoén. Dialogen blir ett viktigt komplement till
den representativa demokratin, och medborgarnas kunskaper och erfaren-
heter kan bidra till ett battre beslutsunderlag.

Starka demokratin

Medborgarnas engagemang i samhallsutvecklingen och delaktighet i pla-
neringen kan vitalisera den kommunala demokratin. Deltagandet kan
vécka nyfikenhet och intresse, som kan leda till ett bredare engagemang i
samhillet sdvil som i politiken.

Forskning visar att deltagande i olika sammanhang stirker sammanhall-
ningen i samhillet. Genom medborgardialogen skapas ocksa ett fortro-
ende mellan medborgare och kommun; mellan & ena sidan planerare och
beslutsfattare och & andra sidan dem som bor och verkar i en viss del av
kommunen.

Medborgarnas deltagande och engagemang okar planeringens legitimitet.
Det kan till exempel gilla placeringen av nya bostider eller lokali-
seringen av nya bostadsomriden, i forhallande till befintlig bebyggelse.
En god dialog skapar ett 6msesidigt fértroende mellan kommunen och
dem som bor och verkar i omrédet. En vdl genomford dialogprocess ger
storre forstaelse for olika stdllningstaganden, dven om alla inte dr Gver-
ens.

Starka demokratin — eller ge rost at de redan roststarka?
En god medborgardialog kan stirka den lokala demokratin genom att fler
roster far horas, besluten blir mer vdlgrundade och tilliten mellan véljarna
och de folkvalda okar. Samtidigt finns det en uppenbar risk att de perso-
ner som deltar i dialogen far oproportionerligt mycket inflytande, jaimf{ort
med dem som inte deltar, men som ocksa berors av fragan.

Det giller darfor att fa en blandad skara att delta i mdten och andra dia-
logformer. Det kan behdvas sérskilda insatser for att locka personer som
representerar andra intressen dn dem som bor ndrmast. Det &r ocksé en
konst att fordela taletiden nagorlunda réttvist och f alla som deltar att
véga uttrycka sin mening.

En god medborgardialog ger invdnarna mojlighet att komma till tals och
utova inflytande pa ett mer konkret sétt dn annars. Men dialogen far inte
kullkasta spelreglerna for den representativa demokratin, dar valda om-
bud har rétt att fatta beslut & medborgarnas végnar.

Boverket
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Fa battre underlag och darmed battre resultat
Allménheten har ofta béattre kunskap om lokala férhallanden dn vad pla-
nerare och beslutsfattare har. Méanniskor som ror sig pa en plats dagligen
ser saker pa ett annat sétt 4n vad du som planerare kanske gor.

Det Ionar sig att borja i tid!
Det giller att fanga upp den kunskapen och anvianda den som underlag i
planeringen och fo6r konsekvensbedémningar av olika alternativ.

Men det ricker inte att f6lja den formella processen for medborgardialog,
for da kommer dialogen in for sent. Forutsittningarna att f3 till en bra di-
alog och ett bra resultat ar betydligt battre om att paborja dialogen redan
innan planprocessen startar. Det innebér att ga utover vad lagen kréver.

Det arbete ni ldgger ner pé dialog och forankring i ett tidigt skede har ni
igen senare i den formella planprocessen. En bred medborgardialog kring
den oversiktliga fysiska planeringen gor att oversiktsplanen ger béttre
véagledning for den fortsatta fysiska planeringen. En del av de fragor som
ror kommande detaljplaner har ju da redan behandlats. Det kan till exem-
pel handla om var nya bostadskvarter ska ligga.

Nir det giller detaljplan sa dr det manga ganger byggherren sjilv som
stér for planarbetet, ofta efter ingdende diskussioner med kommunen.
Aven i detta fall 4r det bra att genomfdra en medborgardialog innan plan-
processen inletts, medan det d&nnu finns forutsittningar att ta vara pé syn-
punkter och idéer som kommer fram i dialogen. Nér vil planarbetet pa-
borjats finns ofta lasningar och nir det formella samradet ska genomforas
ar det i praktiken bara sakdgarna som kan ha négot inflytande.

Kommunen bar ansvaret

Om en privat initiativtagare har en medborgardialog i ett tidigt skede i
planprocessen, sa kan resultatet av den dialogen vara en utgangspunkt for
kommunens samrad. Men det ar alltid kommunen som ansvarar for och
analyserar innehallet i underlaget infor samradet.

Bostadsbyggande ar ett allmant intresse

Bostadsbyggande och utveckling av bostadsbestandet dr ett allmént in-
tresse enligt PBL. Kommunens handlingsplan for bostadsforsorjningen
ska bygga pé en analys av bland annat efterfrdgan pa bostéder och bo-
stadsbehov for séarskilda grupper, och det dr ndgot som medborgarna kan
ha en god uppfattning om.

Battre resultat

Resultatet av medborgardialogen ska ge ett underlag som medverkar till
en kvalitativt battre planering. Det saknas dnnu forskning och utvardering
som visar pa att det verkligen blir sa. Planeringens kvalitet hanger pa hur
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kommunen hanterar den kunskap man hidmtar in via dialogen, och hur
den fors in i planerna.

Olika intressen

Uppfylla lagstiftarens avsikter
Kommunen har skyldighet att samrdda med olika intressenter i samband
med den fysiska planeringen, vilka preciseras i PBL.

Det finns alltsa ett formellt krav pa dialog, men syftet med att satsa pa en
utokad medborgardialog, som gar utover de formella lagkraven, &r att
uppfylla lagstiftarens avsikter. Det handlar om att f& fram ett bra plane-
ringsunderlag genom en dialog déir sociala, ekonomiska och miljomassiga
konsekvenser analyseras. Planens konsekvenser ska inte komma som en
obehaglig 6verraskning i ett senare lage. Och ska kommunen lyckas med
det behover man vénda sig till en bredare grupp och paborja dialogen i ett
tidigare skede.

”Det ar en sjalvklar medborgerlig rétt att vara med och péaverka den
egna narmiljon.”

Prop. 1994/95:230.

I dialogen vid det formella samradet utgar man fran ett redan framtaget
forslag och frdn kommunens analyser av de sociala, ekonomiska och mil-
jomaissiga konsekvenserna. Under samradet ska kommunen redovisa vad
forslaget till ny dversiktsplan betyder for anvéindningen av mark- och vat-
tenomraden, anledningen till kommunens stillningstaganden, forslagets
konsekvenser och det planeringsunderlag som har betydelse for bedom-
ningen av forslaget. Nar det giller en detaljplan ska kommunen redovisa
planforslaget, skilen for forslaget och planeringsunderlaget. Om dialogen
med medborgarna verkligen ska bidra till battre beslut behover den pa-
borjas innan alla dessa underlag ar framtagna.

Plan- och bygglag (2010:900) 3 kap. 9 §

Plan- och bygglag (2010:900) 5 kap. 11-12 §§

Bidra till sex nationella mal med koppling till
inflytande

Oversiktsplanen ska ta hiinsyn till och samordnas med de nationella mal
som é&r relevanta for en héllbar utveckling i kommunen. Sex av de nation-
ella mélen har en uttalad koppling till medborgarinflytande.
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Barnkonventionen manar oss att lyssna pa barn och
unga

Den 1 januari 2020 tradde lagen (2018:1197) om FN:s konvention om
barnets rittigheter i kraft. En inkorporering av barnkonventionen i svensk
lagstiftning bidrar till att synliggéra barnets rittigheter och skapar en
grund for ett mer barnrittsbaserat synsitt i all offentlig verksamhet. En-
ligt artikel 12 i FN:s konvention om barnets réttigheter har varje barn ratt
till delaktighet och inflytande i alla frdgor som ror barnet.

Lis mer om barnkonventionen som lag.

Barnkonventionen som lag (pd Barnombudsmannens webbplats)

FN:s konvention om barnets rittigheter, artikel 12.1

"Konventionsstaterna skall tillforsékra det barn som 4r i stand att bilda
egna asikter rétten att fritt uttrycka dessa i alla frdgor som rdr barnet, var-
vid barnets asikter skall tillmédtas betydelse i forhédllande till barnets &lder
och mognad."

FN:s konvention om barnets réttigheter (pd Regeringens webbplats).

Mal for ungdomspolitiken

Alla ungdomar ska ha goda levnadsvillkor, makt att forma sina liv och in-
flytande 6ver samhéllsutvecklingen. Malet géller for alla statliga beslut
och insatser som beroér ungdomar mellan 13 och 25 é&r.

Las mer om regeringens ungdomspolitik.

Ungdomspolitik (pa regeringens webbplats)

Lis mer om ungdomspolitik i Boverkets publikation.

Bostéder och platser for ungdomar

Funktionshinderpolitiken

En av fem personer som lever i Sverige har ndgon form av funktionsvari-
ation. Det kan till exempel handla om nedsatt rorelseférmaga, 1ds- och
skrivsvarigheter, nedsatt syn, horsel eller funktionsnedsattning till foljd
av psykisk ohélsa.

Funktionshinderspolitiken syftar till ett jimlikt samhélle med méngfald
som grund dér alla har moéjlighet att vara fullt delaktiga oavsett funktions-
forméga.

Funktionshinderpolitiken

Boverket
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FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedstt-
ning, artikel 4.1.7

"Konventionsstaterna dtar sig att sdkerstélla och framja fullt forverkli-
gande av alla ménskliga réttigheter och grundldggande friheter for alla
personer med funktionsnedséttning utan diskriminering av nagot slag pa
grund av funktionsnedséttning."

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning

(pa Regeringens webbplats)

FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedstt-
ning, artikel 4.3

"I utformning och genomférande av lagstiftning och riktlinjer for att ge-
nomfora denna konvention och i andra beslutsfattande processer anga-
ende fragor som berdr personer med funktionsnedséttning ska konvent-
ionsstaterna nira samrdda med och aktivt involvera personer med funkt-
ionsnedséttning, daribland barn med funktionsnedséttning, genom de or-
ganisationer som foretrader dem."

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsittning

(pd Regeringens webbplats)

De jamstélldhetspolitiska malen

Jamstilldhet innebér att kvinnor och mén ér lika vérda och har samma
rattigheter, skyldigheter och mojligheter. Det 6vergripande nationella ma-
let for jamstélldhetspolitiken dr "Kvinnor och mén ska ha samma makt att
forma samhillet och sina egna liv".

Ha alltid ett jamstalldhetsperspektiv i planeringen. Det innebér bland an-
nat att den fysiska miljon ska utformas sa att kvinnor och mén ska kunna
anvénda den pé lika villkor. Mén och kvinnor kan ha olika behov nér det
géller hur de ror sig i den fysiska miljon. Analysera i medborgardialogen
vilka konsekvenser olika alternativ i planeringen fér for kvinnor respek-
tive mén. Till det 6vergripande maélet finns sex delmaél, varav delmal 1 tar
upp en jamn fordelning av makt och inflytande.

Lis mer om regeringens inriktning for jamstélldhetspolitiken och om
jémstélldhetsmyndigheten.

Makt, mal och myndighet - feministisk politik for en jamstélld framtid

(pé regeringens webbplats)

Jamstéilldhetsmyndigheten (pa Jimstilldhetsmyndighetens webbplats)
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Jamstélldhet 1 samhéllsplaneringen

Folkhalsopolitiken

Det dvergripande mélet for folkhdlsopolitiken har ett tydligt fokus pa
jémlik hdlsa. Mélet dr att folkhédlsopolitiken ska skapa samhélleliga forut-
séttningar for en god och jamlik hélsa i hela befolkningen och sluta de
paverkbara halsoklyftorna inom en generation.

Tillit mellan ménniskor har betydelse for den sociala sasmmanhéllningen.
Den som kénner tillit till andra &r mer benégen att delta i sociala néatverk
och aktiviteter, till exempel i medborgardialoger. Att kénna sig delaktig
och fa sin rost hord framjar ocksa folkhdlsan.

Las mer om de folkhilsopolitiska malen.

Folkhélsopolitiska mél (pa regeringens webbplats)

Miljokvalitetsmalen

Det finns 16 nationella miljokvalitetsmél, som sammantagna ska leda till
en god livsmilj6. En lokal medborgardialog kring den fysiska planeringen
ar en forutsittning for att utveckla arbetet med de nationella miljokvali-
tetsmalen lokalt, i kommunerna, och att férankra det hos medborgarna.

Lds mer om Sveriges miljomal.

Sveriges miljomal (pd Naturvardsverkets webbplats)

Miljomaélsarbete
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4  Att tanka pa i din roll

Haér fér du rad och tips och 6versiktlig information om vad som géller for
just dig, utifrén din roll i den fysiska planeringen och i dialogen om den.

Du som ar politiker

Ge alltid forvaltningsorganisationen ett tydligt uppdrag nér de ska ta fram
en plan. Ange girna redan dir att medborgardialogen ska genomforas ti-
digt, innan stdllningstaganden &r gjorda.

Ge tjanstemannen ett tydligt mandat

Ge tjansteminnen ett tydligt mandat att arbeta med medborgardialogen.
De behover kénna att de har stdd fran politikerna att satsa pa en bred, am-
bitids och meningsfull dialog med medborgarna.

Var tydlig i uppdraget med vilka samhéllsgrupper som &r angeldgna att
na under dialogen. Ni kan behova satsa extra pa att fA med samhéllsgrup-
per som kanske inte kommer att ta eget initiativ till att delta, men vars
asikter ocksa &r viktiga for kommunens utveckling.

Delta sjalv i dialogen!

Delta sjdlv i dialogen! Nér du méter medborgarna far du léttare att forsta
deras synpunkter och skapar ett fortroende mellan er genom att 6ppna
upp for diskussion och ta del av olika erfarenheter och infallsvinklar.

Det ar du som ska vardera synpunkterna

Anvind resultatet av dialogen som underlag for stéllningstaganden och
inriktningsbeslut. Det dr du som gor virderingen av de synpunkter som
kommer in och som ska véga dessa mot vad som &r viktigt for alla kom-
munens medlemmar. Aterkoppla, tillsammans med tjéinsteménnen, till
medborgarna hur deras synpunkter har tagits till vara.

Du som ar tjansteman

Forbered processen i god tid och starta dialogen tidigt, innan kommunen
har tagit stillning. Dialogen med medborgarna méste bygga pé att de
verkligen kan paverka utvecklingen.

Forklara vad som gar att paverka

Tala tidigt om pé vilket sédtt medborgarna kan ha mojlighet att pdverka
planeringen. Forklara vilka forutséttningarna &r, varfor kommunen vill
gora detta och tydliggdr vad som gar att paverka.
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Vilj en metod for medborgardialog som verkligen frimjar ett deltagande,
aven fran personer eller grupper som inte har ndgon bakgrundskunskap i
planeringsfragor.

Aterkoppla till alla

Aterkoppla till medborgarna, tillsammans med politikerna. Visa hur med-
borgarnas synpunkter har tagits tillvara. Forklara varfor vissa synpunkter
inte fatt gehor.

Forsok att dterkoppla &ven till dem som inte deltog. De som inte var med
kan ha lattare att acceptera stillningstaganden om dessa grundar sig pa en
medborgardialog.

Sveriges kommuner och regioner har tagit fram dialogguiden ett verktyg
for medborgardialog.

Dialogguiden (pd SKR:s webbplats)

Du som vill vara med och paverka

Kommunen ska ge dig som medborgare mojlighet att paverka och ha in-
syn i planeringen. Ta chansen att vara med och paverka! Ge konstruktiva
synpunkter och i ett tidigt skede. Dé har du storst chans att paverka.

Dina synpunkter ar viktiga

Dela med dig av dina kunskaper och erfarenheter. Dina synpunkter ar
viktiga for kommunen. Du har en lokalkunskap som planerarna kanske
inte har. Dina erfarenheter utifran din livssituation, som till exempel sma-
barnsforélder eller pensionir, kan komma till nytta i planeringen.

Téank pé att dina synpunkter som enskild person kommer att vigas dels
mot andra medborgares synpunkter, dels mot allménna intressen, det vill
siiga sidant som ir till nytta for samhéllet i stort. Onskemal om att bevara
en friyta i kvarteret kan till exempel komma att vdgas mot behovet av fler
bostader.
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5  Steg i dialogprocessen

Under dialogprocessen finns det 5 olika steg, forberedelser, information,
dialog, aterkoppling och bekréftelse.

De olika stegen i processen

Sa hir kan man beskriva de olika stegen i en dialogprocess vid fysisk pla-
nering. Vilka steg som kan ing4, i vilken ordning de genomfors och hur
de forhéller sig till processen att ta fram en dversiktsplan, och fordjup-
ning av en oversiktsplan eller en detaljplan.

Forberedelser Information Dialog Aterkoppling Bekraftelse

Figur 2.Tidslinje som visar forberedelser forst, darefter information, darefter dia-
log, darefter aterkoppling och sist bekraftelser. Hela tidslinjen benamns som plan-
arbete. Dar samradskede och granskning likstalls med aterkoppling och bekraf-
telse som steg i processen. Boverket.

PLANARBETE

Samradsskede Granskning

Process for Oversiktsplanering och strategisk miljobedomning

Detaljplaneprocesserna

Forberedelser

Klargor forutsattningarna och planera processen
e Sammanhang och bakgrund till dialogen

e Syftet med dialogen — vad kommunen vill uppna med dialogen
e Hur mycket tid och resurser som behdvs

e Hur tidplanen for dialogen behover ldggas upp i forhéllande till plan-
processen

e Vilka i den kommunala organisationen som behdver delta
e Hur mycket medborgarna ska involveras och i vilka skeden

e Hur resultatet fran medborgardialogen ska tas om hand och doku-
mentera

Boverket


https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/oversiktsplan/processen-for-oversiktsplanering/
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/detaljplan/detaljplaneprocessen/

Medborgardialog — Vagledning fran PBL kunskapsbanken

5 Stegi dialogprocessen

Analysera malgrupper och vilj metoder och kanaler

Ringa in vilka ni vill nd! (medborgargrupper, intresseorganisationer,
nitverk) och vad som kan motivera dem att delta.

Ta fram ett relevant underlag, till exempel statistik 6ver befolkning,
boendeformer och resvanor. Statistiken bor vara uppdelad efter kon
dér det ér relevant.

Tank igenom vem som ska representera kommunen. Fel framtoning
kan gora att medborgarna inte engagerar sig eller vill ta kontakt for
diskussion.

Ta fram forslag till lampliga metoder och kanaler som passar for syf-
tet och for olika malgrupper

Information

G4 ut med en forsta information om den kommande medborgardialo-
gen sé snart som mdjligt. Men inte for snart — du behover vara vil
forberedd infor det forsta motet med medborgarna — se ovan under
"Forberedelser".

Bjud in representanter for alla berdrda forvaltningar till det forsta in-
formationstillfallet.

Utga fran malgruppsanalysen och de kanaler ni valt for att na olika
malgrupper. Det kan rora sig om facktidningar, anslagstavlor och
webbsidor.

G4 ut brett med en allmén inbjudan. Komplettera med riktade inbjud-
ningar till vissa grupper, till exempel fastighetségare, naringsidkare
och andra som berors av planeringen.

Informera om vad resultatet frén dialogerna ska anvéndas till.
Tala om vilka som har mdjlighet att Gverklaga.

Tala om hur lang planprocessen kan komma att bli. Annars riskerar
ni att véicka falska forhoppningar om hur snabbt de som deltar kan
forvanta sig ett resultat av dialogen.

Dialog

Ha ett drligt uppséat med dialogen annars kan fortroendet urholkas
och intresset for att delta i framtida dialoger minska. Det dr viktigt att
det finns en reell mojlighet for medborgarna att paverka. Se vidare:
Delaktighetstrappan beskriver grad av inflytande.
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Se till att ha en bred och 6ppen dialog i ett tidigt skede, innan men-
tala och formella lasningar har uppstatt. Det som kommer fram vid
dialogen ska fungera som underlag for kommunens végval i utveckl-
ingen av den fysiska miljon.

Ta med tjéinstemén fran de berdrda forvaltningarna i dialogen for att
kunna diskutera alla fragor som é&r relevanta for planeringen.

Askadliggor det underlag som ni eventuellt redan har tagit fram for
planeringen. Téank pa att alla inte dr bekvima med att ldsa kartor eller
ta till sig statistik.

Vilj en kommunikatdr och processledare som kan forhalla sig neutral
till de synpunkter som kommer upp i diskussionen.

Vilj en méteslokal i ndromradet som ér tillginglig for personer med
funktionsnedsattning.

Vilj en métesplats som dr ideologiskt och religidst neutral.

Ha gérna samma typ av méte vid flera tillfdllen, eftersom méanniskor
har olika arbetstider.

Se till att métet inte krockar med religiosa hogtider. P4 webben kan
du soka efter olika kalendrar.

Skicka vidare synpunkter som inte har med den fysiska planeringen
att gora till den forvaltning inom kommunen som ska hantera fragan.

Ha beredskap for att hantera eventuella konflikter.

Klargor att det alltid &r kommunen som dr ansvarig for en detaljplan,
inte den privata exploatdren.

Praktiska tips infor dialogmoten

Var tydlig med vem som ytterst ansvarar for inbjudan.

Fundera 6ver om det finns anledning att ha en extern moétesledare.
Det kan behdvas en professionell samtalsledare och det kan vara bra
for balansen med en helt neutral person.

Forsok att ha tva personer som métesledare, gérna en kvinna och en
man i olika aldrar.

Gor gidma en riktad inbjudan till personer eller grupper som kan vara
svara att fd med sig i dialogen.

Téank pa att dven personer med funktionsnedsdttning ska kunna
komma in i lokalen. De kan behova sérskild utrustning for att delta.
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Praktiska tips vid skriftlig kommunikation
o Overvig i vilken form ni vill ha in synpunkterna.

e Utga girna fran konkreta frigor som medborgarna kénner sig beroérda
av.

Aterkoppling
e Anvind samradsversionen av planen som aterkoppling till dem som
deltog i dialogen.

e Komplettera remissen med méten dér ni gér igenom vad som har
kommit fram under samradet.

Bekraftelse

Kommunen har skyldighet att hilla 6ppet for synpunkter fram till dess att
granskningstiden &r slut. Men kommunens planforslag ska vara sa vil be-
handlat under samradet att alla stora fragor ska vara avgjorda nir det
kommer till granskningen. Det &r alltsé inte friga om dialog i detta skede.

e Anviénd granskningen som bekréftelse pa den genomfoérda medbor-
gardialogen.

e Komplettera granskningen med informationsméten dér ni gar igenom
vad som har kommit fram under hela medborgardialogen.
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6 Metoder och kanaler

Haér beskrivs ndgra metoder for att méta medborgarna. Det finns fler och
manga av metoderna liknar varandra. Varje kommun utvecklar sina meto-
der utifran resurser och behov.

Generella tips

Det finns ett antal generella tips som géller vid alla typer av medborgardi-
alog, vilken planprocess det &n géller. Till exempel dr det bra att hélla
motet ndra de som dr berérda samt att du som motesledare inte ser dialo-
gen som kritik.

Se motstand och kritik som bevis pa engagemang

Nér ny bebyggelse planeras dr det vanligt att planerna stdter pa motstand
frén narboende. Du som har bjudit in medborgarna till dialog kring en
vilbehdvd utbyggnad kan kédnna dig frustrerad néir det mest blir protester
pa motet. Men invandningar och protester dr inte bara hinder i planpro-
cessen. De dr ocksé tecken pa engagemang och kanske en mojlighet att
genom dialog hitta alternativa 16sningar.

Forsok att fanga upp kommentarer dven fran dem som &r positiva till en

utveckling. Om reaktionerna mest 4r negativa kan man fraga vad de som
bor dér i stillet skulle vilja se for 16sning. Engagemang i ett omrade kan

véndas till en positiv kraft.

Ett tips dr ocksa att inte inleda dialogen med ett forslag till utbyggnad
utan i stéllet borja med en mer allmén fraga: Hur tycker ni att den hér
stadsdelen behdver utvecklas? Hur ska vi 16sa behovet av nya bostiader
for ungdomarna och for de éldre?

Lyssna pa vad som sdgs — inte hur det sags

Mainniskor kan ha svart att uttrycka sig infor en storre grupp. Effekten
kan bli att séttet de uttrycker sig pa upplevs som kantigt och aggressivt.
Lyssna dérfor pa vad som ségs, inte hur det sédgs!

Manga kommuner véljer att anvéinda nagon motesmetod som bygger pa
gruppdiskussioner. Detta for att aktivera fler av motesdeltagarna och
komma bort fran de traditionella stormdtena, dar medborgarna har en mer
passiv roll.

Sok upp medborgarna i deras vardag

Sok gérna upp medborgarna i deras vardag. Det kan handla om att bjuda
in till dialog i bostadsomradet, pa torget, pa arbetsplatsen, i skolan och pa
aldreboendet. Vid speciella evenemang dr manga ménniskor i rorelse och
det &r ett bra tillfdlle att na ut brett
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Inkludera dem med funktionsnedsattning i dialogen
Méteslokalen och motesformen ska vara tillgénglig for alla som vill
delta, dven de som har nagon typ av funktionsnedséttning. En sarskild
checklista har tagits fram for detta och finns pd webbplatsen for Myndig-
heten for delaktighet.

Vigledning for en tillgdnelig verksamhet (pd Myndigheten for delaktig-

hets webbplats)

Det kan finnas tillfdllen da det &r svart att traffas fysiskt och da kan vide-
okonferenser, webbmoten och telefonmdten vara bra alternativ. Ta girna
kontakt med de lokala intresseorganisationerna inom funktionshinderro-

relsen.

Sverige ska samrada med och aktivt involvera personer med funktions-
nedséttning genom de organisationer som foretradder dem.

Intresseorganisationer for personer med funktionshinder

Funktionshinderrdrelsen omfattar en miangd olika organisationer och for-
bund.

Det finns ocksa andra regionala och lokala samarbetsorgan kring funkt-
ionshinderfragor och tillgédnglighet.

Ga via skolan eller forskolan

Barnen ar experter pé sin egen miljo och har manga tankar och idéer
vérda att ta till vara i den fysiska planeringen. Det visar erfarenheter fran
ett projekt som Trafikverket, Folkhidlsomyndigheten och Boverket har ar-
betat med.

Involvera barn i planeringen

Naér barn far ett uppdrag som &r pa riktigt sa hojs motivationen for bar-
nen. Aven ur skolans synvinkel 4r det sannolikt en vinst. Den fysiska pla-
neringen kan komma in naturligt i &mnen som samhéllskunskap, demo-
krati, bild och matematik. Genom att fa barn och ungdomar att diskutera
samhéllsfragor och bli lyssnade pa utvecklas ett samhédllsengagemang,
som de forhoppningsvis tar med sig vidare genom livet.

Genom att involvera barnen i planeringen kan planen bli battre férankrad
inte bara hos barnen, utan dven hos deras fordldrar och familjer. Metoder
for barn och unga ar ocksa metoder som kan fungera bra pa vuxna, mer
sdllan tvédrtom.

Nar en plan ska tas fram, still tidigt fragan om projektet berdr barn och
unga. Fundera pa hur tidplanen for projektet ser ut. Finns det utrymme for
ett samarbete med barnen pé skolan och i vilken omfattning? Ta kontakt
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med rektor eller forskolechef pé berdrd skola eller forskola. Diskutera
mojlig tidplan och lampliga klasser och aldrar att samarbeta med.

Tréaffa berdrda pedagoger. Forsok att ge sé tydlig bild som mojligt av vad
barnen skulle kunna bidra med. Presentera exempel pa olika sitt att ar-
beta och vilken typ av material som behdvs. Diskutera mojlig tidplan och
klargor hur mycket tid respektive part har mojlighet att lagga pa samar-
betet. Stréva efter att behalla lirarnas engagemang for mer én en enstaka
planprocess. Flera kommuner har ett utvecklat samarbete med grundskola
och gymnasium. Dér har samhaéllsplanering blivit ett &terkommande
amne.

For att barn och unga ska involveras i samhallsplaneringen pa ett natur-
ligt och rutinméssigt sétt krdvs att planerarna har tillricklig kunskap om
och forstaelse for barns réttigheter.

Nio goda rad infor moétet med barnen
e Forankra tidigt och tydligt med skolledning och larare

e Visa pa kopplingen mellan fysisk planering och ldroplanen

e Varuteigod tid, tink pa att det &r ménga nationella prov under var-
terminen

e Se till att du sjélv far komma till skolan och presentera vad det &r ni
vill diskutera med barnen om

e Ge ett tydligt uppdrag till barnen
e Anvind kartor och modeller som material

e Var beredd pa att sé snabbt som mojligt svara pé fragor fran skolan
och barnen under projekttiden

o Aterkoppla resultatet till barnen och skolan!

Forslag pa intervjufragor till barn

e Brukar ni vara i omradet pa fritiden och/eller skoltid? — Hur ofta?
e Vad gjorde ni senast i omradet?

e Vad gor ni for olika saker i omradet? Var &r ni inte?

e Finns det platser dit ni aldrig gar?

e Ar det nagon skillnad mellan sommar och vinter?

o Ar det ndgon plats som ni gillar sdrskilt mycket?
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e Var gar ni 6ver végen till omradet?

e Var tycker ni att det ar bést att ga over vigen?

e Vet ni vad andra gor i omradet, till exempel fordldrar och barn?
e Finns det ndgon plats dér ni inte kanner er trygga?

e Var ir det laskigt att vara?

e Har ni ndgra idéer om hur omradet skulle kunna bli béttre?

e Vad vill ni att det ska finnas for olika saker i staden i framtiden?
e Vad vill ni ska hénda pé fritiden?

e Hur ska platser, parker, vattenomraden, gator och byggnader se ut
och fungera?

Gaturer och trygghetsvandringar

Gaturen kan anvindas 1 manga olika situationer och den ar lamplig att
kombinera med andra dialog- och samverkansmetoder. Den kan fungera
som en bra inledning till en ldngre dialogprocess.

Boverkets publikationer

Trygghetsvandring - en vigledning

Trygghetsvandring - tankar pd vigen

Metoden i korthet

Metoden kan resultera i en mycket konkret inventering av ett omrédes
kvaliteter och brister. Borja med att g ut sjélv forst. Gor egna iakttagel-
ser vid olika tidpunkter, i ljus och moérker. Vad gor ménniskor pa olika
platser i omradet? Vilka fysiska och organisatoriska forutséttningar ger
platsen/omrédet for livet pé platsen?

Genomfor ett "vandrande samtal" med hogst 20 personer. Stanna pa ett
antal strategiska punkter. Be deltagarna dela med sig av sina upplevelser
och berittelser om vad som hénder dér vid olika tidpunkter.

Det kan vara intryck, kénslor och iakttagelser av ljus, ljud, dofter eller en
speciell stimning. Du far alldeles sidkert berattelser om hur manniskor an-
vander miljon och vilka konflikter som uppstar, vilka platser som ar sar-
skilt attraktiva och vilka som upplevs som mindre trevliga. Dokumentera
genom att exempelvis spela in samtalet eller fotografera under gaturen.
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Figur 3. Trygghetsvandring. Foto: Scandinav.

Trygghetsvandring i tre steg

Metoden for trygghetsvandring édr vél etablerad. Gor den gérna i tre steg:
formote, vandring och ett uppfoljande mote. Pa vandringen ér det en for-
del om representanter fran olika forvaltningar och fastighetsdgare deltar
for att ta hand om de frdgor som uppkommer pé vandringen.

Det forsta motet kan bestd av en introduktion till &mnet trygghet och dis-
kussion i smigrupper. Motet avslutas med en sammanstéllning av de syn-
punkter som kommit upp under métet, och den sammanstéillningen far
ligga till grund for planeringen av sjélva trygghetsvandringen.

Det andra mdotet &r sjédlva vandringen. For att na bésta resultat bor man
inte vara fler d4n 20 personer. Fundera p& om det finns vinster med att dela
in sig 1 grupper med bara kvinnor respektive mén! Att rora sig i samma
omrade men med enkonade grupper kan ge en tydligare bild av eventu-
ella skillnader i hur man uppfattar sin omgivning. Ténk ocksa pa att
samma plats kan upplevas olika pé natten och p& dagen, och olika vid
olika tidpunkter pa éret.

Fragor att diskutera pa vagen
e Hur ser omradet ut i sin helhet?

o Ar belysningen pa ritt plats och dr den funktionell?

e Kan omradet skapa problem for personer med olika funktionsnedsétt-
ningar?

e Finns det trafikleder eller andra inslag i miljén som skapar barriédrer?

e Behovs det fler bostider och butiker, dagis, kulturscener, kolonilot-
ter, arbetsplatser eller andra viktiga funktioner?
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e Vilka gang- och cykelvégar ar viktigast?

e Finns det alternativa végar att vélja pé i dagsljus och mdrker? Finns
det naturliga motesplatser? Vilka anvander motesplatserna? Vilka gor
det inte?

o Ar lekplatsen bra utformad? Ar den tillgéinglig for alla barn pa gér-
den?

Under det tredje motet redovisar du som representant for kommunen vad
ni planerar att géra med de synpunkter som kom fram under vandringen.
Vilka synpunkter som kommer att leda till &tgérder och varfor andra &t-
gérder inte kan prioriteras eller varfor ni inte anser dem lampliga att ge-
nomfora.

Metoden ar framtagen av Goteborgs stad.

Cultural planning och konst som redskap

Cultural Planning ar en metod som syftar till att stdrka kommunens sjalv-
bild. Det gor den genom att fora in kulturella perspektiv i samhéllsplane-
ringen och att forsdka fanga det som &r unikt for en plats, "platsens sjal".

Metoden i korthet

Metoden syftar till att ta fram en handlingsplan, som identifierar vad som
kréavs for att pa lang sikt dka livskvaliteten for boende, besdkare och yr-
kesverksamma.

Begreppet kulturella resurser &r centralt i Cultural Planning. Det omfattar
kultur i vid mening. Kulturella resurser inbegriper inte bara kultursektorn
utan dven kreativa néringar som till exempel arkitektur, design, reklam,
film och foto, mode, turism och det immateriella kulturarvet sisom relig-
ion och traditioner.

Metoden brukar genomfoéras i nio steg
Steg 1: Forberedelser och forankring

Steg 2: Insamling av kunskap ("mapping"). For att gora kartldggningen
kan man anvénda sig av foljande fragor:

e Vilka erkdnda kulturella resurser finns 1 omradet?
e Vilka dnnu inte erkdnda kulturella resurser finns i omradet?

e Vilka kulturella resurser kan komma att uppsta med ratt uppmuntran
och planering?

e Till vilken nytta kan var och en av dessa resurser vara for individers
och omrédets utveckling?
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Kombinera enkéter med workshoppar. Inventeringen kan goras genom:
kartldggning av befintligt material, research, intervjuer och enkéter, fo-
kusgrupper, SWOT-analys, m&ten och studiebesok.

Steg 3: Analys

Steg 4: Avstimning

Steg 5: Ta fram handlingsplan
Steg 6: Remissrunda

Steg 7: Slutarbete och analys
Steg 8: Lansering

Steg 9: Genomforande, uppfoljning och utvirdering

Na medborgarna genom konsten

Konst kan pé olika sitt vara ett anvandbart redskap i dialogen med med-
borgare. Det konstnérliga uttrycket kan i sig vara en brygga till dem som
bor och verkar pé en plats. Att fa ta del av konstnérligt arbete kan vara ut-
gangspunkt for en dialog om den miljo man befinner sig i. I dialogen kan
konstnéren vara en neutral part mellan exempelvis medborgare och kom-
munala tjinstemén, vilket ofta gynnar dem som i vanliga fall inte brukar
komma till tals.

Kartor for att synliggora

Att lata deltagarna i en medborgardialog sjélva beskriva den fysiska mil-
jon med hjélp av kartor kan ge en virdefull utgangspunkt for en diskuss-
ion om hur den miljon bor utvecklas.

Analysera den urbana miljon enligt Lynch

1960 lade stadsplaneraren Kevin Lynch fram en teori om hur ménniskor

upplever och forhaller sig till den byggda miljon. Teorin grundade sig pa
empiriska studier och beskriver hur ménniskor skapar sig mentala kartor

over den urbana miljon. I en medborgardialog skulle deltagarna kunna fa
rita upp en bild 6ver samhéllets struktur utifrdn Lynchs begrepp.

Han utgér fran foljande formelement: landmérken (enstaka foremal i
stadsbilden som utmérker sig, till exempel en kyrka), strk (kan vara ga-
tor dér ménniskor forflyttar sig), knutpunkter (platser dir ménniskor och
trafik mots, till exempel ett torg) och delare (kan utgoras av barridrer som
branter och trafikleder) samt omraden (som till exempel bostads- och
verksamhetsomraden som har likartad struktur).

Beroende pa hur en person upplever en plats tar sig kartan olika uttryck
och den visar pé de begransningar, mdjligheter och upplevelser som
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platsen innehaller for just den personen. Detta kan ge ett anvandbart un-
derlag for den fortsatta dialogen. Metoden kan kombineras med exempel-
vis en SWOT-analys.

Kevin Lynch

Kevin Lynch (1918-1984, stadsplanerare och verksam i USA vid Mas-
sachusetts Institute of Technology (MIT). Hans mest berdmda verk ar
"The Image of the City", 1960.

Ta reda pa vad barn tycker — Barnkartor i GIS

Metoden "Barnkartor i GIS" har som syfte att fanga upp ungas upplevel-
ser av och uppfattningar om miljon och notera vad de vill 4ndra pa. Meto-
den anvénds i skolan och resultatet visar barnens synpunkter pa specifika
platser mellan bostad och skola. Genom att anvinda Barnkartor i GIS lar
sig barnen att anvénda och hitta digitala kartor och att uttrycka syn-
punkter i samhéllsfragor.

Metoden gér ut pa att olika upplevelser pa platser markeras pa en digital
karta med ritverktyg. Samtidigt besvarar barnen en enkelt utformad enkaét
om platserna. Informationen fran enkéten kopplas till kartan for lagring
och bearbetning i GIS. Lirarna deltar ocksé i undersdkningen, for att
komplettera barnens redovisning.

Det hér planeringsunderlaget kan passa i olika skeden av planeringen.
Metoden kan ocksa vara en tillgang nér det finns sérskilda problem att
16sa, som till exempel trafiksékerhets- och trivselfragor.

Infor det digitala arbetet halls ett forberedande mote om vad som kommer
att hinda. D4 diskuteras ocksé vad en karta ar och barnen uppmuntras att
borja tdnka pa platser och vigar som é&r viktiga for dem.

De digitala enkédtfragorna kan knyta an till ett sérskilt tema. Metoden kan
fordjupas med intervjuer eller vandringar i omradet. Att samtidigt foto-
grafera ger bra dokumentation.

Det &r viktigt att aterkoppla till barnen, exempelvis i form av en rapport
eller ett mote dir man samtalar om resultaten.

Enkater och intervjuer

Det finns olika sétt att undersoka vad medborgarna tycker. Exempelvis
intervjuer i form av samtal eller att samla in skriftliga synpunkter med
hjdlp av enkdter.
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Stall fragor genom ett frageformular

Ett frageformuldr behdver utformas sé att det &r lattforstaeligt, tilltalande
och inte for omfattande. Hir beskriver vi exempel pa olika sétt att samla
in skriftliga synpunkter fran medborgarna.

For att kunna dra generella slutsatser behdver du gora en bortfallsanalys,
det vill sdga kontrollera sa att inte de som inte har besvarat enkéten skil-
jer sig vasentligt frin dem som svarat. Om du kan se att det ar vissa grup-
per som inte har besvarat enkéten bor du forséka néd de grupperna pa an-
nat satt.

Att fa in synpunkter frin ménniskor med funktionsnedséttning kriaver en
annan typ av forberedelser och ofta andra metoder. Nér det géller perso-
ner med synnedséttning kan fragorna i stéllet stéllas vid en personlig in-
tervju.

Kommunicera med vykort

Att dela ut frankerade vykort ar ett enkelt sétt att fa in synpunkter frén
medborgarna. Vykorten kan 1dggas ut pa bibliotek och i andra offentliga
miljoer. De kan ha korta, fortryckta fragor eller vara blanka for fria kom-
mentarer.

Vykortet kan knytas till en utstdllning om ett visst utvecklingsomrade i
kommunen eller till resultat frdn en workshop. Man kan d& be medbor-
garna kommentera just detta pa vykorten.

Intervjua medborgarna
Intervjuer kan ge en bred forstaelse for hur manniskor i olika aldrar upp-
fattar och anvénder sin narmiljo.

Forma intervjuerna som létta samtal, till exempel beréttarcaféer, dir del-
tagarna kan berétta hur de upplever sin nidrmiljo. Intervjua girna ocksa
nyckelpersoner som poliser, fritidsledare, socialtjdnstanstéllda, brevbé-
rare och vaktmaéstare som kan bidra med sitt perspektiv.

Sékerstéll att du har en neutral instéllning till den som intervjuas och till
amnet.

Forbered dig extra noga om du intervjuar personer med funktionsnedsétt-
ning, till exempel ndgon med nedsatt horsel. Du kan behdva en speciell
lokal med god akustik och horselslinga.

Dialog via sociala medier

Vildigt manga manniskor &r i dag aktiva pa sociala natverk, till exempel
Facebook. Att starta Facebook-grupper kring olika fragor kan vara en ef-
fektiv kanal for att na ut.
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De flesta kommuner finns pa Facebook och en del anvdnder Facebook i
medborgardialogen. Det kan vara ett sitt att sprida inbjudningar till mo-
ten och andra aktiviteter under dialogen. Sociala medier kan ocksa fun-
gera som en kanal for att fanga upp och besvara fragor och kommentarer.
Det giller forstas dé att ha resurser att ta hand om de fragor och syn-
punkter som kommer in den vigen.

Om ni efterlyser synpunkter via till exempel Facebook, sé var tydlig med
att det dven gar att lamna synpunkter skriftligen, via mejl eller vanligt
brev.

Med webbsandning kan fler vara delaktiga

Webbsindning kan ocksa vara ett alternativ for att na ut till fler. Genom
att sinda ett dialogmote pa webben kan dven de som inte har tid eller
mojlighet att ta sig till moteslokalen delta. Kénslan av delaktighet kan
Okas genom att samtidigt ge mojlighet for intresserade att stilla fragor
och kommentera via Facebook eller andra sociala medier under motets

gang.

Var forsiktig med personuppgifter pa natet

Det kan vara kénsligt, med hénsyn till dataskyddsférordningen, GDPR,
att anvinda sociala medier for det formella samradet kring en plan. Plan-
forslag innehaller ibland personuppgifter, till exempel utdrag ur fastig-
hetsregistret. Ta i sa fall bort dessa uppgifter innan ni lagger ut forslaget
pa nitet.

Om GDPR

Allt fler kommuner, myndigheter och foretag anvénder sig av Facebook,
Twitter, bloggar och andra typer av sociala medier som kommunikations-
kanaler.

Fran den 25 maj 2018 borjar EU:s dataskyddsforordning att tillampas.
Det ér ett gemensamt regelverk for hela EU som kallas GDPR (General
Data Protection Regulation). GDPR ersitter personuppgiftslagen (PUL).

Forordningen ar till for att starka skyddet for privatpersoner nar person-
uppgifter behandlas. All behandling av personuppgifter méste uppfylla de
grundldaggande krav som anges i GDPR. Kraven innebar bland annat att
personuppgifter bara far samlas in for beréttigade andamal som inte ar
alltfor allmént héllna och att méngden uppgifter ska begrénsas till vad
som dr nodvandigt for &andamalen. Uppgifterna far inte senare behandlas
pa ett sétt som &r oforenligt med dessa andamal och inte heller sparas
langre dn nodvandigt. Den som behandlar personuppgifter ska kunna visa
att kraven foljs.
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Checklista om sociala medier fran SKR

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram ett forlag till en
checklista for kommuner som vill anvdnda sociala medier i sin kommuni-
kation med medborgarna. Dér finns ocksa ett PM om de juridiska fré-
gorna.,

I SKR:s juridiska PM stér bland annat att alla inldgg som publiceras via
sociala medier &r att betrakta som "allmén handling", och att de ddrmed
ska kunna tas fram pa begéran. Men ni behover inte diariefora allt
material. SKR bedomer att s linge det inte ror sig om handlingar som
omfattas av sekretess behover de inte registreras. Da racker det att de in-
lagg som gors pd kommunens egen webbplats struktureras pa ett sddant
sétt pd webbplatsen att de ar latt sokbara.
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Bilaga 1 — Utdrag ur forfattningar

I bilagan finns utdrag fran de forfattningar som géllde nér vigledningen
publicerades som pdf.

Utdrag ur plan- och bygglagen (2010:900)

2kap.3 §

Planldggning enligt denna lag ska med hinsyn till natur- och kulturvar-
den, miljo- och klimataspekter samt mellankommunala och regionala for-
hallanden framja

1. en dndamalsenlig struktur och en estetiskt tilltalande utformning av
bebyggelse, gronomraden och kommunikationsleder,

2. en fran social synpunkt god livsmilj6é som &r tillgidnglig och anvind-
bar for alla samhallsgrupper,

3. en langsiktigt god hushallning med mark, vatten, energi och ravaror
samt goda miljoforhéllanden i ovrigt,

4. en god ekonomisk tillvaxt och en effektiv konkurrens, och

5. bostadsbyggande och utveckling av bostadsbesténdet.

Aven i andra irenden enligt denna lag ska hinsyn tas till de intressen
som anges i forsta stycket 1-5.

Den kommunala handlingsplanen for bostadsforsorjningen enligt lagen
(2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar ska vara vigle-
dande vid tillampningen av forsta stycket 5.

Lag (2025:71).

3 kap.9§

Inom ramen for samréadet enligt 8 § ska kommunen undersoka om ge-
nomforandet av dversiktsplanen kan antas medfora en betydande miljopa-
verkan. Undersokningen ska ske pa det sédtt som anges i 6 kap. 6 § miljo-
balken och foreskrifter som regeringen har meddelat i anslutning till den
bestimmelsen.

Kommunen ska efter undersokningen avgora fragan i ett sarskilt beslut
pa det sétt och med det innehall som anges i 6 kap. 7 § forsta och andra
styckena miljobalken.

Kraven enligt forsta och andra styckena géller inte om frdgan om bety-
dande miljopéverkan redan dr avgjord i foreskrifter som regeringen har
meddelat med stod av 6 kap. 4 § miljobalken. Lag (2020:76).

5kap. 11§

I arbetet med att ta fram ett program enligt 10 § eller ett forslag till en de-
taljplan ska kommunen samrada med

1. lansstyrelsen, lantméaterimyndigheten och de kommuner som berors,

2. de kénda sakédgarna och de kidnda bostadsrittshavare, hyresgéster
och boende som beroérs,

3. de kéinda organisationer av hyresgéister som har avtal om forhand-
lingsordning for en berord fastighet eller, om nédgon forhandlingsordning
inte géller, som dr anslutna till en riksorganisation inom vars verksam-
hetsomrade en berord fastighet dr beldgen, och

4. de myndigheter, sammanslutningar och enskilda i dvrigt som har ett
vésentligt intresse av forslaget.
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Kommunen behover dock inte samrada med bostadsréttshavare, hyres-
géster, boende eller organisationer av hyresgister, om det dr uppenbart att
forslaget saknar betydelse for dem.

For samrad enligt forsta stycket 2-4 &r det tillrdckligt att kommunen
ger tillfalle till samrad. Lag (2020:76).

5kap.12 §

Samradet ska syfta till att fa fram ett s bra beslutsunderlag som méojligt
och att ge mojlighet till insyn och paverkan.

Utdrag ur kommunallagen (2017:725)

1 kap.5§
Medlem av en kommun 4r den som ér folkbokford i kommunen, dger fast
egendom i kommunen eller ska betala kommunalskatt dér.

Medlem av en kommun ar ocksa en medborgare i ndgon av Europeiska
unionens medlemsstater (unionsmedborgare) som ar bosatt i kommunen
men som, enligt 5 § andra stycket folkbokforingslagen (1991:481), inte
ska folkbokf6ras dar.

Utdrag ur lagen (2000:1383) om
kommunernas bostadsforsorjningsansvar

48

12 kap. 3 § tredje stycket plan- och bygglagen (2010:900) finns en be-
stimmelse om att kommunens handlingsplan for bostadsforsérjningen
ska vara vigledande for kommunens planldggning i frdga om bostadsbyg-
gande och utveckling av bostadsbestandet. Lag (2025:70).
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