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1 Uppdraget 

Boverket har i regleringsbrevet för 2025 fått uppdrag rubricerat Använd-

ning av artificiell intelligens, AI. 

Boverket ska redovisa de insatser som myndigheten har genomfört, eller 

avser att genomföra fram till och med 2027, i syfte att utveckla sin an-

vändning av artificiell intelligens. I redovisningen ska det ingå en be-

skrivning av de kompetenshöjande insatser som myndigheten har genom-

fört och avser att genomföra, samt hur myndigheten har förändrat och av-

ser att förändra sina arbetssätt för att dra nytta av de möjligheter som AI 

kan innebära för Boverket. Om det bedöms relevant ska myndigheten vi-

dare redovisa en analys av riskerna förknippade med AI, utifrån bland an-

nat ett etiskt, rättsligt och säkerhetsmässigt perspektiv, samt insatsernas 

kostnadseffektivitet. Boverket ska senast den 2 juni 2025 lämna en redo-

visning av uppdraget till Regeringskansliet (Finansdepartementet). 

1.1 Genomförande av uppdraget 
Uppdraget har genomförts av projektledare och utredare från Boverkets 

två verksamhetsavdelningar. Uppdraget har genomförts som en kartlägg-

ning genom interna möten och intervjuer med berörda personer och grup-

per samt sammanställningar av befintligt material. 

Projektgruppen har deltagit på möte för erfarenhetsutbyte som eSam ar-

rangerat för de myndigheter som har motsvarande liknande rapporte-

ringsuppdrag. 

1.2 Upplägg på rapportering 
Rapporteringen är indelad efter de områden uppdraget avser: 

• Genomförda och planerade insatser. 

• Kompetenshöjande insatser. 

• Riskanalys ur etiskt, rättsligt och säkerhetsmässigt perspektiv. 

• Kostnadseffektivitet. 
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2 Inledning 

Boverket har under många år aktivt arbetat för att möjliggöra och ut-

veckla olika digitala lösningar som samhället och branschen har nytta av i 

den nationella digitala infrastrukturen. Boverket bidrar även med expert-

kompetens i andra myndigheters utvecklingsarbete där vår sektors in-

formation är avgörande för digitalisering av verksamhet inom andra sam-

hällssektorer. Vi har också egna lösningar och tjänster som externa an-

vändare kan nyttja för att förbättra och effektivisera sin verksamhet, som 

exempelvis en rad API:er1 och öppna data, strukturerad information som 

olika kataloglösningar för planeringsdata, olika process- och informat-

ionsmodeller samt system för bidrag och deklarationer. Internt har vår di-

gitala utveckling lett till att Boverket kunnat effektivisera sin verksamhet 

inom en rad olika områden. 

Boverkets inställning är att AI kan skapa stor samhällsnytta och ser ett 

behov av att implementera AI i vår verksamhet, för både intern och ex-

tern tillämpning. Boverket är dock en mindre myndighet och har därför 

valt att göra vissa riktade satsningar för att höja vår kompetens inom om-

rådet. Att förstå AI är grunden för att kunna göra strategiska vägval gäl-

lande användning och val av lösningar för olika områden. Vi har även 

valt att delta i satsningar och samarbeten inom eSam2 för att kunna dra 

nytta av nätverkets samlade kompetens. 

 
1 Ett API (Application Program Interface) fungerar som en övergång mellan exempelvis 

två system och är ett kontrollerat sätt att överföra information på. 
2 eSam är ett medlemsdrivet program för samverkan mellan för närvarande 41 myndig-

heter avseende digital utveckling. 
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3 Genomförda och planerade 
insatser 

Boverket har valt att göra några riktade satsningar kopplat till artificiell 

intelligens där fokus har varit att höja kompetensen i delar av organisa-

tionen för att kunna göra strategiska vägval framgent. Då utvecklingen 

inom AI går fort sker det planerande arbetet agilt där möjligheter identi-

fieras och prioriteras löpande. Genomförda insatser har pågått parallellt 

och till stor del haft som syfte att bygga kompetens och att planera och 

testa för framtida åtgärder.  

3.1 Förstudie 2024 
Under 2024 genomförde Boverket en intern förstudie om AI, med syfte 

att skapa ett kunskapsunderlag om AI och lära av andra myndigheter.  

Inom förstudien gjordes en omvärldsanalys och kartläggning av förhåll-

ningssätt och användning av AI på andra statliga myndigheter 

Förstudien utgjorde ett underlag för kommande policy och riktlinjer om 

tillämpning av AI på Boverket. 

3.2 Prototyp chattbot klimatdeklarationer 
För att öka kompetens och ge en ökad insyn i användningsområden valde 

Boverket 2024 att initiera ett lärprojekt där en prototyp för en chattbot för 

frågor om klimatdeklarationer togs fram. Prototypen gjordes som en on-

prem-lösning3 med uppgiften att fungera som ett stödverktyg och hjälp 

till Boverkets svarstjänst att hantera inkommande frågor och ärenden på 

ett effektivare sätt. För driftsättningen av prototypen gjordes inköp av 

hårdvara och urval av språkmodell som laddades ner lokalt. 

Boverket bedömer att chatboten sett till kvalité uppnå gott resultat. Vid 

en utvärdering så svarade chatboten godkänt på en stor majoritet av frå-

gorna. Sett till investeringskostnad var framtagandet av en on-premlös-

ning relativt kostnadsdrivande. 

Boverket har valt att driftsätta tjänsten och nyttja den för vidare testning i 

en avgränsad grupp. Samtidigt, under våren 2025, sker testning av andra 

lösningar via eSam. På detta vis kan Boverket utvärdera vägval mellan 

on-prem-lösningar kontra olika molnlösningar. Ambitionen är att under 

hösten 2025 ha underlag för att göra vägval gällande verktyg.  

 

 
3 Programvaran installeras och drivs lokalt på egna servrar. 
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3.3 Prototyp AI-kontroll beräkningsunderlag 
klimatdeklarationer 

Klimatdeklarationens tillsyn är en komplex och tidskrävande process med 

omfattande underlag. För att effektivisera tillsynsprocessen har Boverket 

sedan 2024 testat att med AI i en on-prem-lösning automatisera bedöm-

ningen av om underlagen är kompletta, vilket skulle avlasta handläggarna 

och göra processen mer effektiv. Boverkets tanke är att utveckla AI-stö-

det till att kunna kontrollera, strukturera upp datan och analysera den som 

ett underlag för tillsynsarbetet. Målet är att få en mer effektiv handlägg-

ning av tillsynsärenden. 

3.4 AI-labb via eSam  
Våren 2025 har Boverket deltagit i det AI-labb som eSam erbjudit i form 

av en avgränsad plattform med tillgång till olika språkmodeller och möj-

lighet att testa idéer till AI-assistenter. Boverket har i AI-labbet utforskat 

att göra AI-assistenter inom olika områden, bland andra: 

• Utveckla den befintliga prototypen för chatbot om klimatdeklara-

tioner och testa den i olika språkmodeller och plattformslösning. 

• AI-assistenten Detaljplanekunskap för att ställa frågor, be om un-

derlag eller diskutera vägval eller formuleringar. 

• Statistikrobot för att använda Boverkets öppna data med statistik om 

tillämpningen av plan- och bygglagstiftningen 

• AI-assisten för att bearbeta vägledningstexter utifrån interna riktlin-

jer, klarspråksregler m.m. 

3.5 Policy och riktlinjer AI 
Boverket har lagt till avsnitt om AI i sin policy för intern styrning4 för att 

möjliggöra användning av AI utifrån en gemensam grundsyn på myndig-

heten. Mer utvecklade riktlinjer som ska ge stöd till medarbetare vid till-

lämpning av AI är under framtagande.  

3.6 Planerade initiativ 
Boverket ser att AI har stor potential att skapa samhälls- och verksam-

hetsnytta inom flera områden. Myndigheten arbetar för att identifiera och 

prioritera mellan olika insatser. Prioritet under 2024 och 2025 har varit 

och är att höja den interna kompetensen för att förstå potentiella nyttor, 

risker och hot för att användning av AI på myndigheten ska kunna ge-

nomföras på ett hållbart och rättssäkert sätt. Under 2025 är även ambit-

ionen att börja driftsätta vissa funktioner och därmed börja skapa sam-

hälls- och verksamhetsnytta. Det finns planer på förstudier och uppslag 

och utkast till koncept inom en rad olika verksamheter. Boverket avser att 

 
4 Boverkets policy för intern styrning, dnr 947/2025. 
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inleda med en utvärdering av slutsatser från eSams AI-labb, både det som 

gjorts internt på Boverket, och utifrån andra myndigheters erfarenheter.  

Möjliga användningsområden som identifierats kopplat till samhälls- och 

verksamhetsnytta listas nedan. Utvärdering och prioritering av vilka av 

dessa som Boverket ska arbeta vidare med sker löpande och baseras dels 

på samhälls- och verksamhetsnytta, hur långt den tekniska utvecklingen 

kommit inom det specifika området, dels vår egen kompetens att genom-

föra ett införande. 

3.6.1 Vidareutveckling av AI-lösningar inom handläggande 
verksamhet 

Arbetet med att vidareutveckla AI-lösningar inom tillsynsprocesser syftar 

till att förbättra effektiviteten och noggrannheten i allt handläggningsar-

bete på Boverket med avstamp i tillsynsverksamheten. AI kan hjälpa till 

att snabbare identifiera avvikelser och underlätta beslutsfattande, dock är 

det viktigt att beakta de utmaningar som kan finnas, såsom risker för fel-

aktiga bedömningar och behovet av mänsklig översyn. 

3.6.2 Möjlig implementering av AI-stöd för genomförande 
av EPBD 

Genomförande av EPBD, EU:s energiprestandadirektiv, innebär omfat-

tande behov av vägledning, samt strukturerad och hanterbara data framö-

ver. AI-stöd för klimat- och energideklarationer kan bidra till effektivare 

datahantering och analys av energianvändning. Potentiella fördelar inklu-

derar mer exakta deklarationer och identifiering av energibesparingsmöj-

ligheter. Samtidigt bör hänsyn tas till integritet och säkerhet vid använd-

ning av AI, samt möjligheterna för fel och systematiska fel. 

3.6.3 Tillgång till språkmodell 

Boverket ser behov av att utreda möjligheten att ha tillgång till en språk-

modell för att tillämpa i dagligt arbete för samtliga medarbetare, till ex-

empel som stöd i utredningsarbete, även med material som inte ligger 

publicerat. Boverket vill testa att hämta hem en språkmodell för att ha 

den lokalt, s.k. on-prem, Det skulle kunna minska riskerna med att dela 

information med en AI-tjänst och medge ett bredare användningsområde. 

Initialt testas att öka tillgängligheten till den språkmodell som Boverket 

har on-prem för chattboten om klimatdeklarationer. 

3.6.4 Utvecklingsprojekt för att undersöka hur Boverkets 
vägledning kan presenteras på ett sätt som gör den 
mer tillgänglig för AI-tjänster 

Genom att undersöka hur Boverkets vägledningstexter på Boverkets 

webbplats kan göras mer tillgänglig för AI-tjänster, kan vi förbättra hur 

information används i digitala system. Detta projekt kan öka tillgänglig-

heten för vägledningen men måste balanseras med behovet av att säker-

ställa korrekt och kontextualiserad informationsåtergivning. 
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Det finns redan idag en rad initiativ där externa aktörer har utvecklat 

verktyg med AI-inslag som bygger på Boverkets data och vägledning, till 

exempel tjänster för inredningsarkitekter med kopplingar till Boverkets 

byggregler eller verktyg för digitalisering av detaljplaner där AI tolkar 

planer utifrån Boverkets planbestämmelsekatalog. 

3.6.5 En genomtänkt och bred implementering av policy 
och riktlinjer för att hantera AI-användning inom 
myndigheten 

Att utarbeta och införa relevanta policyer och riktlinjer för AI-använd-

ning inom Boverket är avgörande för att hantera teknologin på ett inform-

ationssäkert, rättssäkert och ansvarsfullt sätt. Förhållningssätten behöver 

bli kända av medarbetarna och det behöver finnas utrymme för juste-

ringar utifrån inspel från medarbetare och förändringar i teknik och förut-

sättningar. En balanserad implementering är nödvändig för att hantera 

både möjligheter och risker med AI. Detta arbete inkluderar att skydda 

data och integritet samt skapa tydlighet kring ansvar och etiska frågor. Ett 

återkommande arbete blir att utvärdera och göra val av verktyg och tjäns-

ter för olika arbetsflöden och verksamhetsområden. 

3.6.6 Stöd i myndighetsarbete vid begäran om allmän 
handling 

Två områden som Boverket avser att utreda under 2025 handlar om till-

lämpning av lagstiftningen för utlämning av allmän handling.  

Det första handlar om en förstudie för att se om det är möjligt att använda 

AI-tjänster vid sekretessprövning. Boverket avser att genomföra en ana-

lys av Domstolsverkets arbete inom detta område. 

En andra förstudie som Boverket avser genomföra under 2025 handlar 

om att undersöka möjligheten att skanna inkommande e-post efter begä-

ran om allmän handling. Även här ämnar Boverket ta del av andra myn-

digheter som aviserat att de påbörjat initiativ inom området.  

3.6.7 Möjliga framtida initiativ 

De senaste åren har det identifierats och framkommit en rad olika områ-

den där Boverket ser att det skulle kunna vara intressant att utreda möjlig-

heterna att tillämpa AI. Här finns det ingen tidplan eller avsatta resurser, 

utan ska ses om idéer till framtida initiativ: 

3.6.7.1 Stöd i klarspråk 

Myndigheters språk ska enligt språklagen (2009:600) vara vårdat, enkelt 

och begripligt. Detta kallas klarspråk. Det finns idag en rad olika sätt att 

tillämpa AI-verktyg för att arbete med klarspråk. Boverket ser ett behov 

av att ge stöd till medarbetarna i hur det kan tillämpas och utvärderas. 
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3.6.7.2 Statistik 

Boverket har omfattande statistik i form av öppna data, bland annat från 

årlig uppföljning av tillämpningen av plan- och bygglagstiftningen och 

undersökning av bostadsmarknaden. Boverket ser stora möjligheter att 

använda AI-tjänster för att hitta i data, svara på frågor och göra analyser. 

3.6.7.3 Projektplanering 

En stor del av Boverkets arbete görs utifrån uppdrag och i projektform. 

För planering och uppföljning av projekt har myndigheten omfattande in-

ternt stöd i form av mallar, modeller, riktlinjer och styrdokument. Bover-

ket ser att det finns stor potential i att utveckla eller implementera ett AI-

stöd för projektledning. En risk som måste beaktas vid ett sådant arbete är 

hantering av personuppgifter. 
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4 Kompetenshöjande insatser 

Delar av Boverkets personal har deltagit i olika utbildningar och material-

studier om AI. Ett exempel på det är RISE:s grundutbildning i AI som 

samtliga enheter har erbjudits att ge till ett par medarbetare. RISE:s ut-

bildning har varit uppskattad och Boverket har valt att erbjuda en version 

av den för samtliga medarbetare. I samband med detta kommer medarbe-

tarna under ett år få tillgång till en AI plattform i kompetensutvecklings-

syfte. 

Lärdomar från andra myndigheter har samlats in genom rapporter och 

undersökningar. Boverket ser att erfarenhetsutbytet inom eSam är en bra 

arena för att dela med sig och dra nytta av andra myndigheters arbete. 

De insatser som Boverket hittills gjort inom AI, se kapitel 3, har initialt 

haft ett kompetensutvecklande fokus även om syftet på sikt har varit att 

hitta lösningar som ska skapa verksamhetsnytta och kunna driftsättas. 

Det Boverket ser framöver är att kompentens inom AI-tillämpning kom-

mer vara en förväntad kunskap inom vissa yrkesgrupper. Boverket ser 

därför ett behov av att identifiera vilka grupper det kan handla om och 

vilka specifika utbildningsinsatser som krävs. Det kan bli aktuellt att 

överväga om det är möjligt att för detta använda resurser som avsatts en-

ligt ”Avtal om lokala omställningsmedel” för åtgärder som ökar eller bi-

behåller arbetstagares anställningsbarhet. 
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5 Riskanalys ur etiskt, rättsligt och 
säkerhetsmässigt perspektiv 

I den förstudie som gjordes 2024 identifierade Boverket några generella 

risker som behöver beaktas i myndighetens framtida användning av AI-

verktyg. 

5.1 Dataskydd och integritet:  
Användningen av molnlösningar och hantering av personuppgifter i sam-

band med AI-verktyg utgör en signifikant risk för dataskydd och integri-

tet. Enligt EU:s dataskyddsförordning (GDPR) måste personuppgifter 

skyddas mot obehörig åtkomst, ändring eller radering. Det är viktigt att 

säkerställa att alla AI-verktyg som hanterar personuppgifter uppfyller 

kraven i GDPR och att tillräckliga säkerhetsåtgärder vidtas för att skydda 

dessa uppgifter. Detta kan inkludera kryptering, åtkomstkontroll och re-

gelbundna säkerhetsöversyner. 

5.2 Systematiska fel och diskriminering 
AI-system kan förstärka existerande fördomar och diskriminering om de 

tränas på data som innehåller systematiska fel Detta kan leda till orättvisa 

beslut och konsekvenser för enskilda individer eller grupper. Det behövs 

strategier för att identifiera och minimera bias i AI-systemen, såsom di-

versifiering av träningsdata, regelbundna granskningar och användning 

av algoritmer som kan upptäcka och korrigera fel. Det är viktigt att beslut 

som bygger på AI-underlag är transparenta och förklarbara, så att eventu-

ella fel eller diskriminering kan identifieras och åtgärdas. 

5.3 Transparens och förklarbarhet 
AI-modeller kan vara komplexa och svåra att förstå, vilket utgör en utma-

ning för transparens och förklarbarhet. Alla AI-modeller behöver vara 

tydligt dokumenterade med transparenta och spårbara beslutsprocesser. 

Till exempel som tekniker som modellförklaring, där AI-modellens be-

slut kan förklaras i termer av underliggande data och algoritmer. Det kan 

finnas behov av processer för att hantera eventuella fel eller oförutsedda 

konsekvenser av AI-beslut. 

5.4 Säkerhetsrisker 
AI-system kan vara sårbara för manipulation och cyberattacker, vilket 

kan leda till allvarliga konsekvenser för Boverkets verksamhet och data. 

Det krävs robusta säkerhetsåtgärder för att skydda AI-systemen mot 

dessa hot, såsom brandväggar, intrångsdetektering och regelbundna sä-

kerhetsöversyner.  
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5.5 Energi och miljöpåverkan 
AI-system kan ha ett signifikant klimatavtryck på grund av den energi 

som krävs för att träna och köra dem. Detta behöver användare beakta vid 

framtida implementationer av AI-verktyg och sträva efter att minimera 

energiförbrukningen genom användning av energieffektiva algoritmer, 

molntjänster med låg energiförbrukning och lokala installationer som kan 

minska behovet av dataöverföring.  

5.6 Belastning av befintliga strukturer 
Boverket har, som inledningsvis sades, en förhållandevis stor mängd 

öppna data och vägledningar tillgängliga på webbplatsen, vilket stora po-

tentiella målgrupper kan ha intresse av. Boverket ser också att externa ak-

törer använder data från Boverket som kunskapsunderlag och tränings-

data i AI-verktyg. Data för detta hämtas vanligtvis genom så kallad AI-

crawling (samla in data och förbättra AI-modeller). Överbelastning av en 

myndighets webbplats till följd av AI-crawling kan leda till flera allvar-

liga konsekvenser. Den tekniska infrastrukturen kan drabbas av så hög 

trafikbelastning att webbplatsen blir långsam eller helt otillgänglig, vilket 

påverkar både allmänhetens och myndigheternas möjligheter att komma 

åt viktig information och använda digitala tjänster. Detta kan i sin tur or-

saka driftstörningar och innebära merkostnader. Aggressiv crawling kan 

också innebära en informationssäkerhetsrisk, genom att stora datamäng-

der hämtas snabbt eller att sidor exponeras som inte är avsedda för extern 

åtkomst. Dessutom kan system som är beroende av myndighetens webb-

plats eller API:er påverkas negativt, vilket kan leda till vidare konsekven-

ser för andra verksamheter och myndigheter. 

5.7 Riskaspekter i policy och riktlinjer 
Under våren 2025 beslutade Boverket att lägga in ett avsnitt om AI i Bo-

verkets policy för intern styrning, och mer specifika riktlinjer är under 

framtagande. Riskaspekterna är grundläggande utgångspunkter för rikt-

linjerna. Innan riktlinjer finns på plats och är implementerade har Bover-

ket avgränsat användningen av AI till dels tydligt avgränsade utbildnings-

sammanhang, dels i testsammanhang för en begränsad grupp av medarbe-

tare. 
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6 Kostnadseffektivitet 

AI kan effektivisera handläggningsprocesser och minska administrativ 

börda, men utveckling och drift av AI-system kan vara kostsamt.  

Att utveckla egna AI-system kräver stora resurser och är i de flesta fall 

inte praktiskt eller ekonomiskt möjligt, speciellt för mindre myndigheter. 

Boverket ser att det finns betydande vinster i att samordna utveckling 

inom staten, dels i framtagande av system, dels för erfarenhetsutbyte och 

stöd vid inköp och upphandling av befintliga system.  

Ett återkommande behov som lyfts fram, såväl i interna diskussioner som 

i samtal med andra myndigheter är en nationell molnlösning för myndig-

heter. Dels ur ett säkerhetsperspektiv, dels för att få effektiv kapacitet. 

Det är svårt att bygga upp tillräcklig beräkningskapacitet lokalt på den 

enskilda myndigheten för att möta behoven hos myndigheten när den an-

vänds samtidigt som den kan förväntas stå outnyttjad under delar av ti-

den. Gemensam beräkningskraft skulle därmed kunna vara resursbespa-

rande, både sett till hårdvara och till energiåtgång. 

Kompetensbrist inom AI är en utmaning, vilket gör investeringar i utbild-

ning nödvändiga. Det handlar om att följa utveckling och effektivisera 

genomtänkt, men på sikt också om att kunna behålla och rekrytera perso-

nal. 

Kostnadseffektivitet handlar både om att möjliggöra intern AI-använd-

ning och att tillgängliggöra data för externa AI-tillämpningar. Det ena 

utesluter inte det andra, och vi behöver parallellt arbeta med att struktu-

rera och tillgängliggöra data, så att samhället kan dra nytta av AI-analyser 

baserade på Boverkets material, samtidigt som vi internt tillämpar AI-

tjänster för att skapa verksamhetsnyttor.
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