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Forord

Boverket fick i uppdrag av regeringen att under &ren 20182021 forstirka
arbetet fOr att nya och befintliga byggnader ska ha en god inomhusmil;jé.
Regeringsuppdraget redovisas genom tvé delrapporter och en slutrapport,
varav denna rapport &r slutrapporten.

I slutrapporten redovisar Boverket vilka insatser som gjorts och vilka re-
sultat som uppnatts genom satsningen och hur arbetet ska kunna anvén-
das efter att uppdraget har upphort.

Annika Christensson har varit ansvarig enhetschef och Jonas Franne har
varit ansvarig for sammanstillning av rapporten. Ovriga medverkande
har varit Daniel Andersson, Peter Brander, Jenny Gustavsson, Victor Jo-
hansson, Emilia Olofsson Arnér och Mats Sjokvist.

Karlskrona december 2021
Anders Sjelvgren

Generaldirektor
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Sammanfattning

Boverket uppskattade ar 2018 att de samhillsekonomiska kostnaderna for
fel, brister och skador i byggsektorn uppgar till cirka 111 miljarder kro-
nor arligen. Samma &r fick Boverket i uppdrag av regeringen att verka for
att minska de samhéillsekonomiska kostnader som uppstér pa grund av
fel, brister och skador inom byggsektorn. Att bygga ritt fran borjan bidrar
till en effektiv hushéllning med naturresurser, som &r en viktig del av cir-
kulédr ekonomi. Boverket fick ocksa i uppdrag att samla och sprida kun-
skap for att forbattra inomhusmiljon i alla typer av byggnader. Boverket
borjade med att samla in information om risker vid projektering, produkt-
ion och forvaltning av byggnader som péverkar hilsa, miljé och sam-
hillsekonomi. Informationen finns nu publicerad pa Boverkets webbplats.

For att identifiera systematiska fel, brister och skador utvecklade Bover-
ket en metodik som nu &r etablerad och anvidnds inom myndigheten. En
viktig orsak till fel, brister och skador ar bristande motivation och enga-
gemang i byggprojekt. For att hjdlpa bestillare att stdlla krav pa en god
projektkultur i byggprojekt tar Boverket och Upphandlingsmyndigheten,
tillsammans med en grupp ledare frén byggbranschen, fram upphand-
lingskriterier och vigledning inom ramen for detta uppdrag.

Kontrollplanen ar ett effektivt verktyg for att komma till ritta med fel,
brister och skador, om den tillimpas pa ritt sitt. Boverket har konstaterat
att tilliampningen av kontrollplan enligt plan- och bygglagen (2010:900),
PBL, ofta brister. Dérfor driver Boverket inom detta uppdrag ett pilotpro-
jekt tillsammans med tre kommuner som tar fram stddmaterial for att fa
en biéttre tillimpning av kontrollsystemet. Resultatet kommer att arbetas
in i Boverkets vigledning om kontrollplan pa Boverkets webbplats.

For att kunna anvinda och jaimfora data om inomhusmiljo behover de
halla tillrackligt hog kvalitet och vara framtagna pa ett likartat och enhet-
ligt sétt, vilket inte sker i dag. Déarfor har Boverket inom uppdraget initie-
rat och deltagit i flera externa utvecklingsprojekt for att tydliggora krav
pa inomhusmiljé som kan verifieras med kontroller och for att 6ka till-
gangen till 6ppna data om byggnaders tekniska status och inomhusmil;jo.

Regeringen har en uttalad ambition att byggsektorn ska stillas om i en
mer hallbar riktning med kraftigt reducerad klimatpaverkan. Krav pa cir-
kuldr ekonomi, energieffektivisering och minskat klimatavtryck gor att
innovations- och implementeringstakten behdver 6ka. Snabb implemente-
ring av ny teknik och nya material i stor skala 6kar dock risken for syste-
matiska fel. Darfor dr behovet storre i dag &n ndgonsin att Boverket foljer
och bevakar utvecklingen for att kunna agera snabbt pé tidiga varnings-
signaler kring byggnadsmaterial eller metoder som innebér risk for syste-
matiska skador.

Boverket
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Boverket foreslar, mot bakgrund av de brister som finns, att regeringen
ger Boverket rollen att vara en sammanhéllande och padrivande aktor
som langsiktigt ska verka for att minska forekomst av fel, brister och ska-
dor i byggsektorn.

Boverket foresldr vidare att regeringen ger Boverket i uppdrag att visuali-
sera vissa viktiga 6ppna inomhusmiljodata for byggnadsbestandet i Sve-
rige.

Boverket foreslar ocksa att regeringen ger Boverket och Upphandlings-
myndigheten ett fortsatt uppdrag att tillsammans med aktorer fran bygg-
branschen ta fram kravstillning pa produktivitetsforbattring vid upphand-
ling.

Boverket
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Inledning

Var inomhusmiljo — luften vi andas, ljus och ljud, dofter, temperatur och

planldsning — paverkar hur vi trivs och kan leva véra liv. I Sverige spen-

derar vi cirka 90 procent av var tid inomhus: hemma, i skolan eller pa

jobbet. Enligt branschorganisationen Svensk ventilation spenderar vi sex

ar av vara liv utomhus och fem éar i olika fordon. Resterande tid, 72 ar, ar

vi inomhus. Det gor frdgan om en god inomhusmiljé angeldgen.
MEDELLIVSLANGD

| SVERIGE: 83 AR
72 AR 58 AR 5 AR 6 AR
INOMHUS HEMMA | FORDON UTOMHUS

Vi spenderar allt mer tid inomhus under var livstid, i vara hem, i skola och pa ar-
bete. Kalla: Svensk ventilation

Undersokningar visar att manga mér daligt och blir sjuka av inomhusmil-
jon. Ofta beror dalig inomhusmiljo pa fel, brister och skador som uppstér
i samband med byggande, ombyggnad eller renovering. En av orsakerna
till att det blir fel ar brist p4 motivation och engagemang. Detta leder till
ohilsa, simre hallbarhet, stora kostnader for att atgérda felen och hog be-
lastning p& milj6 och klimat.

Boverket har fatt i uppdrag av regeringen att samla och sprida kunskap
for att forbéttra inomhusmiljon 1 alla typer av byggnader. Under upp-
dragstiden har Boverket arbetat for att de som fattar beslut, planerar, pro-
jekterar, bygger, dger, forvaltar och har tillsyn 6ver fastigheter ska kdnna
motivation och ta ansvar for byggnader med farre fel, brister och skador.

Ritt instéllning och kunskap kan bidra till en béttre hélsa, minskat sldseri,

attraktiva byggnader som ménniskor mér bra i och minskad paverkan pa
miljo och klimat.

Om regeringsuppdraget

Boverket ska samla in, kvalitetssdkra och sprida information om byggna-
ders inomhusmiljo i syfte att 6ka medvetenheten om vilka brister i bygg-
naders inomhusmiljo som kan uppsté, vanliga orsaker till bristerna och
hur de kan undvikas eller atgirdas. Informationen ska utgdra en kélla till

Boverket
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kunskap om byggnaders inomhusmilj6 och goras latt tillgénglig for be-
rorda malgrupper. Den 12 mars 2020 beslutade regeringen om en éndring
av uppdraget.! Arbetet med att samla in och sprida information om bygg-
naders inomhusmilj6 begrdansades da till att omfatta kvalitetsgranskat
material.

Boverket ska uppdatera materialet fran den rikstdckande undersdkningen
av bebyggelsens energianvindning, tekniska status och innemiljo i rele-
vanta delar. Materialet ska kunna utgdra underlag till utredningar och in-
formationsinsatser dir byggnaders tekniska egenskaper och status ér cen-
trala faktorer. Vid @ndringen av uppdraget ar 2020 beslutade regeringen
att uppdateringen enbart ska omfatta ett kunskapsunderlag. Underlaget
ska inte heller omfatta energianvdndning. Vidare behdver kunskapsun-
derlaget inte baseras pa data direkt inhdmtad frdn byggnader, utan kan ba-
seras pa data fran andra kéllor, till exempel kommuners tillsynsunderlag.

Boverket ska identifiera och utreda systematiska fel inom byggandet och
utbredda skador i byggnadsbestandet, som kan paverka ménniskors hilsa
eller sdkerhet. Boverket ska dven verka for 6kad kunskap om hur fel och
skador kan undvikas, utan att himma den tekniska utvecklingen och med
beaktande av byggnadens tekniska egenskapskrav. Vid dndringen av upp-
draget ar 2020 beslutade regeringen dven att myndighetens arbete med
systematiska fel och skador i byggnadsbestandet ska fokusera pa boende-
miljon. Myndigheten ska verka for att minska de samhéllsekonomiska
kostnader som uppstar pa grund av fel, brister och skador inom byggsek-
torn.

Under uppdragets genomforande ska Boverket ha en kontinuerlig dialog
med berorda aktorer s& som byggforetag, tillverkare av byggprodukter,
branschorganisationer, myndigheter, forskningsinstitut, forsakringsbolag
och arbetsmarknadens parter. Vid dndringen av uppdraget ar 2020 fortyd-
ligade regeringen dven att Boverket vid genomférandet av uppdraget i sin
helhet ska samverka med Arbetsmiljoverket, Folkhidlsomyndigheten,
Lantméteriet, Upphandlingsmyndigheten och dvriga aktérer som bedoms
vara berorda i syfte att stirka samarbetet pa omradet.

Bakgrund

I Sverige tillbringar ménniskor storre delen av sin tid inomhus och inom-
husmiljons kvalitet har stor betydelse for ménniskors hélsa, vélbefin-
nande och prestationsformaga. Till exempel kan fuktskador i byggnader,
liksom kemiska &mnen som avges fran olampliga eller skadade material,
ge upphov till luftvagsbesvir och andra allergiska symptom. Utbredda
hélsobesvir pa grund av brister i inomhusmiljon kan féra med sig bety-
dande samhaéllsekonomiska kostnader. Dérfor 4r en god inomhusmiljé en

1 Fi2020/01024/BB.
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forutsattning for att na riksdagens mal om langsiktigt hallbara byggnads-
verk och effektiv resurs- och energianviandning och god inomhusmiljé.
For att mota behovet av hallbara bostdder framdver kravs omfattande ny-
och ombyggnad samt upprustning av befintliga byggnader tillsammans
med en kontinuerlig utveckling av material, metoder och tekniska 19s-
ningar. Det finns darfor skél att forbéttra forutsdttningarna for att framta-
gen kunskap pa omrédet ér aktuell och kommer berdrda parter till del.

Mot bakgrund av tidigare erfarenheter av skador och systematiska fel pa
byggnadsverk finns det enligt regeringsuppdraget skal att forstirka arbe-
tet med att identifiera och utreda systematiska fel inom byggandet och ut-
bredda skador i byggnadsbestdndet. Genom forebyggande arbete kan
samhéllsekonomiska kostnader for fel och skador minska.

Boverkets kartlaggning av fel, brister och skador

Regeringen gav ar 2017 Boverket i uppdrag att kartligga férekomsten av
fel, brister och skador inom byggsektorn. Uppdraget redovisades i rappor-
ten Kartldggning av fel, brister och skador inom byggsektorn (2018:36),
fortséttningsvis kallad Byggskaderapporten.

I Byggskaderapporten redovisade Boverket de vanligaste felen, bristerna
och skadorna, vad som orsakat dem och de samhéllsekonomiska konse-
kvenserna. Boverket konstaterade att de vanligaste skadorna &r vatten- el-
ler fuktrelaterade. De star for drygt 70 procent av alla skador.

Boverket uppskattade i Byggskaderapporten att de samhéllsekonomiska
kostnaderna uppgér till 111 miljarder kronor arligen, vilket motsvarar ett
produktionsbortfall pa motsvarande cirka 50 000 nya bostdder. De allra
flesta fel, brister och skador sker inte pd grund av kunskapsbrister i bygg-
branschen. I Sverige har vi god kunskap om hur vi ska bygga. Det ar na-
got annat och mer grundliggande som gor att det brister. De vanligaste
orsakerna till fel, brister och skador ar enligt branschens aktorer

e tidsbrist

e kompetensbrist

e bristande erfarenhetsaterforing

e Dbristande motivation och engagemang
e resursbrist

e Drister i kontrollsystemet i PBL

e oprovade nya material och produkter

e svaga byggherrar.

Boverket
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Boverket har valt att arbeta vidare med flera av de bakomliggande orsa-
kerna inom regeringsuppdraget att forstarka arbetet for en god inomhus-
miljo.

Syfte och mal

Regeringens syfte med uppdraget var att 6ka medvetenheten om vilka
brister som finns i byggnaders inomhusmiljo, vanliga orsaker till bris-
terna och hur man kan undvika eller atgdrda dem. Boverkets inriktning
har varit att underlétta for byggsektorns aktorer att fatta beslut som leder
till en god inomhusmilj6é och som minskar de samhéllsekonomiska kost-
naderna som uppstar pd grund av fel, brister och skador.

Boverket har tagit fram oberoende kunskap om risker vid byggande och
forvaltning, som hjélper sektorns aktorer att uppmérksamma dessa. Bo-
verket har dven belyst varfor det ar viktigt att gora ritt, vilka konsekven-
ser det fir om det blir fel, och sprider det till berérda malgrupper. Pa sa
sétt blir det tydligare hur olika intressenter behdver agera for att skapa
varaktig fordndring som minskar fel, brister och skador och som ytterst
ger en god och hallbar inomhusmiljo.

Till delrapport tva* formulerade Boverket fyra mal for uppdraget:

o Ar 2021 ska en arbetsmetodik vara etablerad pa Boverket for att iden-
tifiera, utreda och forebygga systematiska fel inom byggsektorn som
leder till skador i byggnader som kan péverka hélsa, miljo och sam-
héllsekonomiska kostnader.

o Ar 2021 ska upphandlingsstdd och viigledningar som bidrar till mins-
kade fel, brister och skador i byggsektorn och som mojliggor tydligare
kravstéllning pa leverantorer tas fram av Boverket i samverkan med
Upphandlingsmyndigheten.

o Ar2021 ska Boverket mojliggora samverkan mellan digitala datakil-
lor om byggnaders inomhusmiljo och tekniska status, som bidrar till
ett effektivare forbéttringsarbete for en god inomhusmiljo.

o Ar 2021 ska en kunskapsplattform om inomhusmilj6 publiceras pa
Boverkets webbplats med information om risker vid projektering, pro-
duktion och forvaltning av byggnader som péverkar hélsa, miljé och
samhéllsekonomiska kostnader.

En 6nskad effekt av uppdraget &r att genom en battre inomhusmiljo
uppna hilsoforbattringar. Genom att minska forekomsten av fel, brister
och skador i byggandet minskar ocks& miljomedicinska hélsorisker. Det i
sin tur kan bidra till att hélso- och sjukvardens kostnader for hilsopro-
blem relaterade till dalig inomhusmiljé minskar.

2 Uppdrag att forstirka arbetet for en god inomhusmiljé, delrapport 2, 2020, Boverket.

Boverket
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Uppfdljning av utfall och effekter

Det tar tid att astadkomma de forédndringar Boverket efterstrivar och dér-
med ocksa tid innan utfall och effekter kan f6ljas upp. Ett langsiktigt upp-
drag till Boverket skulle ge forutsattningar for att uppfoljning kan ske.

Uppf6ljning kan ske pa anvdndandet av de verktyg som Boverket tar fram
i uppdraget. Utfall kan f6ljas upp exempelvis genom besoksstatistik frén
de webbsidor dér resultatet av uppdraget publiceras. Effekterna i termer
av fordndrat beteende, forbattrad hélsa och forbattrad inomhusmiljo kan i
nulédget inte métas och direkt kopplas till Boverkets uppdrag.

Malgrupper

Den kvalitetsgranskade kunskapen som Boverket sprider fokuserar pa
vilka risker som finns kopplade till byggandet. Boverket bedomer att en
Okad forstéelse for varfor det dr viktigt att gora ritt och hur man hanterar
risker ar avgorande for att minska forekomsten av fel, brister och skador.
Pa sa sétt kan man dstadkomma en god inomhusmilj6. D4 ar dven en ak-
tiv dialog med olika aktdrer viktig for att astadkomma ett foréndrat bete-
ende. De prioriterade mélgrupperna i arbetet har varit:

e Tjinstepersoner pd kommunernas miljo- och samhillsbyggnadsfor-
valtningar (byggnadsinspektorer och miljéinspektorer). Det dr de
funktioner som byggherren och dennes projektorganisation alltid kom-
mer 1 kontakt med.

e Offentliga och privata aktorer som projekterar, bygger och forvaltar
bostidder och lokaler. Det ar sérskilt i denna malgrupp som kunskap,
motivation och engagemang for att gora ritt behover stirkas.

e Intresse- och branschorganisationer (exempelvis Astma- och allergi-
forbundet, Byggherrarna, Byggforetagen, Fastighetsdgarna och Sveri-
ges Allménnytta). De har stor mojlighet att engagera, motivera och
stotta de dvriga prioriterade malgrupperna.

Lasanvisning

Slutrapporten inleds med ett kapitel som visar hur uppdraget knyter an till
aktuella samhillsutmaningar. Dérefter redovisas de tre delar som efterfra-
gas 1 regeringsuppdraget i f6ljande kapitel:

o Systematiska fel, brister och skador handlar om att identifiera och ut-
reda systematiska fel inom byggandet och utbredda skador i bygg-
nadsbesténdet, som kan péverka ménniskors hélsa eller sdkerhet.

e Undersoka byggnader handlar om att ta fram ett kunskapsunderlag
om byggnaders tekniska status och innemiljo.

e Sprida kunskap handlar om att samla in, kvalitetsgranska och sprida
information om byggnaders inomhusmiljo i syfte att 6ka

Boverket
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medvetenheten om vilka brister i byggnaders inomhusmiljé som kan
uppsta, vanliga orsaker till bristerna och hur de kan undvikas eller &t-
gérdas.

Rapporten avslutas med ett kapitel som redovisar maluppfyllelse, slutsat-
ser for uppdraget och forslag till framtida satsningar.

12
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Koppling till samhallsutmaningar

Regeringsuppdraget kopplar till flera aktuella samhéllsutmaningar som
exempelvis tringboddhet, klimatomstéllning, cirkuldr ekonomi, folkhélsa,
smittspridning och samhéllsekonomiska resurser. Det dr utmaningar som
adresseras i bland annat Agenda 2030, Sveriges miljomél och FN:s barn-
konvention.

God dialog en forutsattning

Under uppdraget har byggbranschen visat en stor vilja att tillsammans
med Boverket ta tag i orsakerna till problemen och dstadkomma forbétt-
ringar. En god dialog med sektorns aktdrer ger staten 6kade mojligheter
att forsta forutsdttningarna och bidra till en mer hallbar byggsektor. Om
fel, brister och skador kan reduceras frigors resurser som exempelvis kan
nyttjas till att bygga nya bostdder. Det bidrar ocksa till att minska klimat-
paverkan och risken for ohélsa. Att bygga ritt fran borjan bidrar till effek-
tiv hushéllning med naturresurser, som ar en viktig del av cirkular eko-
nomi.

I dialogerna med byggsektorns aktorer upplever Boverket ett stort in-
tresse for de fragor som uppdraget beror. Inte minst de bakomliggande
orsakerna till att fel, brister och skador uppstar, som framkom i Byggska-
derapporten, sd som bristande motivation och engagemang. I dag finns
liknande fragor pa agendan i branschen, exempelvis branschféreningen
Byggchefernas och Svenska byggnadsarbetareforbundets arbete mot
machokulturen i byggbranschen. S&dana initiativ sker ocksa i manga
byggforetag. Ett annat initiativ dr den forstudie som bransch- och arbets-
givarorganisationen Byggforetagen har genomfort med Byggskaderap-
porten som utgidngspunkt och med sérskild inriktning mot fragor kring
kompetens, organisation och ledarskap®.

Bristande inomhusmiljo innebar stora kostnader
Bristerna i byggsektorn innebér inte bara kostnader for fastighetsdgare
och andra aktorer, utan dven negativa effekter pa de ménniskor som bor
eller verkar i byggnaderna. De negativa effekterna orsakar bland annat
okade vardkostnader, produktionsbortfall pa grund av sjukskrivningar
och obehag for de drabbade.

Det har gjorts ménga forskningsforsok att uppskatta de samhéllsekono-
miska kostnader som uppstér pa grund av bristande inomhusmiljo. Flera

3 Utvecklad kompetens, effektiv organisation och starkt ledarskap I6ser byggsektorns ut-
maningar! SBUF, 1D:13810 https://www.sbuf.se/Projektsida?project=80999091-4e04-
4634-2696-5b11d0801bce, hamtad 2021-12-01.
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EU-lander har studerat hur effektiva olika strategier ar for att reducera ex-
ponering for partiklar, bioaerosoler, flyktiga organiska amnen (VOC),
kolmonoxid, radon, fukt och tobaksrok. Det finns fa svenska studier, men
i Frankrike uppgér exempelvis de arliga samhillsekonomiska kostnaderna
forknippade med dalig inomhusmiljo till 200 miljarder kronor. Andra in-
ternationella studier har skattat den samhillsekonomiska vinsten av att in-
fora &tgirder for att kontrollera dalig inomhusluft. Till exempel gor ver-
vakning av inomhusmiljéparametrar och regelbunden tillsyn att expone-
ringen av olika hilsoskadliga &mnen minskar. Vidare visas att fordel-
ningen av hélsoeffekter orsakade av brister i inomhusmiljon ar ojamn
mellan olika befolkningsgrupper.

Forbattrad luftkvalitet ger halsovinster

I september 2021 presenterade WHO nya luftkvalitetsriktlinjer* som byg-
ger pa en systematisk genomgang av den forskning som har gjorts sedan
foregéende riktlinjer togs fram ar 2005. De nya riktlinjerna innebar
skirpta riktlinjer for flera luftféroreningars halter. Det har lange stitt klart
i svensk och internationell forskning att luftféroreningar riskerar att or-
saka sjukdom och forkortad livslangd. WHO rapporterar dessutom att
man inte kan se négra sékra troskelvirden for att undvika de skadliga ef-
fekterna av luftfororeningar. WHO har dirfor inte bara skérpt sina riktlin-
jer, utan rekommenderar ocksd medlemsldnderna att arbeta for att minska
hela befolkningens exponering bade inomhus och utomhus. WHO bedo-
mer att varje minskning av luftféroreningar inomhus och utomhus inne-
bir hélsovinster for befolkningen, dven vid redan laga nivéer som i Sve-
rige.

Ojamlikhet i boendet

Under de tva senaste decennierna har trdngboddheten 6kat i Sverige,
framst bland familjer med laga inkomster och nyanldnda.’> Coronapande-
min har aktualiserat frigan genom att smittspridningen har varit omfat-
tande i de bostadsomraden dér trdngboddheten dr som storst. Betydelsen
av en god inomhusmilj6 for alla har darfor blivit allt viktigare under pan-
demin. En annan aspekt av detta &r arbete och studier pa distans, som
medfor nya utmaningar pa vara bostader exempelvis vad géller arbets-
miljo, ventilation och utrymme.

4 WHO global air quality guidelines. Particulate matter (PM2.5 and PM10), ozone, nitro-
gen dioxide, sulfur dioxide and carbon monoxide. World Health Organization, 2021.

5 Okad ojimlikhet i boendet i spdren av coronapandemin. Martin Grander, Tapio Salonen,
Delegationen mot segregation. https://www.delmos.se/wp-content/uploads/2020/11/Gran-
der-och-Salonen.pdf, hamtad 2021-12-01.
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Sa bidrar uppdraget till en hallbar utveckling

Uppdraget leder till ett 6kat fokus pd god inomhusmiljo, konkreta verktyg
som bidrar till stindiga forbéttringar inom omradet och minskat sloseri.
Detta bidrar positivt till den ekonomiska, miljomaéssiga och sociala héll-
barheten, dér dven hilsa &r en viktig del.

Effekter pa ekonomisk hallbarhet

Fel, brister och skador i byggsektorn kostar 111 miljarder kronor per ar i
Sverige, vilket motsvarar 50 000 nya bostéder (ar 2018) eller ungefar en
fjardedel av ny- och ombyggnadsinvesteringarna i bostdder och lokaler
varje ar. Offentlig sektor drabbas av en stor del av kostnaderna. Genom
att forebygga fel, brister och skador bidrar uppdraget till att minska dessa.

Genom att verka for en god inomhusmiljo sé att férre blir sjuka, minskar
samhéllskostnaderna for hélso- och sjukvard och sjukskrivningar till f61jd
av bristande inomhusmiljo.

En forbattrad inomhusmiljo i skolor och pé arbetsplatser 6kar prestations-
formégan. Forskning visar att inomhusmiljon &r avgorande for vad vi pre-
sterar.

Effekter pa miljomassig hallbarhet

Genom att bygga rtt fran borjan minskar materialanvindning och under-
hallsbehov och ddrmed ocksd milj6- och klimatpaverkan. Hallbarhetsper-
spektivet behdver komma in i tidigt skede redan i planeringsstadiet.

Bygg- och fastighetssektorn stér &rligen for cirka 21 procent av Sveriges
utslépp av viaxthusgaser och genererar cirka 12,4 miljoner ton bygg- och
rivningsavfall.

En klimatomstéllning i byggsektorn ar angeldgen da sektorn star for en
betydande del av samhillets klimatpaverkan. Omstéllningen 6kar takten
pa inforandet av nya material, metoder och innovationer. Exempelvis be-
hover anvindningen av cement minska och andra material 6ka. Det &r an-
gelédget att fordndringarna leder till forbattringar och inte bidrar till ytter-
ligare fel, brister och skador.

Effekter pa social hallbarhet

En god inomhusmiljé bidrar till att minska forekomsten av virussjukdo-
mar, luftvagssjukdomar, astma, allergier, cancer, hjart-karlsjukdomar, hu-
vudvérk, varmerelaterade besvir, hudsjukdomar, depressioner med mera.
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En god inomhusmilj6 bidrar till férbéttrad hélsa hos barn. Barn paverkas i
hogre grad dn vuxna av en dalig inomhusmiljo och ar mer kénsliga for
fororeningar, buller, mogel, kemikalier och radon.®

En kraftigt dldrande befolkning i Sverige dér fler och fler vardas i hem-
met stéller stérre krav pa en god inomhusmilj6 i bostidder och i vardloka-
ler. Exempelvis kan viarmeboljor vara en livshotande faktor for denna
kénsliga grupp. Forbittringar i inomhusmiljon genom klimatanpassningar
bidrar till att dldres och multisjukas hilsa kan forbattras. Uppdraget stod-
jer kommunernas tillsyn av inomhusmiljén genom information, kunskap
och végledning s inomhusmiljon 1 exempelvis skolor och bostdder kan
bli béttre.

Boverket har konstaterat att det finns ett samband mellan den kultur som
préaglar byggprojekten och forekomsten av fel, brister och skador. Bover-
ket bedomer att en béttre arbetsmiljo genom stérkt ledarskap sannolikt le-
der till en fordndring av projektkulturen. Det bidrar i sin tur till att alla i
sektorn tar ett storre ansvar for arbetsmiljon och slutprodukten.

¢ Miljéhélsorapport 2021 for barn. Institutet for miljdmedicin, Karolinska Institutet.
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Systematiska fel, brister och skador

Boverkets arbete med att identifiera, utreda och forebygga systematiska
fel inom byggande gors genom ett proaktivt arbete och dialog med bygg-
branschen. Syftet dr att uppna ett mer héllbart byggande, en béttre inom-
husmilj6é och minskade samhéllsekonomiska kostnader for fel, brister och
skador.

Arbetet med att identifiera, utreda och forebygga systematiska fel, brister
och skador i byggnadsbestdndet utfors i tva huvudspar:

e identifiera och utreda systematiska fel, brister och skador

e arbeta med forebyggande initiativ som tar sig an de bakomliggande
orsakerna till att fel, brister och skador uppstér, exempelvis projekt-
kultur.

Utifran erfarenheter fran arbetet med Byggskaderapporten ér en néra dia-
log med byggsektorns aktorer vésentlig for storsta mojliga kunskapsut-
byte. For att skapa forutsittningar for en konstruktiv dialog har Boverket
byggt upp ett stort kontaktnit med branschorganisationer, akademi, fore-
tag och myndigheter.

Identifiera och utreda systematiska fel, brister och
skador

Boverket arbetar med att identifiera och utreda systematiska fel. Malet &r
att sa tidigt som mojligt identifiera systematiska fel for att forhindra att de
leder till utbredda skador. Det &r ett férebyggande arbete som ska leda till
ett mer hallbart byggande, en battre inomhusmiljé och minskade sam-
hallsekonomiska kostnader for fel, brister och skador i savil byggandet
som byggnadsbestandet.

Problembeskrivning

I byggbranschen ar det vanligt att prova nya material och tillvigagangs-
sétt 1 full skala och i verkliga projekt. Krav pé cirkulir ekonomi, energief-
fektivisering och minskat klimatavtryck gor att innovations- och imple-
menteringstakten behdver ka. Snabb implementering av ny teknik och
nya material i stor skala 6kar dock risken for systematiska fel. En slutsats
i Byggskaderapporten &r att ménga fel, brister och skador orsakas av me-
toder och material som inte 4r tillréckligt beprovade. Utvecklingen gar
snabbt och det saknas ofta helhetskunskap om hur material och byggme-
toder fungerar tillsammans, vilket riskerar att leda till systematiska fel.
Dessutom blir ansvarsfrdgan ofta otydlig nér material och metoder kom-
bineras pa sétt som inte varit avsedda frén borjan. Ett exempel &r de en-
stegstétade fasaderna dér problem med fukt uppdagades forst efter flera
ars anviandning av metoden i borjan av 2000-talet.
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Fel, brister och skador innebar ineffektiv anvéindning av bestéllarnas fi-
nansiella resurser och sldseri med skattemedel. Det blir ocksa miljopro-
blem nir material och resurser maste kasseras pd grund av skador eller
andra felaktigheter. Ineffektiv anvindning av material leder bland annat
till onodig belastning pa klimatet.

Metod och tillvigagangssatt

For att kunna ha en kontinuerlig dialog med berdrda aktérer i bygg- och
fastighetsbranschen har Boverket inréttat en byggskadefunktion. Berorda
aktorer dr exempelvis byggforetag, projektorer, fastighetségare, tillver-
kare av byggprodukter, branschorganisationer, myndigheter, forsknings-
institut, forsdkringsbolag och arbetsmarknadens parter. Byggskadefunkt-
ionen bestar av tjdnstepersoner pad Boverket som for dialog med bransch-
aktdrer, identifierar problem och ser till att branschen far information om
aktuella problem. Arbetet ska vara proaktivt for en béattre byggprocess
och forvaltning. Arbetets fokusomréden forankras i referensgrupper med
representanter fran branschen.

Boverket har tagit fram en 6vergripande modell for att hantera systema-
tiska fel, brister och skador. Modellen har utvecklats till en forvaltnings-
bar arbetsmetodik som nu ar faststilld.

Identifiera Falja upp kﬁ'ﬁgf:p

Arbetsmetodik for att utreda fel, brister och skador.
Metodiken gar ut pa att:

1. Identifiera — ha en kontinuerlig och forutsittningslos dialog med
byggbranschen och samla in tips via en 6ppen tipslada for att identifi-
era problem som behover losas.

2. Utreda — genom utredningar sékerstélla och klarlégga problem.

3. Adressera problemet — verka for att branschen sjilv ska hitta 16s-
ningar pa problemen.

4. Folja upp — bevaka branschens arbete.

5. Sprida kunskap — kommunicera arbetet och resultaten for att fore-
bygga framtida problem.

Det huvudsakliga ansvaret for att komma till ritta med problem ligger
hos branschens alla aktoérer. Men Boverket har konstaterat att det ar vik-
tigt att det finns en opartisk aktdr med helhetsperspektiv som kan sam-
ordna arbetet. Boverket kan genom samverkan och genom att skapa dia-
loger mellan aktorer stirka och stimulera forbéttringsarbete.

Boverket
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Avgransningar

Malet dr att sa tidigt som mdjligt identifiera systematiska fel for att for-
hindra att de leder till utbredda skador. Fokus &r systematiska fel, men
byggskadefunktionen kan dven analysera enskilda hdndelser som kan
vara tecken pa systematiska fel. Boverkets arbete syftar inte till att peka
ut ansvariga utan syftet ér att sprida kunskap for att forebygga och under-
latta for byggbranschen att minska fel, brister och skador.

Utmaningar och hinder

Utvecklingen i byggbranschen har under manga ar gétt mot att var och en
skdter sitt och att ingen aktor utan egenintresse ser till helheten. Manga
av de problem som byggbranschen brottas med, och som Boverket vill bi-
dra till att 16sa, krdver en aktér som samverkar och breddar perspektivet
och skapar forutsittningar for en dialog mellan branschens olika aktorer
och intressen.

Manga av byggbranschens problem har funnits under lang tid och har
upprepats i rapporter sedan 1980-talet. Alla som vill se en snabb forand-
ring behdver ha forstéelse for att det dr djupt rotade beteenden som ska
fordndras och att det kraver ett langsiktigt arbete.

Boverket ser ocksa ett monster i att byggsektorn alltfor ofta skyller pa
strukturella frdgor som man inte sjilv rader over, sa som lagar och fore-
skrifter, branschregler, standarder, kollektivavtal med mera. Det kan leda
till ett passivt forhallningssétt i stéllet for att ta tag i det man kan foréndra
i sin egen verksamhet.

Insatser, effekter och utfall

Sedan ar 2019 finns en etablerad tipsfunktion for byggskador pa Bover-
kets webbplats. Har kan vem som helst via ett enkelt formulér ldmna tips
om byggskador. Uppgiftslimnaren har mdjlighet att vara anonym.

Byggbranschen har varit positiv till Boverkets intresse av att lyssna och ta
del av branschens erfarenheter och kunskaper. Genom ett stort antal en-
skilda samtal med olika aktorer har en fortroendefull och konstruktiv dia-
log forts kring de problemstillningar som ingar i uppdraget. Intresset av
att dela med sig av erfarenheter och kunskap fran branschens sida har va-
rit stort och det ger goda forutséttningar for fortsatt dialog.

Efter ett allvarligt takras i en idrottshall i Kiruna vintern 2020 startade
Statens haverikommission, SHK, en utredning. Boverkets byggskade-
funktion fick i ett tidigt skede ocksé tips om denna olycka. SHK kontak-
tade Boverket och Boverket har genom byggskadefunktionen bistatt SHK
i utredningsarbetet. Det resulterade i att SHK tog fram rekommendationer
for landets byggnadsnamnder och att Boverket publicerade en tillsyns-
véagledning for att underlétta byggnadsndmndernas tillsynsarbete.

Boverket
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Boverket dr med i Radet for byggkompetens (RBK) som &r en branschge-
mensam plattform for dialog och initiativ for att stirka och sikra kompe-
tens 1 byggbranschen. RBK vill bidra till att byggbranschen ska kidnne-
tecknas av gott ledarskap och ansvarstagande, hog kompetens och god
kvalitet. RBK ska samverka, uppmérksamma goda initiativ, identifiera
behov och problem, péverka andra och agera genom att ta branschini-
tiativ. Det som RBK forknippas mest med &r auktoriserad fuktkontrollant.
De deltagande parterna ar relevanta for en bred samverkan om kompe-
tensfragor i byggbranschen. I dagslédget ingér representanter fran Byggfo-
retagen, Byggherrarna, Ledarna, Byggcheferna, Foreningen Sveriges
Byggnadsinspektorer och Boverket.

Under aren 2018 och 2019 bjod Boverket in till tva branschtréffar dér be-
rorda aktorer diskuterade fragestéllningar kring anvdndning av betong
med inblandning av flygaska i golvsystem. Efter detta har flera externa
utredningar och forskningsprojekt startat och Boverket foljer utveckl-
ingen.’

Boverket har konstaterat att konstruktiva dialoger &r ett effektivt sétt att
identifiera systematiska fel.

”Vimenar att det dr rdtt att en myndighet har en néira dialog med
branschen sa att man fungerar som en modern samarbetspartner och
inte bara som den formella granskaren och regelskiparen. Det dr
grunden for det fortroende for myndigheten som ar nédvandigt for att
skapa efterlevnad av lagar och regler.”

Kajsa Hessel, ordforande Byggcheferna®

Branschorganisationen Byggforetagen har, med utgdngspunkt i Byggska-
derapporten, genomfort en forstudie om vad deras medlemsforetag kan
gora for att forhindra fel, brister och skador.” Efterfoljande rapport beto-
nar att atgdrderna som foreslas till medlemsforetagen bor kopplas till Bo-
verkets pagaende arbete kring kultur och varderingar. Ytterligare ett bran-

schinitiativ efter Byggforetagens rapport dr Bygglyftet.!”

Bygglyftet ska
bidra till att ge alla typer av byggforetag forutséttningar for att lyckas
med omstéllningen till en kultur och ett arbetssitt som definieras av hel-
hetstankande, 6kad delaktighet och samverkan, utifran féretagens egna

drivkrafter och forutsdttningar.

7 SBUF (Svenska byggbranschens utvecklingsfond). https:/www.sbuf.se/.

Till exempel: ID:13701, ID:13711, ID:13599, ID:13560, ID:13754 och ID:13719.

8 Kajsa Hessel var ordforande for Byggcheferna till och med hosten 2021.

® Utvecklad kompetens, effektiv organisation och starkt ledarskap [5ser byggsektorns ut-
maningar! SBUF, 1D:13810, https://www.sbuf.se/Projektsida?project=80999091-4e04-
4634-2696-5b11d0801bce, hamtad 2021-12-01.

10 SBUF, 1D:14026, https:/sbuf.se/Projektsida?project=b90f094-17c0-48dd-9187-
1c402¢6471c¢8, hamtad 2021-12-01.
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Framtida méjligheter

Boverket ser ett framtida behov av en aktor som tittar pa helheten i bygg-
branschen. Att det finns en aktor som fungerar som en katalysator och
som Ovriga aktdrer kan fora dialog med nér systematiska fel och brister i
material, projektering, produktion eller férvaltning uppstar. Det ska inte
behova ga sé lang tid som det gjorde med till exempel de enstegstitade
fasaderna. Boverket skulle kunna vara den aktoren och har etablerat en
metodik som kan anvindas for att bevaka olika omréden i byggbran-
schen. Genom att denna metodik &r etablerad okar Boverkets mojligheter
att snabbt hantera ett inkommande problem, exempelvis som fallet med
takraset i idrottshallen i Kiruna.

Det krévs ett langsiktigt arbete for att kunna se tendenser och dédrmed
kunna bedéma om utvecklingen gér 4t fel hal inom niagot omrade. En for-
utséttning for ett sddant arbete &r att forvalta och utveckla en fortroende-
full dialog mellan Boverket och branschens aktorer.

Vi vilkomnar det eftersom vi menar att samhéllsbyggnadssektorn
har manga utmaningar som inte enskilda aktorer eller foretag kan
l6sa utan som kréver att man kommer samman och ser problemen ur
flera perspektiv. Aven om det finns gott om branschorganisationer
som dr tillsatta av foretagen for att utveckla och forbattra sa finns det
fa med fokus pa hela branschen eller sektorn, eller som stir obero-
ende av dgarintressen.”

Kajsa Hessel, ordférande Byggcheferna

Boverket har forstétt att byggbranschen har behov av att fora dialog med
myndigheten och upplever att branschens aktorer har ett fortroende for
Boverket. Ovan ndmns branschens olika sdrintressen. Sérintressen kan
leda till att utveckling och information drar ensidigt &t ett hall vilket kan
fa allvarliga konsekvenser. I dag finns det exempelvis olika sdrintressen
kopplade till byggande med tré eller betong. Bada materialen har sina for-
och nackdelar och det ar viktigt att kunna fora en nyanserad dialog for att
kunna bidra till en hallbar utveckling.

Utveckling av nya material kommer fortsétta i hog fart, inte minst for att
na klimatkraven. Betong med inblandning av flygaska dverraskade bran-
schen i och med dess annorlunda egenskaper for nagra ar sedan. Under
hosten 2021 blev cementtillverkningen pa Gotland en stor fraga och ett
orosmoment for samhéllsbyggnadssektorn. Det &r oklart vad som hénder
med betongens egenskaper om cementet som anvinds i dag byts ut. Bo-
verket ser ett behov av en utdkad statligt finansierad forskning som kan
arbeta proaktivt och forse branschen med objektiva fakta att fatta val-
grundade beslut pa.
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Projektkultur

Brister i motivation och engagemang ar en avgorande faktor nér det kom-
mer till risken for fel, brister och skador i byggsektorn. Graden av moti-
vation och engagemang hinger i sin tur samman med den projektkultur
och de vérderingar som rader i ett byggprojekt. En viktig slutsats fran Bo-
verkets undersokningar &r att det finns stora mojligheter att paverka pro-
jektkulturen i byggprojekt genom medvetet arbete.

Problembeskrivning

I Byggskaderapporten identifierades flera forklaringar till de bakomlig-
gande orsakerna till att fel, brister och skador uppstar i byggandet. En av
de viktigaste orsakerna som framfordes av sektorns aktorer var bristande
motivation och engagemang hos medarbetare. I rapporten lyfts ocksé att
bristande motivation och engagemang skulle kunna hinga samman med
den kultur och de virderingar som rider i de projekt som har problem
med fel, brister och skador. For att finna sammanhang och monster som
kan forklara en del av de svarigheter och utmaningar som byggsektorn
brottas med genomforde Boverket en enkitstudie!! for att undersoka
detta. Studien innefattade savél projektering som byggproduktion. Resul-
tatet visar pé ett samband mellan

e engagemang och motivation hos medarbetarna i byggprojekten
e ambitionen att minska forekomsten av fel i byggprojekten

e den kultur som priglar bade byggprojekten och foretagen dar projekt-
medarbetarna ar anstéllda.

Resultatet visar ocksé att arbete med att utveckla projektkulturen &r en
nodvindig forutsittning for att skapa en storre ansvarskéinsla hos de an-
stéllda, vilket dr en forutsittning for att komma till ratta med fel, brister
och skador i byggverksamheten.

Boverkets bedomning dr att det finns stora mdjligheter att minska fel,
brister och skador genom att aktivt arbeta for att fa en god projektkultur.
En projektkultur som innebidr 6kad jamstélldhet, ansvarstagande, motivat-
ion, engagemang och helhetssyn hos alla inblandade i byggprojekten.

' Mer helhetssyn, mindre stuprorsmentalitet! Rapport rérande enkditundersckning om
vdrderingar och kultur i byggbranschen 2019. Sten Philipson, Proetica AB.
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”Det ar vésentligt att Boverket &r engagerat i de sociala utvecklings-
frdgorna och inte bara i teknisk och regelstyrd utveckling. Trots att
byggbranschen har en personalintensiv verksamhet har den en lang
tradition av att fokusera pé teknik, ekonomi och juridik. Det innebar
att engagemang, motivation, ledarskap, projektkultur och liknande,
har fatt sta tillbaka samtidigt som det 4r just i sidana omraden som
andra branscher har hittat sina framgangsfaktorer.”

Kajsa Hessel, ordférande Byggcheferna

Byggbranschens organisation och ledarskap har under ménga decennier
haft fokus pa tid, kostnad och kvalitet. Genom att foréndra projektkul-
turen vill Boverket 6ka byggbranschens fokus pa de sa kallade mjuka fré-
gorna: arbetets mening, méanniskan i systemet, trivsel, delaktighet och lik-
nande (dven kallade sociala fragor), och ddrigenom bidra till att den kraft
och kompetens som finns hos branschens medarbetare verkligen tas till
vara. Det dr personalfrdgor som ligger inom social héllbarhet och som
byggbranschen bor prioritera hogre.

”Det ar viktigt att det &r en myndighet och ddrmed en representant
for det gemensamma samhéllet som tar ett initiativ att det nu far vara
nog med slserierna.”

Kajsa Simu, adjungerad universitetslektor, Lulea tekniska universitet

Metod och tillvagagangssatt

En vig att 4stadkomma en god projektkultur &r att infora ett vardegrunds-
arbete och en virdebaserad styrning. Kunskap om ett virdebaserat ledar-
skap dr darfor avgorande. Ledningar i olika byggprojekt behdver arbeta
systematiskt och metodiskt for att skapa en god projektkultur. En ytterli-
gare avgorande framgangsfaktor for savél projekterings- som produkt-
ionsskedet &r att arbeta med kravstéllning.

Upphandlingsmyndigheten har i dag ett etablerat bestéllarstdd inom flera
olika omréaden. I detta initiativ si tar Boverket och Upphandlingsmyndig-
heten tillsammans fram upphandlingskriterier som ska vara stod for enga-
gerade bestillare som vill stilla krav pa en god projektkultur.

Virdegrundsarbete kraver kompetens och engagemang. I detta initiativ
tar Boverket fram en vigledning som ar ténkt att vara ett metodstod for
bestillare, byggherrar, entreprendrer, konsulter, arbetsledare och chefer. |
véagledningen ska de kunna inhdmta kunskap och fa praktiska forslag pa
hur man kan ga till viaga for att skapa en god projektkultur.

Saval upphandlingskriterierna som végledningen tas fram i samarbete
med aktdrer fran byggbranschen. Boverket har under aren 2020 och 2021
lett en arbetsgrupp, som forutom Upphandlingsmyndigheten, bestér av tio
personer med ledarerfarenhet och erfarenhet frén ménga av de olika roller
och skeden i branschen.

Boverket
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”Boverkets arbetssitt att samverka sd tdtt under hela arbetet har
skapat forstaelse och fortroende i sektorn. Ett samarbete med fokus
pa 16sningar och mojligheter i stéllet for att enbart fastna i att géra
nuldgesanalyser med problem, utmaningar och behov.”

Anita Aspegren, vd, IQ Samhillsbyggnad

Avgransningar

Boverkets initiativ utgar frdn byggbranschens problem, behov och forut-
sédttningar. Men de verktyg och resultat som tas fram bor dven med
mindre anpassningar kunna anvéandas i till exempel anldggnings-
branschen.

Boverket vill genom initiativet flytta byggbranschens fokus fran struktu-
rella problem till det som organisationerna sjélva har makt att paverka
och foréndra, som exempelvis kultur. Boverket har prioriterat uppdragets
resurser till det forebyggande arbetet och till att fordndra nagra av de
grundldggande problem som branschen har. Boverkets bedomning é&r att
det kommer att skapa ett storre virde over tid och att ett arbete med att
forbéttra projektkulturen kommer att angripa flera av problemen som
byggbranschen brottas med. Genom att 6ka motivation och engagemang
hos ménniskor i alla led inom byggbranschen kan det ske stora forbétt-
ringar.

”Det ar positivt att Boverket engagerar sig i de sociala frigorna och
att de gor det i samverkan med branschen. Det ger 6msesidig kun-
skap om, och forstéelse for, organisations- och projektkulturens bety-
delse i ett byggprojekt.”

Tommy Lenberg, vd, Byggherrarna

Utmaningar och hinder

Den rddande kulturen i byggbranschen har utvecklats under flera decen-
nier. Kulturen har formats av att branschen under lang tid haft fokus pa
teknik, ekonomi och juridik. De mjuka fragorna har prioriterats ned och
kanske till och med bort. Att nd en fordndring kommer att ta tid och dar-
for behdvs forstaelse och respekt for att det dr djupt rotade beteenden som
ska fordndras och for detta kravs ett langsiktigt arbete.

”Det dr viktigt att Boverket far jobba vidare med fragan i néra dialog
med branschen. Att fordndra méanniskors beteenden pa arbetet och
skapa en ny projektkultur tar 1ang tid. Det dr dnnu for tidigt att se
konkreta effekter av initiativen.”

Kajsa Hessel, ordférande Byggcheferna

Nar upphandlingskriterier och végledning publiceras borjar det verkliga
arbetet, att fa byggbranschens aktdrer att tillimpa verktygen. Det finns i
dag ett stort flode av information som konkurrerar om aktdrernas upp-
mirksamhet. Att nd ut med information om Boverkets verktyg till berdrda
aktorer ar ett omfattande arbete som kraver uthallighet.
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”Som jag ser det s dr den stora utmaningen, for att en forbéttring ska
komma till sténd, att lyckas med spridning, implementering och nyt-
tiggdrande av alla verktyg/dokument.”

Lars Redtzer, Byggforetagen

Insatser, effekter och utfall

For att skapa ett intresse for kommande upphandlingskriterier och vagled-
ning kring ledarskap och projektkultur pagar kampanjen Schystare pro-
Jektkultur i byggbranschen under hosten 2021. Kampanjen ska lyfta och
konkretisera mojligheter att stilla krav pé och tillimpa ett vardebaserat
ledarskap for en god projektkultur.

Under ar 2020 inleddes ett samarbete mellan Centrum for management i
byggsektorn (CMB) vid Chalmers tekniska hogskola, IQ Samhallsbygg-
nad och Boverket inom ramen for detta uppdrag. Samarbetet har fokus pa
framtidens ledarskap och projektkultur for farre fel, brister och skador.
Syftet dr att ta reda pa och informera byggbranschen om hur féréndring
av projektkultur och ledarskap kan leda till 6kat nytdnkande, kvalitet och
resurseffektivitet 1 byggsektorn, och pé sé sitt minska byggskador och
sloseri. Under hosten 2020 och varen 2021 utfordes gemensamma webb-
seminarier om vérdebaserat ledarskap och projektkultur. Rapporten Vinta
inte — genomfor forindringen sjiilva!'* ir en sammanstillning av resulta-
tet fran workshoppar under webbseminarierna.

For att finna sammanhang och monster som kan forklara en del av de své-
righeter och utmaningar som forekommer i byggsektorn sa gav Boverket
en extern konsult i uppdrag att genomfora en enkétstudie i ett antal olika
byggprojekt &r 2019. Ambitionen var att se om det fanns samband mellan
bristande motivation och engagemang och den kultur som finns i ett
byggprojekt. Studien resulterade i rapporten Mer helhetssyn, mindre stup-
rorsmentalitet skriven av professor Sten Philipson.

Boverket ér representerat i IQ Samhéllsbyggnads temaarbetsgrupp Ledar-
skap, inom arenan Tétposition Sverige. Véaren 2021 gjorde arbetsgruppen
ett gemensamt inspel till Yrkeshogskolans omvérldsanalys. Genom
workshoppar och diskussioner identifierade arbetsgruppen viktiga
aspekter av ledarskap som é&r av central betydelse for utveckling av sam-
héllsbyggnadssektorn.

”Ska det ske fordndringar maste det savil till gransdverskridande
samarbeten som nya angreppssitt i den egna organisationen. Och
oavsett omrade dterkommer vikten av ledarskapet som nyckelfaktor
for att forandringar ska lyckas. Det dr utifran denna kontext som det
ar sa positivt att Boverket har valt arbetssétt som sétter samarbetet
med sektorns aktorer i fokus. Gensvaret har varit starkt och tydligt

12 Viinta inte — genomfor forindringen sjiilval CMB Chalmers, 2021, https://www.cmb-
chalmers.se/2021/08/30/vanta-inte-genomfor-forandringen-sjalva/, hdmtad 2021-12-01.
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frén branschorganisationer, foretag, akademi, organisationer och
kommuner.”

Anita Aspegren, vd, IQ Samhaéllsbyggnad

En viktig grupp som representerar en stor del av branschens aktorer och
som Boverket har triffat ett flertal tillfdllen &r Héllbart samhéllsbyggande
i vérldsklass, HSIV, som tillsattes av regeringen &r 2010. I gruppen ingar
foretrddare for byggherrar, byggbranschen, arbetsmarknadens parter och
den offentliga sektorn. Manga av representanterna i HSIV dr med i en re-
ferensgrupp till initiativet projektkultur.

Boverket arrangerade en konferens pa temat 7illsammans bygger vi
bdittre i maj 2019 dér uppdraget presenterades och inspel fran branschens
aktorer fangades upp. Vid konferenserna medverkade flera organisat-
ioner, exempelvis Byggcheferna, Byggherrarna och Sveriges Allmén-
nytta. Boverket har ocksa deltagit pa flera konferenser med seminarier pa
samma tema.

”Med initiativet Fordndra projektkulturen i byggbranschen och an-
nat arbete for att minska miljardsvinnet pa grund av fel, brister och
skador i byggandet, har Boverket tagit en nagot annan roll 4n den vi
uppfattat att myndigheten tidigare haft. Byggcheferna anser att Bo-
verket hér varit lyhorda, modiga och kreativa i att hitta angreppssatt
pa branschéverskridande problem.”

Kajsa Hessel, ordférande, Byggcheferna

Framtida maéjligheter

Boverket riknar med att upphandlingskriterierna och végledningen kom-
mer att bli klara under varen 2022. Kriterierna kommer dé att finnas till-
gingliga via Upphandlingsmyndighetens bestillarstod och Boverkets
vigledning for en god projektkultur planeras att distribueras digitalt via
Boverkets webbplats. For att fa aktorer att anvénda och tillimpa materi-
alet s kravs flera olika atgérder, bland annat i form av pilotprojekt dér
Boverket kan folja och stddja arbetet. Att kommunicera genom goda ex-
empel ir en framgéngsfaktor for att {4 fler att tillimpa ett arbete med pro-
jektkultur och pa sikt forandra kulturen i byggbranschen.

”Ett initiativ som racker langre &n att bara ga pa symtom och kontrol-
lerande atgérder.”

Kajsa Simu, adjungerad universitetslektor, Luled tekniska universitet

Arbetet med projektkultur har kopplingar till manga andra projekt och
initiativ inom byggbranschen. For att 6ka motivation och engagemang
behdver ménniskor forsta helheten, kinna delaktighet och ingé i ett aktivt
vérdegrundsarbete. Kopplingen till arbete med machokultur, sikerhets-
kultur, social hallbarhet, méngfald, jamstilldhet, sund konkurrens med
mera &dr darfor tydlig. Boverket har hittills fatt positivt gensvar for detta
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initiativ, vilket r en viktig forutséttning for att lyckas med implemente-
ringen.

Produktivitet

Sedan ett par ar tillbaka pagar det en debatt om att produktivitetsutveckl-
ingen i byggbranschen &r svag. Boverket har undersokt kopplingen mel-
lan produktivitet och férekomsten av fel, brister och skador och funnit att
det finns ett tydligt samband mellan den lga produktivitetsutvecklingen
och de hoga kvalitetsfelkostnaderna. Ett sétt att 6ka produktiviteten ar ge-
nom ett bittre resursutnyttjande, vilket bland annat skulle kunna ske ge-
nom att utveckla det industriella byggandet. Det handlar om ett systema-
tiskt arbetssétt med upprepning och definierade standardiserade processer
samt larande organisationer som arbetar med stéindiga forbéttringar.

Boverket ser ocksa att det saknas kravstillning pa produktivitetsforbatt-
ring vid upphandling. Har finns séledes en stor forbéttringspotential ge-
nom att utveckla en vigledning och ett bestillarstod for upphandling med
krav kopplade till produktivitet. Arbetsséttet som Boverket anvander i
initiativet kring projektkultur tillsammans med Upphandlingsmyndig-
heten och branschens aktorer kan tillimpas dven inom detta omride. Bo-
verket har gjort ett forberedande arbete genom att planera hur rekrytering
till en arbetsgrupp kan ske, vilka fragestdllningar som behover arbetas
igenom och hur en vigledning kan struktureras.

Genom att tillsammans med branschaktdrer ta fram strategiska fardplaner
for hur produktiviteten ska oka, hur leverantdrsutveckling ska ske och hur
kostnaderna for fel, brister och skador ska minska over tid kan det leda
till positiva effekter inom samhéllsbyggandet. Hallbar prisutveckling pa
samhéllsbyggandets tjanster dr viktigt for en ekonomiskt héallbar sam-
héllsutveckling. En produktivitetsutveckling ger ekonomisk hallbarhet,
effektivare resurshushéllning, hogre 16nsamhet, farre fel, brister och ska-
dor och dessutom en mer attraktiv byggbransch.
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Undersoka byggnader

Det har aldrig funnits s mycket data om hur byggnaders inomhusmiljéer
fungerar som det gor i dag och tillgdngen fortsitter att 6ka snabbt. Samti-
digt pdgar en liknande utveckling hos myndigheter vad géller tillgingen
till data om faktorer som péverkar byggnader utifrdn. Det handlar inte
bara om billigare digital fast métteknik utan ocksé om béttre besiktnings-
verktyg som ger en mer strukturerad datainhdmtning vid platsbesok. En-
katverktyg har dven borjat anvindas 1 mer digitala plattformar som under-
lattar bred snabb insamling av data.

Dataméngderna ger stora mojligheter till battre beslutsunderlag nér olika
datakéllor kan sammanvégas. De ger ocksé stora mojligheter att helt eller
delvis automatisera administrativt tunga processer, vilket gynnar bade
privata och offentliga aktorer. Det handlar inte bara om tillgéng till mer
detaljerade métdata utan d&ven om utvecklingen av béttre, snabbare och
dérigenom effektivare beslutsmodeller. Datainhdmtning via dronare, digi-
tala tvillingar' och artificiell intelligens &r ndgra nya lovande tekniker
som anvinds redan i dag for att prognostisera beteenden och spéra avvi-
kelser i realtid. Internationellt och nationellt pagér utvecklingsarbete for
effektivare sammanvégda inneklimatindex som ger tydligare beslutsun-
derlag kring status pa inomhusmiljon.

For att realisera den fulla potentialen i den snabba omstéllning som pagar
behovs fortlopande samordnings- och implementeringsstod. De framsta
aktdrerna i Sverige ligger vil framme internationellt, men de &r inte re-
presentativa for byggnadsbestandet i stort. Det finns ocksa ett behov av
att verka for mer 6ppna data. Inte forrdn data ar Gppna gar de att jamfora
och slé ihop pa nationell niva. Det skulle underlétta utvecklingen om det
fanns en gemensam och enhetlig syn pa vilka data som bor finnas, hur de
bor tas fram och presenteras. Tillgdngen till data &r inte det storsta hindret
for battre kunskap om inomhusmiljon 1 byggnadsbestandet pé nationell
niva. Problemet ligger i stéllet i att det saknas standardisering av format
som mojliggér sammanslagning av data, och till viss del krav pa att rele-
vant data ska vara Oppna sa att de kan sammanstillas automatiserat.

Aldre siitt att folja upp byggnadsbestdndet gav kunskap om hur det funge-
rat bakat i tiden och gav sméd mdjligheter att snabbt spéra hur en fordnd-
ring i nértid paverkar i bestandet. Klimatpaverkan pa byggnaden dndrar
sig kontinuerligt. Samtidigt forédndras regelverken 16pande. Dérfor ar det
viktigt att kunna spéra forédndringar i bestandets prestanda mer direkt.

13 En digital tvilling 4r en kopia i datormiljé av ndgot som finns i verkligheten.
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Under pandemin, med &ndrade sitt att anvinda byggnader, har behovet
av att snabbt kunna titta pa byggnadsdata ur ett nytt perspektiv blivit tyd-
ligt.

Problembeskrivning

Det &r svart att koppla generella data om byggnaders inomhusmiljo till di-
rekta hélsoeffekter hos enskilda individer. Paverkan frin inomhusmiljon i
en byggnad beror inte enbart pa om inomhusmiljon &r bra eller délig, utan
dven 1 hog grad pa hur ldnge personer vistas dir. Kansligheten for olika
fororeningar kan ocksé variera pa individniva. Inomhusmiljon paverkas
aven till stor del av byggnadens drift och underhdll, stidning, ventilation,
byggteknik och yttre forutsittningar.

Sammantaget gor det att kvaliteten pd inomhusmiljon ofta varierar kraf-
tigt, &ven inom enstaka dygn. Dérfor ar sparning av god inomhusmiljo
inte ndgot som kan goras enkelt genom att méta enbart i luften vid en-
staka tillféllen.

Det finns flera yttre faktorer som sannolikt 6kar risken for dalig inomhus-
miljo i framtiden:

e Klimatférindringar, som kraftigare regn och dkad temperatur, utsét-
ter byggnader for storre pafrestningar. Byggnader kan periodvis fun-
gera sdmre och fa skador som de tidigare inte drabbats av.

e Byggnader anvinds inte pa det sitt som de var avsedda for, exempel-
vis om de anvénds av fler personer dn de dimensionerats for. Det sker
sarskilt 1 bostider i socialt utsatta omraden, dér trangboddhet ar ett
okande problem. I offentliga lokaler dr felaktig anvéindning, exempel-
vis for stora klasser i skolor, och brister i stddning, drift och underhall
ocksa ett vanligt problem.

o Energieffektivisering leder ofta till komplexa installationssystem som
ar svara att installera och skota. Det krdver noggrannare kontroller
och styrning &n tidigare for att inte riskera att skapa déliga inomhus-
miljder.

For att kunna anvénda och jaimfora data om inomhusmilj6 behover de

hélla tillriackligt hog kvalitet och vara framtagna pa ett likartat och enhet-

ligt sétt. Fragan som data ska hjilpa till att besvara behdver ocksé vara
tydligt formulerad for att det ska ga att identifiera vilka data som beh&vs.

Ett problem ér att fokus ofta hamnar pa att klara gransvéarden, i stillet for
att forsoka forstd hur inomhusmiljoer fungerar. En bittre forstaelse skulle
ge en effektivare styrning for att uppna en god inomhusmiljo.
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Det finns ménga aktorer inblandade som behdver svar pé olika fragor:

e Statliga myndigheter behover sammanstélla data och folja trender
over hur det ser ut i hela landet.

e Kommuner behover uppfoljning och stdd i tillsynsarbetet.

e Den enskilde byggnadsigaren eller forvaltaren behover tillgodose hy-
resgésternas behov av god inomhusmilj6 och veta att alla regelverk
uppfyllts.

Metod och tillvagagangssatt

Arbetet med att undersoka byggnader syftar till att stirka tva olika delar i
skapandet och insamlandet av data kring inomhusmiljo. Forsta delen
handlar om att dra nytta av de aktorer som redan samlar in fastighetsdata
genom att stodja tillkomsten av mer 6ppna data. Den andra delen handlar
om att data som anvénds i beslut behover halla tillrackligt bra kvalitet.
Fokus i denna del handlar om att stodja battre arbetsmetodik for att &stad-
komma tydligare kontrollresultat.

Arbetet har bedrivits genom att hjidlpa byggbransch och akademi med
kontaktytor och stod till nuldgesbeskrivningar. I samverkan med bransch
och akademi har sedan djupare delanalyser och pilotprojekt genomforts
for att testa mojliga forbattringar.

Avgransningar
Boverket har avgrinsat arbetet till att omfatta kontroller och beslutsun-
derlag som har med teknisk status i byggnader och inomhusmiljo att gora.

Utmaningar och hinder

Det ar viktigt att kontroller utfors sa att de ger ett varde som upplevs mot-
svara insatsen och som ger mojlighet att styra verksamheter ratt. Om kon-
trollen inte ger ett direkt virde for byggherren, entreprendren eller fastig-
hetsdgaren krévs andra incitament for att kontrollen ska bli av.

For att kunna forbéttra inomhusmiljon genom béttre undersokningar och
kontroller finns det ett flertal utmaningar och hinder.

Fragmenterad kunskap

Under uppdragets gang har det blivit tydligt att kunskap kring kontroller
ofta &r dold eller svaratkomlig for de som har behov av att genomfora
kontroller. Det finns dven ett informationsglapp mellan produktion, drift
och tillsyn, dir produktionen inte nddvandigtvis har kontrollerat det som
driften och tillsynen behdver ha kontrollerat.
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Fragmentering av kunskap gor att enskilda aktorer inte vet om det finns
nagot fardigt kontrollstdd och i stéllet tar fram egna kontrollinstruktioner.
Da spis problemet pé ytterligare och mangden kontrollinstruktioner forts-
atter att 6ka. Fragmenteringen bidrar ocksa till att saker utfors pa delvis
olika sétt, vilket omdjliggor jamforelser mellan byggnader.

Data fran kontroller 4r ocksa fragmenterad och utspridd pa manga olika
aktdrer utan inbordes koppling och stannar ofta hos den myndighet som
hanterar resultatet. Det &r ett hinder for att kunna forstd byggnadsbestan-
det pa nationell niva.

Otydliga processer

For att kunna fatta bra beslut utifran data krivs att processen for att fatta
beslut &r vl definierad mellan alla parter, vilket ofta inte &r fallet i dag.
Det digitala utvecklingsarbete och den automatisering som efterstravas
stéller krav pa att grundldggande fragor som vem som &dger information,
regler for Oppna data och principer for informationsutbyte behdver vara
16sta. Om inte data samlas in och vérderas pa ett enhetligt sétt blir jAmfo-
relser mellan fastigheter och bestand omdgjligt.

Oppna data

Diskussionen om dppna data pagar for fullt men den faktiska tillgdngen
ar fortfarande begrénsad. I dag saknas standarder for hantering av data,
vilket skapar merarbete och risker nér digitala system behdver tolka data
fran andra digitala system.

Bristfallig matteknik

Tekniken for att hdmta in data automatiskt med hjélp av sensorer utveck-
las mycket snabbt. Det medfor att det dr svart att vardera vilka sensorer
som ger méatdata av tillrackligt hog kvalitet for att kunna styra mot en god
inomhusmiljo. Det finns ett stort behov av standardiserade sprék for att
kunna dra mer nytta av alla sensorer som finns i byggnader, bade vad gél-
ler vilken metadata som behdvs och hur den ska presenteras for att kunna
hédmtas via API (Application Programming Interface). API ar ett kommu-
nikationsprotokoll som anvénds for att program, system och applikationer
ska kunna kommunicera med varandra.

Tillgang till data ar inte en 16sning i sig

Att fa tillgang till stora och enhetliga mangder data hjélper inte automa-
tiskt den som ska fatta beslut. Om inte data héller tillrdckligt hog kvalitet,
ar sparbart dokumenterad, &ér paketerad som ett beslutsunderlag eller &r
tillrackligt omfattande sa kan det férsvara beslutsprocesser och ibland
dven leda till felaktiga slutsatser.
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Svart att fa fram samordnade I6sningar

Utvecklingen av mer automatiserad datainsamling och -hantering gér
snabbt och de aktorer som ser tillrdckligt stora vinster av detta tar fram
egenutvecklade system for den egna verksamheten. Systemen har ofta
inte malet att kunna ingd i storre system, vilket forsvarar vidareanvind-
ning av data. Samtidigt ar det otydligt hur samordnade 16sningar ska
kunna astadkommas i nértid eftersom ansvaret for dem &r utspritt pa
manga aktorer.

Samordnad utbildning i kontrollhantering saknas

Boverket har inte identifierat ndgon samordnad utbildning kring kontroll-
hantering i byggnader i produktion och drift. Utbildning i kontrollhante-
ring sker vanligtvis avgrénsat utifran enstaka fragor.

Insatser, effekter och utfall
Hiér beskrivs en del av de storre initiativ som genomforts under uppdra-
gets gang.

Kravhantering

Boverket har initierat och deltagit i flera utvecklingsprojekt med syfte att
tydliggdra krav inom byggande och inomhusmiljé som kan verifieras via
kontroller.

Projektet Automatiserad standardiserad kontroll'* tog fram ett verktyg
som sammanstiller krav frin myndigheter och aktdrer som stéller stan-
dardiserade krav pé en byggnad. Syftet var att snabbare fa fram en béttre
kontrollplan med skarpare koppling till var kravet kommer ifrédn i kombi-
nation med ett verktyg for att samla kontrolldata kopplat till kraven. Pro-
jektet lyfter behovet av standardisering och atkomst av regler via API for
att kunna automatisera.

Projektet Systematisk kravhantering for byggindustrin®® har fortydligat en
kravprocess i1 branschsamverkan. Projektet har tydliggjort vilka metadata
som bor inga i ett krav och hur validering kan ske.

Kontroller

For att 6ka kunskapen om relevanta kontroller och hur de kan utforas
med hog kvalitet har Boverket undersokt kontrollmetoder och kontrollru-
tiner.

14 Automatiserad standardiserad kontroll, etappl, 2021, SBUF 1D:13759.
15 Systematisk kravhantering for byggindustrin, etapp 1, 2021, SBUF ID:13937.
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Nulagesbeskrivning kontroller

Boverket har gjort en nuldgesbeskrivning om vilka kontrollmetoder som
anvinds i Sverige for att kontrollera inomhusmilj6. Boverket gjorde
ocksa en internationell utblick.

Nulédgesbeskrivningen visar pa hastigheten pa den digitala utvecklingen
och tydliggor att nya dataméngder kopplas ihop via alltmer automatise-
rade system. I dag &r sokning i datamingder med artificiell intelligens, di-
gitala tvillingar for béttre prognoser och helautomatiserad kontroll av in-
omhusmiljo inte ldngre en vision, utan fullt fungerande 16sningar. Vissa
byggnader kontrolleras dock enbart via obligatorisk ventilationskontroll,
OVK, medan i smahus, som inte omfattas av OVK, kan kontroller av in-
omhusmiljon helt utebli.

Nulédgesbeskrivning ventilation

Boverket har varit delaktiga i att ta fram en nuldgesbeskrivning kring
ventilation i Sverige.!® Arbetet tydliggjorde nyttan av att underlitta for
nitverkande inom olika tekniska omraden generellt och belyste konkreta
utmaningar inom ventilation som kan vara lampliga att kontrollera.

Automatiserad obligatorisk ventilationskontroll

Boverket har undersokt mojligheterna att automatisera och effektivisera
delar av hanteringen av OVK med hjélp av digitalisering. Framfor allt ar
tre omraden intressanta dar I0sningar redan finns eller haller pa att ut-
vecklas av olika aktdrer:

e verktyg for OVK-relaterad fastighetsskotsel
e verktyg som underlittar besiktningen
e verktyg som underlittar kommunernas drendehantering och tillsyn.

Flera aktorer papekar vikten av stdd i tidiga skeden. Arbetet har ocksa
tydliggjort behovet av mer standardiserade processer for att kunna skapa
bra verktyg. Boverket har anviint modellering!” som ett sitt att fortydliga
processer.

Boverket har haft dialog med 19 av landets lansstyrelser for att fa in erfa-
renheter av hanteringen av OVK och handldggarstodet for tillsyn till lan-
dets byggnadsndmnder. Lénsstyrelserna menar att informationen om till-
synsvégledningen gentemot handlaggarna pa kommunerna kunde bli
battre, mer tillginglig, digital, tydligare och mer tillampbar. Lansstyrel-
serna svarar dven att de ser positivt pa att Boverket tar ett nationellt grepp
och samordnar den dterkommande informationen till ldnsstyrelserna.

16 Nuliige svensk ventilation — en kunskapssammanstillning, 2021, Malmé universitet.

17 https://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/digitalisering/digitalisering-genom-mo-
dellering/, hamtad 2021-12-01.
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Information om kontroller

Boverket har publicerat generell kunskap om kontroller pa Boverkets
webbplats. P4 webbplatsen beskrivs kontroller som syftar till att minska
forekomsten av fel, brister och skador under byggprocessen, men ocksa
vad som krévs av en kontroll for att den ska kunna bidra till ett bittre be-
slut.

Effektivare kontrollverktyg

Boverket har initierat och deltagit i projektet Kontrollverktyg for forbditt-
rad inomhusmiljo.'® Projektet har testat en process for att ta fram tydliga
kontrollinstruktioner och tagit fram ett antal kontrollrutiner for fuktrelate-
rade risker. I projektet har fokus varit pa kontroller i tidiga skeden for att
sékra en fungerande byggnadsprocess, i stéllet for slutkontroller som ve-
rifierar slutlig funktion. Detta eftersom mojligheten att paverka kvaliteten
och nyttan i byggproduktion genom slutkontroll ansags liten. Projektet
har lyft fram behovet av bred dialog mellan olika aktorer for att nd enig-
het kring fragor som nomenklatur och omfattning pa en kontroll.

Datakallor
Ett antal initiativ har genomforts for att 6ka tillgangen till 6ppna data.

Nuldgesbeskrivning datakéllor

En genomgéng av mojliga datakillor for 6ppna data som kan ge kunskap
om inomhusmiljo i byggnadsbesténdet har utforts. Fokus i arbetet har va-
rit att hitta datakéllor som uppdateras kontinuerligt och att fi ett grepp om
vilken data som samlas in i dag. Det har identifierats manga potentiella
datakallor. Arbetet har lyft fram nyttan av att samkora data fran olika par-
ter. Det har ocksa tydliggjorts att méngden kontinuerligt uppdaterade data
Okar snabbt. Arbetet har dven tydliggjort att det saknas ett aktivt arbete
med hur data kring inomhusmiljo kan och bor sammanforas for analys av
byggnadsbestandet i stort.

Verka for tillgang till 6ppna data

Boverket har samverkat med Fastighetsdatalabbet!®

, som finansieras av
Vinnova, for att oka tillgéng till 6ppna data. Framforallt genom att bidra
med kunskap kring kontroll av inomhusmiljoer.

Fastighetsdatalabbet ska skapa en nationell plattform for att dela fastig-
hetsdata mellan aktorer i fastighetsbranschen. Syftet &r att bidra bade till
ett mer standardiserat sétt att hantera data mellan olika aktorer och att till-
gingliggora data for aktorer som vill utveckla nya innovativa digitala
tjénster baserade pa Al och smarta analysalgoritmer. Avsikten ér dérefter
att tillgéngliggora olika typer av data kring fastigheter. Exempelvis

18 Kontrollverktyg for forbittrad inomhusmiljé, 2021, SBUF ID:13853.
19 https:/fastighetsdatalabb.se.
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fastighetsmodell, realtidsdata och verksamhetsdata, samt publicera
APIL:er, dokumentation och verktyg.

Synergier med andra uppdrag

Framtagning av kontrolldata och hanteringen av den har en stark kopp-
ling till den digitalisering som sker i samhéllet. I Boverkets rapport Vart
dr vi pd vig?* diskuteras olika spér for digitaliseringen. Automatisering
av olika hanteringar hos kommuner visar exempelvis pa mycket stor pot-
ential att minska den administrativa bérdan. En viktig pusselbit &r Bover-
kets arbete med att gora foreskrifterna maskinlésbara. Da kan dven en
automatisk inhdmtning av krav ske.

Framtida mojligheter

I detta uppdrag har Boverket fungerat som en katalysator for att fa till
stdnd mer samordnade insatser kring framtagandet av processer, kontroll-
instruktioner och dataméngder for inomhusmiljéfrégor. Arbetsmetoden
har uppskattats av byggbranschens aktorer.

Det finns stora mojligheter om fortsatt samordning av kvalitetssdkrade
kontroller, automatisering av datahantering och visualisering av data sker.
En 6kad automatisering av datahantering skulle kunna frigora resurser for
kommunerna och underlitta tillsynen. Det &r viktigt att detta inte enbart
hanteras utifran ett inomhusmiljoperspektiv, utan bor integreras i ordina-
rie arbetsverktyg for riskhantering och kontroll i produktion och drift.
Dels for att inte skapa parallella system, dels for att minska behovet av
utbildning i specifika system.

Okad samverkan mellan aktdrer enligt det hiir uppdragets metodik behovs
for att gradvis 6ka mingden Oppna data med hog kvalitet. De verktyg
som tagits fram inom projektet Kontrollverktyg for forbdttrad inomhus-
miljé fungerar, men det behovs mer samverkan och i ménga fall delvis ut-
veckling for att nd en bredare implementering.

Det finns behov av att 6ka forstaelsen for att klargora processer och besk-
riva datamingder som underlag for beslut. Detta kan goras genom att vi-
sualisera viktiga inomhusmiljodata for det svenska byggnadsbestandet.
Men for att det ska kunna ske maste myndigheter som har sddan data till-
gingliggdra den i maskinldsbart format.

Det finns ett stort utbildningsbehov kring kontrollfragor och det saknas i
dag en generell utbildning kring byggnadskontroller.

20 Vart éir vi pd viig? Boverkets mdlbild om en digital samhdllsbyggnadsprocess, 2021,
Boverket.
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Sprida kunskap

Boverkets arbete med att sprida kunskap utfors i tva huvudspar:

e publicera en kunskapsplattform for byggsektorn pa Boverkets webb-
plats

e stotta byggsektorn for att uppné en korrekt tillimpning av kontrollsy-
stemet enligt PBL.

Kunskapsplattform pa Boverkets webbplats
Kunskapsplattformen innehdller information om vikten av riskbeddmning
och av att géra meningsfulla kontroller. Plattformen syftar till att vara ett
stod for byggsektorns aktorer vid planering, projektering, produktion och
forvaltning.

Problembeskrivning

Byggskaderapporten visar att kunskapen om hur man ska bygga finns,
men den tilldimpas inte. Det finns dock en bristande kunskap i byggsek-
torn avseende riskbedémningar och riskhantering.

Byggsektorn behdver arbeta med riskbeddmningar och forsta konsekven-
serna av fel, brister och skador for individers hélsa, samhéllsekonomi och
miljo.

Metod och tillvagagangssatt

For att forstd anviandarnas drivkrafter, mal och behov genomférde Bover-
ket till att borja med ett antal intervjuer med personer ur mélgrupperna.
Intervjuerna gav insikter och redskap for beslut om val av kommunikat-
ionskanaler for kunskapsspridning och vilket anslag som behovdes for att
fa folk att bade lyssna och agera.

Boverket har dérefter samlat in, sammanstillt och kvalitetsgranskat in-
formation om risker kopplade till inomhusmiljon. Boverket har tagit hjalp
av konsultforetag for urval och kunskap om riskmoment.

Avgransningar

Boverket har utgatt frin de skador som byggsektorn, enligt Byggskade-
rapporten, anser dr de vanligaste skadorna och beskrivit risker kopplade
till dessa.

Utmaningar och hinder

I Byggskaderapporten konstaterar Boverket att manga tidigare initiativ ta-
gits for att komma till ritta med fel, brister och skador, men att initiativen
har saknat uthallighet och ddrmed har inte nagon varaktig effekt uppnatts.
For att uppna varaktig effekt kravs ett langsiktigt arbete.
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”Boverket har en oerhdrt viktig roll och ska fortsdtta att arbeta for en
forandring i byggprocessen. Vem skulle annars kunna driva detta ar-
bete?”

Ulrika Nolaker, ordforande, Foreningen Sveriges byggnadsinspekto-
rer, FSB

For att dstadkomma en varaktig forandring krévs, forutom verktyg och
kunskapsstdd, dven en beteendeforédndring i byggsektorn. Alla verk-
samma i sektorn behover forstd att alla aktiviteter som individen utfor dr
en del av helheten. En genomgripande beteendefordandring i byggsektorn
ar nodvéndig, men samtidigt en stor utmaning.

”Det vore forférligt om detta skulle bli &nnu ett initiativ som lyfter
upp ett antal bra saker, men sedan faller i glomska dérfor att ingen
har uppdraget att arbeta vidare.”

Marten Lindstrom, projektledare, Samhillsbyggandets regelforum

Insatser, effekter och utfall

Kunskapsplattformen pa Boverkets webbplats &r ett stod for sektorns ak-
torer vid planering, projektering, produktion och foérvaltning. Plattformen
innehaller foljande omraden:

e Samhiéllsekonomiska och miljé- och hdlsoméssiga konsekvenser av
fel, brister och skador. Syftet &r att gora sektorn medveten om varfor
det &r sa viktigt att gemensamt arbeta aktivt for att minska forekoms-
ten av fel, brister och skador i byggandet.

e Vikten av att arbeta med riskbedomning. Riskbedomning &r en viktig
del av processen med riskhantering. Det &r ett sitt att sékerstilla att
projektet uppfyller de krav som stélls, saval offentligrittsliga som ci-
vilrdttsliga. Genom att identifiera, analysera och vérdera riskerna ti-
digt 1 projektet minskar risken for fel, brister och skador.

e Beskrivning av hur riskhanteringsprocessen ser ut.

e Redovisning av vanligt forekommande risker vid utférande av olika
byggdelar. For exempelvis byggherrar, projektorer, entreprendrer,
byggnadsinspektdrer, kontrollansvariga och forvaltare ér det viktigt
att tdnka pa vilka risker som kan uppsta vid byggande och vilka fak-
torer som péverkar hur stor risken blir, dels faktorer som paverkar
sannolikheten for att en risk ska uppsté, dels faktorer som péverkar
vilka konsekvenser risken kan fa.

e Beskrivning av hur relevanta kontroller kan utfoéras. Kontroller dr
viktiga for att minska forekomsten av fel, brister och skador under
byggprocessen. Valet av kontroller bor dock alltid starta med en risk-
bedémning for att identifiera relevanta fragor och kritiska moment
som kréver kontroll.
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e Forslag till hur fordndringsarbete kan bedrivas for att minska fore-
komsten av fel, brister och skador. Tva exempel pa detta ar korrekt
tillimpning av kontrollsystemet som beskrivs nedan och projektkul-
tur som beskrivs pa sidan 23.

Framtida méjligheter

I dag innehaller kunskapsplattformen bara en brakdel av alla de risker
som finns i samband med projektering, produktion och forvaltning av
byggnader. De risker som nu ar publicerade fokuserar i huvudsak pa fukt.
Om Boverket ges mojlighet att fortsétta utveckla plattformen sé kan fler
riskomriden laggas till, exempelvis ventilation, brand och konstruktion.

Det kravs ocksé ett omfattande och langsiktigt arbete for att f4 sektorns
aktdrer att vinda sig till Boverket och webbplatsen for att ta del av kun-
skapen och anvénda den i sitt arbete.

Korrekt tillampning av kontrollsystemet i PBL

Enligt PBL ska det finnas en kontrollplan for de flesta bygg-, rivnings-
och markétgérder som kréver lov eller anmélan. Kontrollplanen ska fun-
gera som ett kravstillande dokument sa att det gér att verifiera att atgér-
den kan antas komma att uppfylla samhallets krav enligt PBL. Tilldmp-
ningen av kontrollsystemet har brustit sedan lagen tridde i kraft ar 2011.
Boverket har dédrfor genom ett antal initiativ forsokt stodja sektorn i att
tillimpa lagen korrekt.

Problembeskrivning

En av orsakerna till fel, brister och skador &r enligt byggbranschens akto-
rer brister i PBL:s kontrollsystem. For att fa storre forstaelse for hur kon-

trollsystemet i PBL faktiskt tillimpas genomforde Boverket en forstudie.

I den konstaterade Boverket att kontrollsystemet i PBL tillimpas felaktigt
i foljande delar

e riskbeddmning

e  kritiska moment

e kontrollplanens innehall (vad som ska kontrolleras och av vem, mot
vad resultatet ska jamforas och pa vilket sétt resultatet ska redovisas).

Boverket har under ar 2020 utvecklat viagledningen avseende kontrollsy-
stemet i PBL. For att vigledningen ska bli kénd och tillimpas i landets
kommuner behdvs dock ytterligare insatser.

Kommunernas byggnadsinspektorer dr den funktion som byggherren och
dennes projektorganisation alltid kommer i kontakt med. Det dr de som
ska sdkerstilla en korrekt tillimning av kontrollsystemet i PBL och som
ger startbesked och ddrmed tillater att bygget kan borja.
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”Om inte kontrollsystemet, som ska skydda tredje man pé ett opar-
tiskt sétt, fungerar s& kommer inte heller de andra delarna i processen
att fungera. Sa lidnge det inte hédnder ndgot ndr man genar i kurvorna,
s& kommer det att fortsatt vara stora kostnader for byggfel, vilket inte
bara har en trékig ekonomisk f6ljd utan dven en trékig miljomassig
foljd.”

Ulrika Nolaker, ordférande, Foreningen Sveriges byggnadsinspekto-
rer, FSB

Metod och tillvagagangssatt

Boverket har tillsammans med konsulter inom organisationspsykologi ge-
nomfort ett pilotprojekt i tre kommuner (Lund, Kristinehamn och Skellef-
ted) for att med hjilp av beteendepsykologi skapa beteendeforandring i
form av en bittre tillimpning av kontrollsystemet. Déarigenom skapas for-
utséttningar for en virdeskapande och effektfull kontrollplan enligt PBL
och minskad omfattning av fel, brister och skador.

Malséttningen med pilotprojektet &r att 6ka andelen 6nskade beteenden i
tillimpningen av kontrollsystemet i PBL. Vidare vill Boverket visa att
denna evidensbaserade metod kan tillimpas i hela byggsektorn for att 6ka
andelen onskade beteenden och ddrmed minska fel, brister och skador.

For att pdverka beteenden kravs ett antal konkreta insatser som i huvud-
sak fokuserar pé att etablera

e goda forutsittningar for 6nskade beteenden, sé att de kan utforas

o effektfulla forstarkare (positiva konsekvenser) for 6nskade beteen-
den, sa att de blir uthélliga

o effektfulla forsvagare (negativa konsekvenser) for de o6nskade
”slarvbeteendena”, sa att dessa o6nskade beteenden konkurreras ut
och pé sikt upphor.

Pilotprojektet inleddes med en baslinjemitning dir 30 slumpmaéssigt ut-
valda faststdllda kontrollplaner granskades utifran kvalitet och innehall.
Maitningen visade bland annat att ingen av kontrollplanerna hade utgétt
frén en riskbedomning.

Under pilotprojektet har de nya faststdllda kontrollplanerna granskats 16-
pande for att sékerstélla att kvalitet och innehall forbattras. Utover kvali-
tetsforbattring av kontrollplaner sa dr malséttningen att samarbetet och
forstaelsen mellan byggnadsinspektorer, byggherrar och kontrollansva-
riga ska forbadttras. Ambitionen dr ocksa att genom ett 6kat stod skapa
bittre forutsittningar for byggnadsinspektorer att utfora sitt arbete, vilket
ocksa leder till en forbattrad arbetssituation.
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En forvintad effekt dr en enhetligare bedomning i kommunerna vid till-
lampningen av kontrollsystemet enligt PBL genom att byggnadsinspekto-
rer, byggherrar och kontrollansvariga arbetar pa ett likartat sétt.

Avgransningar
Boverket har av resursskél valt att begrdnsa pilotprojektet till att omfatta
tre kommuner.

Utmaningar och hinder

Om kontrollsystemet tillimpas korrekt skulle det bidra till att minska om-
fattningen av fel, brister och skador. Samtidigt kan man ocks& komma till
ratta med flera av de dvriga orsaker som branschen anser ligga bakom fel,
brister och skador genom att kontrollsystemet bidrar till

e en verkningsfull uppf6ljning av krav

e hantering av risker vid val av konstruktion, material och tekniska 19s-
ningar

e beddmning av omfattningen av bygghandlingar
e kompetenshdjning hos byggnadsinspektorer och byggherrar

e bedomning av projektdrens och entreprendrens erfarenhet och kom-
petens

o forbittring av erfarenhetsaterforing i alla led

e att planering av tid och resurser rimlighetsbedoms infor genomforan-
det.

For att dstadkomma en varaktig férandring krévs, férutom verktyg och
kunskapsstdd, dven en beteendefordndring i byggsektorn. Alla verk-
samma i sektorn behover forsta att alla aktiviteter som individen utfor ar
en del av helheten. En genomgripande beteendefordandring i byggsektorn
ar nodvandig, men samtidigt en stor utmaning,.

”Vi méste bli medvetna om att det dr vi som kommunala tjénste-
personer som ska agera om inte byggherren har uppfyllt lagar och f6-
reskrifter. Boverkets projekt dr viktigt da det ar tankt att stdrka kom-
munerna i denna roll.”

Elnes Aljija, byggnadsinspektor, Lunds kommun

Insatser, effekter och utfall

Boverket har tagit fram stod till byggnadsinspektdrer och byggherrar vid
framtagande av kontrollplan. Stddet bestar bland annat av informations-
material, filmer och checklistor och anvands inom det pilotprojekt som
bedrivs i tre kommuner. Avsikten &r att stodet ska bli ett komplement till
Boverkets viagledning om kontrollplan PBL.
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Boverket har ocksé aktivt stottat de tre pilotkommunerna med kompetens
inom beteendepsykologi for att dstadkomma ett fordndrat beteende vid
tillimpningen av kontrollsystemet enligt PBL. Den metod som anvénts i
pilotprojektet har som malsittning att forandra ett antal nyckelbeteenden
hos de centrala aktdrerna som spelar en viktig roll i att ta fram och fast-
stélla kontrollplan enligt PBL. Den 16pande kvalitetsmétning av fast-
stéllda kontrollplaner som Boverket gjort under det pagaende pilotpro-
jektet visar att byggnadsinspektorernas 6kning av nyckelbeteenden suc-
cessivt skapar forbittrad kvalitet i faststéllda kontrollplaner. Generellt
kan Boverket konstatera en tydlig tendens till beteendeforandringar som
paverkar kvaliteten i faststidllda kontrollplaner. Det slutliga resultatet
kommer att redovisas pad Boverkets webbplats nér pilotprojektet &r avslu-
tat.

Boverket har under hdsten 2021 spridit information om pilotprojektet och
vikten av beteendeforandring i flera olika branschforum.

Framtida méjligheter

Resultat och informationsmaterial fran pilotprojektet kommer att ldggas
in i Boverkets vigledning om kontrollplan pa Boverkets webbplats. Det
kommer ocksa att krdvas ett omfattande och langsiktigt arbete for att fa
sektorns aktorer att tillimpa kontrollsystemet korrekt. Boverket bedomer
att effekterna av en korrekt tillimpning av kontrollsystemet kommer bi-
dra till att omfattningen av fel, brister och skador minskar.

”Fortsitt i samma riktning, men intensifiera insatserna och se till att
na ut till ”alla”. Mycket av det som &r gjort ar mycket klokt, men pa

sd har kort tid har man bara skummat pa ytan.”

Marten Lindstrom, projektledare, Samhéllsbyggandets regelforum
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Slutsatser

Effekten av regeringsuppdraget, som till stor del handlar om att férédndra
beteenden, tar tid att uppna och kréver ett langsiktigt arbete. Det arbetet
har hittills bara borjat och Boverket har fétt en positiv respons fran bygg-
branschens aktorer. Ett 1dngsiktigt forebyggande och proaktivt arbete har
mojlighet att bidra till

e minskade samhéillsekonomiska kostnader orsakade av fel, brister och
skador

e langsiktigt hallbara byggnadsverk
e Dbittre inomhusmiljo
o effektiv resurs- och energianvéndning

e ckonomisk, miljdmaéssig och social hallbar utveckling av byggsektorn.

Maluppfyllelse
I delrapport tvé?! formulerade Boverket fyra mal for uppdraget. Malupp-
fyllelsen for respektive mal sammanfattas hér.

Etablera arbetsmetodik for systematiska fel

Milet att etablera en arbetsmetodik for att identifiera, utreda och fore-
bygga systematiska fel inom byggsektorn ar uppnétt. Boverket tog ar
2018 fram ett forslag till metodik for att hantera systematiska fel, brister
och skador. Under uppdragets géng har denna utvecklats till en forvalt-
ningsbar metodik som nu &r faststélld.

Ta fram upphandlingsstod

Uppdragets mal att ta fram upphandlingsstdd och vigledningar som bi-
drar till minskade fel, brister och skador i byggsektorn ar delvis uppnatt.
Boverket och Upphandlingsmyndigheten tar tillsammans med en grupp
ledare fran byggbranschen fram upphandlingskriterier och véigledning.
Arbetet pidgar och beddms kunna bli klart under &r 2022. Kriterierna
kommer dé att finnas tillgingliga via Upphandlingsmyndighetens bestél-
larstod och vigledningen kommer att publiceras pa Boverkets webbplats.

Samverka om digitala datakallor

Malet att mojliggora samverkan mellan digitala datakéllor om byggna-
ders inomhusmilj6 och tekniska status &r delvis uppfyllt. Boverket har bi-
dragit till detta genom att initiera och delta i flera olika initiativ for att
tillgéingliggora 6ppna data. Det finns flera tillgdngliga datakéllor dér

2! Uppdrag att forstirka arbetet for en god inomhusmiljé, delrapport 2, 2020, Boverket.
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datadgare delar med sig av data. Fastighetsdatalabbet och den véxande di-
gitaliseringen har bidragit till forstaelsen for behoven och for vilka 16s-
ningar som finns, men det saknas fortfarande enighet om vad som bor
sammanstillas pd nationell nivd. Det finns inte heller ndgon uttalad sam-
kdrning mellan olika myndigheters data. For att det ska ske framover be-
hovs ett brett samarbete mellan aktorer och standarder for hur data ska
samlas in och presenteras.

Publicera en kunskapsplattform

Uppdragets mal att publicera en kunskapsplattform om inomhusmilj6 pa
Boverkets webbplats under ar 2021 &r uppfyllt. Plattformen innehaller in-
formation om risker vid projektering, produktion och forvaltning av
byggnader som péaverkar hélsa, miljo och samhéllsekonomiska kostnader.
I dagsldget finns risker kopplade till fukt publicerade. Andra méjliga risk-
omraden att ta fram och publicera pa plattformen ar exempelvis ventilat-
1on, brand och konstruktion.

Fortsatt arbete for hallbart byggande

Regeringen har en uttalad ambition att byggsektorn ska stillas om i en
mer hallbar riktning med kraftigt reducerad klimatpéverkan. Fel, brister
och skador i byggsektorn har uppmérksammats under en ldngre tid. Krav
pa cirkulédr ekonomi, energieffektivisering och minskat klimatavtryck gor
att innovations- och implementeringstakten behdver 6ka. Snabb imple-
mentering av ny teknik och nya material i stor skala 6kar dock risken for
systematiska fel, vilket ocksa konstaterades i Boverkets Byggskaderap-
port.

”Det dr mycket viktigt att Boverket fortsitter arbetet med att fore-
bygga byggskador och fraimja god inomhusmiljé. Finland har ett mer
systematiskt och kontinuerligt arbete om god inomhusmiljd, vi kan
lara oss av detta.”

Marie-Louise Luther, intressepolitisk handldggare miljo- och funkt-
ionshinderspolitik, Astma- och allergiférbundet

Genom éren har ménga olika initiativ, sa vil statliga som privata, tagits
for att bidra till en god inomhusmilj6 och ett hillbart byggande. Uthéllig-
heten har varit begrinsad och effekterna av de olika initiativen har snabbt
klingat av nér dessa avvecklats. De ndtverk som etableras i samband med
sddana initiativ, och som Boverket dven byggt upp under detta uppdrag,
gér forlorade och det finns risk for att byggsektorns fortroende fér myn-
digheten skadas. Det dr ocksa viktigt att sdkerstdlla att offentliga medel
skapar nytta och att satsningar inte gors forgéaves.

Behovet ar storre 1 dag dn nagonsin att Boverket foljer och bevakar ut-
vecklingen for att kunna komma med tidiga varningssignaler kring bygg-
nadsmaterial eller -metoder som innebér risk for systematiska skador. Ett
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exempel pa ett omrade som behdver bevakas ar inforandet av olika ersitt-
ningsmaterial som sker for att minska klimatpaverkan.

De verktyg, i form av exempelvis kunskapsplattform, bestéllarstdd och
checklistor for en korrekt tillimpning av kontrollsystemet, som Boverket
tagit fram under uppdragets gédng behover forvaltas och utvecklas. Dessu-
tom behover kunskapen aktivt spridas till berdrda malgrupper. Att in-
formationen finns publicerad pa Boverkets webbplats innebér inte att
malgrupperna hittar dit och anvinder den. For att fa effekt behovs ett
langsiktigt arbete med tillimpningen av verktygen i byggsektorn.

Boverket foreslér, mot bakgrund av de brister som finns, att regeringen
ger Boverket rollen att vara en sammanhallande och padrivande aktor
som langsiktigt ska verka for att minska forekomst av fel, brister och ska-
dor i byggsektorn och dédrmed bidra till god inomhusmilj6, minskade
samhillsekonomiska kostnader och minskad klimatpaverkan.

Boverket foresléar vidare att regeringen ger Boverket i uppdrag att visuali-
sera vissa viktiga 6ppna inomhusmiljodata for byggnadsbestindet i Sve-
rige. Innan ett sddant uppdrag maste de juridiska forutséttningarna klar-
laggas.

Slutligen foreslar Boverket att regeringen ger Boverket i uppdrag att till-
sammans med Upphandlingsmyndigheten och aktorer fran byggbran-
schen ta fram kravstillning pa produktivitetsforbattring vid upphandling i
form av vigledning och bestéllarstod for att bidra till 6kad resurshushall-
ning. Arbetssittet som Boverket anvinder i initiativet kring projektkultur
tillsammans med Upphandlingsmyndigheten och branschens aktdrer kan
tillimpas &ven inom detta omrade.

For att Boverket ska kunna genomfora forslagen ovan krévs bade konti-
nuerliga anslag for forvaltning och drift och sérskilda anslag for utveckl-

ing.
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