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Forord

Boverket har av regeringen fatt i uppdrag att fortsatt verka for en effektiv
och enhetlig tillampning av plan- och bygglagen (2010:900), PBL, i en
digital miljo, ”Uppdrag om 16sningar som framjar en enhetlig tillimpning
av plan- och bygglagen (2010:900) i en digital miljo”.

Denna rapport avser den del av uppdraget som galler att ta fram forlag
som underlattar digital kommunikation med dem som ska delges beslut
eller underrattas om till exempel en ansékan om lov. Exempelvis om det
ar mojligt for byggnadsndmnden att anvanda e-tjansten Mina meddelan-
den for att fullgora sina skyldigheter att delge eller underrétta personer
enligt bestammelserna i 3, 5, 6, 9 och 10 kap. PBL.

Rapporten & sammanstélld av jurist Beatrice Buskas, bygglovsexpert Jo-
sefin Hane och jurist Theodora Schwalbe.

Karlskrona december 2021

Anders Sjelvgren
generaldirektor
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1 Sammanfattning

Boverket har fatt i uppdrag av regeringen att fortsatta verka for en effek-
tiv och enhetlig tillampning av plan- och bygglagen (2010:900), PBL, i
en digital miljo.* Som ett led i arbetet med en digital plan-, lov- och
byggprocess ska Boverket ta fram forslag som underléttar digital kommu-
nikation med dem som ska delges beslut eller underrattas om till exempel
en ans6kan om lov. Exempelvis boér Boverket utreda om det ar mojligt for
byggnadsndmnden att anvanda e-tjansten Mina meddelanden for att full-
gora sina skyldigheter att delge eller underrétta personer enligt bestam-
melserna i 3, 5, 6, 9 och 10 kap. PBL.

Mina meddelanden ar en tjanst for digital post som tillhandahalls av
Myndigheten for digital forvaltning, DIGG. Genom Mina meddelanden
ar det mojligt for myndigheter att skicka digital myndighetspost till pri-
vatpersoner och foretag som har anslutit sig till tjansten.?

Kommunen kan redan idag i stor utstrackning anvénda sig av Mina med-
delanden vid kommunicering enligt PBL, vid savél underrattelser, delgiv-
ning och évrig kommunicering. Tjansten har dock vissa begransningar.
Det &r till exempel inte mojligt med tvavagskommunikation. Om den en-
skilda vill eller maste aterkoppla till kommunen finns ingen majlighet att
gora det via Mina meddelanden.

Alla enskilda som kan vara aktuella for kommunen att kommunicera med
i PBL-processerna har idag inte mojlighet att ansluta sig till Mina med-
delanden. Det finns inte heller nagot generellt krav pa att de enskilda som
kan ansluta sig faktiskt ska gora det. Det innebér att kommunen i relativt
stor utstrackning dven maste anvanda sig av traditionella kommunikat-
ionssatt for att fullgora sina skyldigheter.

Boverkets uppfattning &r att en specialreglering i PBL vore olamplig. Bo-
verket ser inte att de réttssékerhetsaspekter som delgivningslagen
(2010:1932) sakerstaller kan uppfyllas enbart genom underréttelse via
Mina meddelanden. Utbver det anser Boverket att digital delgivning bor
I6sas pa ett nationellt enhetligt satt for olika funktioner och behov i sam-
héllet ska kunna tillgodoses.

Arbetet med regelutveckling behdver drivas samlat och fokuserat mot ge-
nerella principer som ska galla for en digital offentlig forvaltning.

! Uppdrag om lésningar som framjar en enhetlig tillampning av plan- och bygglagen
(2010:900) i en digital milj6.

2 Forordning (2018:357) om myndighetsgemensam infrastruktur for sakra elektroniska
forséndelser 1 § och DIGG. Allméanna villkor for Mina Meddelanden.
https://www.digqg.se/digital-post/privatperson/anvandarvillkor Hadmtad 2021-11-04.
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Boverket anser att det ar angelaget att det utreds om det bor regleras i del-
givningslagen och forvaltningslagen (2017:900) att kommunikation med
enskilda i forsta hand ska ske digitalt via Mina meddelanden. En sadan
reglering skulle innebéra ett krav pa att myndigheter maste ansluta sig till
Mina meddelanden. Boverket anser dven att det bor utredas om det pa
motsvarande satt som i Danmark och Estland bor inforas ett krav pa att
enskilda ska ansluta sig till Mina meddelanden.

Det finns inga juridiska hinder for att anvénda sig av Mina meddelanden
vid savél vanlig delgivning som forenklad delgivning. For att Mina med-
delanden ska kunna anvéndas &ven nar enskilda ska bekréfta att den mot-
tagit delgivningen krévs dock att Mina meddelanden utvecklas. Boverket
anser darfor att det ar angelaget Mina meddelanden i nartid utvecklas sa
att tjansten majliggor tvavagskommunikation. Tvavagskommunikation
via Mina meddelanden ar dven en ngdvéndig utveckling for att mojlig-
gora att all kommunikation i plan- och bygglagen i forsta hand ska ske di-
gitalt. For att detta ska kunna genomforas kravs att medel avsatts for att
utveckla de tekniska lésningar som kravs. Om detta inte sker riskerar ut-
vecklingen av en digital samhéllsbyggnadsprocess att avstanna.

Enligt Boverkets uppfattning bor kommunen i sa stor utstrackning som
mdojligt kunna kommunicera via Mina meddelanden. Boverket anser dar-
for att fler bor kunna ansluta sig till Mina meddelanden.

Utover regelutvecklingen av de generella principer som ska gélla for en
digital offentlig férvaltning samt utveckling av Mina meddelanden ser
Boverket att lagar kan anpassas till den digitala utvecklingen. Boverket
anser att kravet pa kontrolimeddelande kan slopas vid férenklad delgiv-
ning via Mina meddelanden.

Boverket
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2 Inledning och lasanvisningar

2.1 Uppdraget

Boverket har fatt i uppdrag av regeringen att fortsatta verka for en effek-
tiv och enhetlig tillampning av plan- och bygglagen (2010:900), PBL, i
en digital miljo.®> Denna rapport avser den del av uppdraget som galler di-
gital kommunikation i PBL.

Av uppdraget framgar att en utgangspunkt i plan-, lov-, och byggproces-
sen bor vara att arendehanteringen sa langt det ar mojligt, och dar det ar
lampligt, kan hanteras utan fysiska handlingar, fran ansokan till beslut in-
klusive expediering. Som ett led i arbetet med en digital plan-, lov- och
byggprocess ska Boverket ta fram forslag som underléattar digital kommu-
nikation med dem som ska delges beslut eller underrattas om till exempel
en ansokan om lov. Exempelvis bor Boverket utreda om det & mojligt for
byggnadsndamnden att anvanda e-tjansten Mina meddelanden for att full-
gora sina skyldigheter att delge eller underrétta personer enligt bestam-
melserna i 3, 5, 6, 9 och 10 kap. PBL. Boverket ska sarskilt beakta om en
sadan ordning ar lamplig med hansyn till de rattssékerhetsaspekter som
gor sig gallande vid delgivning enligt respektive bestammelse. Boverket
ska ocksa analysera om en sadan ordning &r forenlig med delgivningsla-
gen (2010:1932).

| uppdraget framgar aven att det for att géra detta mojligt kan det kravas
nya informationsspecifikationer for éverforing mellan system liknande
det system som finns for att infora kungdrelser i Post- och Inrikes Tid-
ningar. Det framgar ocksa att det dven kan kravas att tjansten Mina med-
delanden modifieras.

2.2 Metodik

Under arbetet har Boverket bland annat samverkat med Myndigheten for
digitalforvaltning, DIGG, och tagit del av DIGG:s allménna villkor for
Mina Meddelanden, anvandarvillkor fér Mina meddelanden, vagledning
for anslutning till Mina meddelanden. Boverket har dven latit WSP utreda
hur Mina meddelanden fungerar idag och hur delgivningslagen forhaller
sig till digital delgivning.

Boverket har under arbetet ocksa tagit del redan gjorda utredningar, till
exempel SOU 2018:25 "Juridik som stdd for forvaltningens digitali-
sering” och SOU 2021:46 ”’Snabbare lagforing — ett snabbférfarande i
brottmal”.

3 Uppdrag om losningar som framjar en enhetlig tillampning av plan- och bygglagen
(2010:900) i en digital milj6.

Boverket
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2.3 Lasanvisningar

Rapporten bestar i en huvuddel och tva bilagor. Huvuddelen bestar av be-
skrivning av vilka mojligheter det finns att anvdnda Mina meddelanden
idag, Boverkets malbild for digital kommunikation och vad Boverket an-
ser behdver utvecklas for att kommunikationen i PBL i forsta hand ska
ske digitalt. F6ljande bilagor finns till rapporten.

Bilaga 1 — Nuvarande lagstiftning

Bilaga 2 — Mina meddelanden

2.4 Avgransningar

Mina meddelanden &r en nationell 16sning for digital kommunikation dar
DIGG ansvarar for utveckling, forvaltning och drift av infrastrukturen.
Boverket har darfor valt att avgransa sig till att utreda om det &r mojligt
for byggnadsnamnden att anvénda e-tjansten Mina meddelanden for att
fullgéra sina skyldigheter att delge eller underratta personer enligt PBL.
Boverket anser att all offentlig férvaltning bér kommunicera digitalt med
enskilda pa ett enhetligt satt och utreder darfor inte andra sétt att under-
ratta eller delge digitalt.

Enligt uppdraget ska Boverket ta fram forslag som underléttar digital
kommunikation med dem som ska delges beslut eller underrattas om till
exempel en anstkan om lov. | PBL férekommer dven annan kommuni-
kation an underréttelser och delgivningar. Boverket har darfor valt att ut-
6ka sin utredning till att galla all kommunikation till enskilda i PBL.

Boverket
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3 Majligheter att anvanda Mina
meddelanden idag

Mina meddelanden ar en tjanst for digital post som tillhandahalls av
DIGG. Genom Mina meddelanden ar det méjligt for myndigheter att
skicka digital myndighetspost till privatpersoner och foretag som har an-
slutit sig till tjansten.*

Idag saknas en generell reglering av om handlingar ska eller far kommu-
niceras digitalt. For att avgéra om en myndighet far skicka handlingar via
Mina meddelanden maste en beddmning goras utifran den lagstiftning
som myndigheten styrs av, i detta fall PBL, men dven utifran generella la-
gar som till exempel delgivningslagen, férvaltningslagen (2017:900), of-
fentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och dataskyddsforordningen® i
de fall de ska tillampas av myndigheten.®

Som framgar i bilaga 1 finns ett flertal situationer dar kommunen kom-
municerar med enskilda. Generellt & kommuniceringen i PBL teknikneu-
tral. Det innebér att kommunicering kan ske pa olika satt, till exempel ge-
nom att handlingar skickas via traditionell post eller skickas elektroniskt.
I vissa fall ska kommuniceringen ske i enlighet med férvaltningslagens
generella regleringar. Aven kommunicering enligt forvaltningslagen ar
teknikneutral, vilket mjliggor att handlingar kan skickas elektroniskt.
Aven delgivning enligt delgivningslagen &r i ménga fall teknikneutral.
Detta innebdr att det inte finns nagra juridiska hinder for kommunen att
anvénda sig av Mina meddelanden vid kommunicering enligt PBL.

Mina meddelanden méjliggdr enbart kommunicering med enskilda som
har anslutit sig till tjansten. Alla enskilda som kan bli aktuella fér kom-
municering i PBL har dock inte mgjlighet att ansluta sig till Mina med-
delanden. Enskilda utan svenskt personnummer kan inte ansluta sig till
Mina meddelanden. Inte heller alla juridiska personer i Bolagsverkets re-
gister kan ansluta sig, utan endast de som har tydliga firmateckningsreg-
ler hos Bolagsverket. Dessa kan dock bli aktuella for underréttelse,

4 Forordning (2018:357) om myndighetsgemensam infrastruktur for sakra elektroniska
forsandelser 1 8 och DIGG. Allménna villkor fér Mina Meddelanden.
https://www.digg.se/digital-post/privatperson/anvandarvillkor Himtad 2021-11-04.

5 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sédana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allman data-
skyddsférordning).

6 DIGG. Vagledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 10.2.Végledning fér anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hadmtad 2021-10-21.
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delgivning eller annan kommunicering enligt PBL. Det kan till exempel
vara en samfallighet. (se bilaga 2)

Som framgar av bilaga 2 finns det inte ndgot krav pa att enskilda som kan
ansluta sig ska registrera sig for att ta emot digital post via Mina med-
delanden. Det innebdr att kommunen, vid anvéndning av Mina meddelan-
den, behdver kommunicera bade via digital brevlada och pa traditionellt
satt, for de som inte ar anslutna till tjansten. Det galler saval vid underréat-
telse, delgivning eller annan kommunicering enligt PBL.

Mina meddelanden mojliggor idag ingen tvavagskommunikation. Det in-
nebdr att i de fall kommunen &r i behov av aterkoppling fran enskilda el-
ler om enskilda vill kontakta kommunen maste kommunen hanvisa till ett
annat satt att svara. Enskilda kan svara antingen via traditionell post, e-
post alternativt om kommunen har en egen e-tjanst. (se bilaga 2)

3.1 Underrattelse enligt PBL via Mina
meddelanden
Som framgar av bilaga 1 ska kommunen manga ganger underrétta en-
skilda som &r berérda av en detaljplan eller av en ansékan om lov eller
forhandsbesked. Kommunen kan da anvanda sig av Mina meddelanden
for underrattelsen. | manga fall ska dock kommunen underratta enskilda
som inte har anslutit sig eller inte kan ansluta till Mina meddelanden. Det
innebdr att kommunen inte enbart kan anvanda sig av tjansten for under-
rattelser enligt PBL, utan dven behdver anvénda sig av traditionella kom-
munikationssétt, till exempel vanlig post.

Det finns inget krav pa att kommunen maste fa en bekraftelse att under-
rattelsen har mottagits av den enskilda. Avsaknaden av tvavagskommuni-
kation i Mina meddelanden ar darmed inget hinder ur den aspekten.

I manga fall syftar underréattelsen till att ge enskilda maéjlighet att yttra
sig. Avsaknaden av tvavagskommunikation i Mina meddelanden medfor
dock att det inte finns ndgon mojlighet att yttra sig via tjansten, utan en-
skilda maste aterkoppla till kommunen utanfor Mina meddelanden. Det
kan till exempel goras genom att kommunen har byggt upp en e-tjanst
som de lankar till i meddelandet. Enskilda far da logga in pa nytt i e-
tjansten for att kunna lamna sitt yttrande digitalt. Ett annat alternativ ar
att kommunen i stéllet hénvisar till att eventuella yttranden kan skickas
till en e-postadress eller via vanlig post.

3.2 Delgivning via Mina meddelanden

Kommunen ska i vissa fall delge enskilda i PBL-processerna. Vanlig del-
givning och forenklad delgivning ar teknikneutrala. Muntlig delgivning,
sérskild delgivning med juridisk person, stdmningsmannadelgivning samt
kungorelsedelgivning ar dock inte teknikneutrala, det ar darmed inte

Boverket
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mdjliga att genomfdra dessa typer av delgivning genom digital delgiv-
ning. (se bilaga 1)

Det finns inga direkta juridiska hinder for kommunen att genomféra van-
lig delgivning och forenklad delgivning via Mina meddelanden. Som
framgar ovan ar det dock inte alltid mojligt for kommunen att anvanda
Mina meddelanden for delgivning. Detta med hansyn till att alla som kan
bli foremal for delgivning inte &r anslutna till Mina meddelanden. Kom-
munen behdver darfor delge de som inte ar anslutna pa annat sétt.

Som framgar av bilaga 1 maste kommunen alltid géra en bedémning om
det ar lampligt att delge digitalt. Kommunen ska sarskilt beakta uppgif-
ternas ké&nslighet i relation till hur saker 6verféringsmetoden &r. Exempel
pa uppgifter dar sakerheten ar extra viktig ar kansliga personuppgifter,
uppgifter om lagdvertradelser eller handlingar som omfattas av sekretess.
Aspekter som kommunen maste ta hansyn till & om myndigheten med
tillracklig grad av sékerhet vet att handlingen nar delgivningsmottagaren
och risken for att andra an delgivningsmottagaren kan ta del av innehal-
let. | forarbetena till delgivningslagen framgar att ett sétt att delge sadana
handlingar pa elektronisk vag kan vara att skicka ett meddelande pa
elektronisk vag om att handlingen finns tillganglig i myndighetens e-
tjanst och att delgivningsmottagaren, efter identitetskontroll med till ex-
empel e-legitimation, kan ta del av handlingens innehall och dérigenom
ocksa bekrafta mottagandet.”

Av bilaga 2 framgar far myndigheten ett leveranskvitto pa att meddelan-
det gatt fram till den enskilda via Mina meddelanden. Det &r &ven enbart
brevladeanvéandare som kan fa tillgang till meddelanden som skickas via
Mina meddelanden genom inloggning med e-legitimation. Brevladean-
vandare ar brevladeinnehavaren sjélv och eventuella personer som brev-
ladeinnehavaren har gett behorighet till. Brevladeoperatoren ansvarar for
att ingen obehorig kommer at meddelandet samt att det inte forstors eller
forvanskas. | PBL behandlas normalt varken kansliga personuppgifter el-
ler uppgifter om lagovertrédelse. Daremot kan det i vissa fall forekomma
handlingar som omfattas av sekretess. Enligt Boverkets uppfattning bor
darfor Mina meddelanden i de allra flesta fall vara lampligt for att delge
digitalt.

3.21 Vanlig delgivning

Som framgar i bilaga 1 &r bestammelsen om vanlig delgivning teknikneu-
tral, enligt forarbetena &r det darfor mojligt med elektronisk delgivning
via e-post. Enligt Boverkets uppfattning ar det forutom e-post mojligt att
anvanda sig av digital brevlada vid elektronisk delgivning. Det finns

7 Prop. 2009/20:237 s. 122.

Boverket
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enligt Boverket darfor inte nagra hinder mot att anvanda sig av Mina
meddelanden vid vanlig delgivning.

Trots att det inte finns nagra hinder mot att anvanda Mina meddelanden
vid vanlig delgivning, &r tjansten inte anpassad for att samspela med del-
givningsreglerna. Som framgar av bilaga 1 maste enskilda, vid vanlig del-
givning, bekrafta att de mottagit delgivningen. Idag finns det inget sétt
for enskilda att bekrafta direkt i tjansten att handlingen &r mottagen. En
mottagare kan enligt Boverkets uppfattning inte anses vara delgiven en-
bart genom myndigheten far ett kvitto pa att meddelandet kommit fram
till enskildas digitala brevlada, trots att det i anvandarvillkoren for tjans-
ten finns en skyldighet att bevaka sin digitala brevlada.?

For att kunna anvanda Mina meddelanden vid vanlig delgivning kravs
darfor att den som delges kan bekrafta att den mottagit meddelandet pa
nagot annat satt. Det kan till exempel ske genom att kommunen skickar
med en lank i meddelandet som skickas genom Mina meddelanden som
leder mottagaren till en e-tjanst eller annan sida dar det ar mgjligt att
svara namnden.® Ett sadant svar kan jamstallas med ett mottagningsbeuvis.

3.2.2 Forenklad delgivning

Aven forenklad delgivning &r teknikneutralt. Trots det utgér lagstift-
ningen fran att forenklad delgivning sker genom vanlig post. Som fram-
gar i bilaga 1 ska ett konstolimeddelande skickas till delgivningsmotta-
garen. Syftet med kontrollmeddelandet &r att delgivningsmottagaren ska
fa tillfalle att reagera om den delgivningsforsandelse som meddelandet
hanvisat till inte har natt mottagaren pa grund av fel eller olyckor i post-
hanteringen. Vid forsandelser via Mina meddelanden &r denna risk nast
intill obefintlig, sarskilt med hansyn till att avsandaren far ett leverans-
kvitto nar ett meddelande har levererats till enskildas digitala brevlada
och att det krdvs inloggning via e-legitimation for att ta del av meddelan-
den som sénds via Mina meddelanden.

1 SOU 2021:46 “Snabbare lagforing — ett snabbforfarande i brottmal”
konstateras att det inte finns nagot behov av kontrollmeddelande néar for-
enklad delgivning sker via Mina meddelanden.® Trots detta maste kon-
trollmeddelanden idag skickas aven vid forenklad delgivning via Mina
meddelanden for att uppfylla de krav som finns i delgivningslagen.

8 DIGG. Allmanna villkor for Mina meddelanden, 5.2. Anvéndarvillkor fér Mina med-
delanden | DIGG hamtad 2021-10-01.

9 DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 1.8.1.Vagledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-
21.

10 S0U 2021:46 Snabbare lagforing — ett snabbférfarande i brottmal s. 236 f.
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3.3 Anvandning av Mina meddelanden idag

I slutet av oktober 2021 har dver 5,1 miljoner enskilda anslutit sig till en
digital brevlada. Av dessa &r cirka 5 miljoner privatpersoner och drygt
150 000 foretag. Narmare 200 offentliga aktorer har anslutit sig till Mina
meddelande som avsandare. Av dessa &r 112 kommuner och 8 kommun-
forbund. Det ar dock oklart hur manga av dessa kommuner och kommun-
forbund som anvander Mina meddelanden i kommuniceringen enligt
PBL. P& SKR:s bygglovschefskonferens den 24 september 2021 svarade
dock 11 av 52 deltagare att de idag anvande Mina meddelanden vid kom-
municering i plan- och byggprocesserna.!

1 DIGG. Statistik och prognoser for digital post. Statistik och prognoser for digital post |
DIGG Hé&mtad 2021-12-06.
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4 Boverkets malbild om en digital
samhallsbyggnadsprocess

Boverket anser att malbilden for en digital samhéallsbyggnadsprocess ska
vara att all kommunikation i plan- och bygglagen i forsta hand ska ske di-
gitalt.!?

Digital kommunikation &r nédvandigt for en obruten digital samhélls-
byggnadsprocess. Arbetet med att skapa en digital samhallsbyggnadspro-
cess innebdr att informationsméangderna ocksa digitaliseras. For att det
ska vara mojligt att kommunicera kring de digitala informationsmang-
derna, utan att helt ga miste om de mojligheter som digitaliseringen
skapar, kravs ett digitalt satt att kommunicera pa. Detta géller till exem-
pel nar en kommun ska genomfora ett samrad om en digital detaljplan.
De digitala handlingarna behdver kunna ga att ta del av pa ett strukturerat
satt. Det kommer ocksa majliggora snabbare och effektivare handlagg-
ning hos kommunerna. Om kommunikation sker pa traditionellt sétt, dar
kommunen skickar handlingar i ett &rende via post, uppnar Sverige inte
en obruten digital samhallsbyggnadsprocess.*?

For att mojliggora att kommunikation i forsta hand sker digitalt behdver
vissa forutsattningar finnas pa plats. Det ar forutsattningar som behover

sakerstallas pa en nationell niva och som en gemensam lésning for samt-
lig forvaltning i landet. Forutsdttningar som Boverket tidigare har identi-
fierat ar:

o Alla har en digital adress och en digital brevlada.

o Den digitala brevladan ar forstahandsval for att ta emot myndighets-
post.

e Allakan verifiera sin identitet digitalt som privatperson.

e Organisationer/foretag/myndigheter kan ge anstéllda/representanter
en digital ombudsidentitet.'*

For att genomfora punkterna ovan kravs att det finns nationella I6sningar
och tjanster, till exempel Mina meddelanden och Digital identitet. Det
kommer éven krévas att det finns losningar och system for auktorisation

12 Boverket (2021). ”Vart ir vi p& viig? — Boverkets mélbild om en digital samhallsbygg-
nadsprocess” s. 18, rapport 2021:15.

13 Boverket (2021). ”Vart ir vi pa viig? — Boverkets malbild om en digital samhallsbygg-
nadsprocess” s. 19 ff, rapport 2021:15.

14 Boverket (2021). ”Vart ir vi pa viig? — Boverkets malbild om en digital samhallsbygg-
nadsprocess” s. 19, rapport 2021:15.
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som sékerstaller att tryckfrihet, offentlighet- och sekretess och hantering
av personuppgifter sker pa ett korrekt satt.*

4.1 For- och nackdelar med digital
kommunikation

Det finns manga fordelar med att ersatta dagens papperspost med digital

kommunikation, sarskilt om detta gors pa ett enhetligt satt genom Mina

meddelanden. En 6vergang till att i forsta hand kommunicera via Mina

meddelanden kan dock dven innebdra vissa negativa konsekvenser.

4.1.1 Okad service och tillganglighet

Mina meddelanden mojliggor saval okad service som tillganglighet for
enskilda. Med Mina meddelanden levereras post omgaende och de for-
dréjningar som den vanliga postgangen medfor kan undvikas. Enskilda
kan ta del av meddelanden dygnet runt, oavsett vilken geografisk plats de
befinner sig pa. Det mojliggor till exempel att enskilda kan vara bortresta
men anda fa del av sin myndighetspost. Genom att anvanda Mina med-
delanden vid vanlig delgivning behover enskilda inte heller ga till ett
postombud for att kunna ta del av delgivningen utan kan ta emot den di-
rekt i sin mobiltelefon.®

Beroende pa hur tjansten nyttjas kan Mina meddelanden anvandas for att
hoja servicenivan. Eftersom tillganglighet, leveranstider och kostnader
forbattras radikalt kan Mina meddelanden &ven anvandas for att skicka
helt nya typer av meddelanden som normalt inte skickas via vanlig post.
Det kan till exempel vara handelsemeddelanden for att halla den enskilda
uppdaterad i arendet.!’

Samtidigt som en anvandning av Mina meddelanden innebar en ¢kad ser-
vice och tillganglighet finns alltid vissa som inte kan anvénda tjansten,
eftersom de inte har tillgang till datorer, smartphones och internet. Darfor
ar det viktigt att det fortsatt finns alternativa lésningar for de som behdver
det. Men aven for den grupp som inte sjalva anvander sig av digital brev-
lada kan det finnas fordelar. Idag finns det flertalet personer som hjalper
anhoriga att skota diverse praktiska géromal i vardagen. Det kan rora sig
om aldre ménniskor som behdver hjélp med att betala rakningar eller ha
kontakt med myndigheter. Genom att en behorighet i den digitala brevla-
dan kan ges till ett ombud underléttar det fér anhdriga och de som inte
kan anvanda tjansten.

15 Boverket (2021). ”Vart ir vi pa viig? — Boverkets mélbild om en digital samhallsbygg-
nadsprocess” s. 9, rapport 2021:15.

16 DIGG. Vagledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 5.3.Vagledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-21.
17 DIGG. Vagledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 5.5.Vagledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-21.
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4.1.2 Resurser

Kostnaderna for att hantera manuell post ar normalt mycket hdga. Mina
meddelanden mojliggor stora besparingar nér det géller hanteringskostna-
derna da hanteringen i stéllet sker maskinellt. En faktisk nyttorealisering
ar dock ofta beroende av att myndigheten organiserar om, fordelar om ar-
betsuppgifter eller liknande.®

Att anvinda Mina meddelanden innebdr dven lagre materialkostnader for
papper, brev, porto, utskrifter och liknande. Till exempel har Region Got-
land i projektrapporten ”DiSa — Héllbarhet och nytta” redovisat vilka be-
sparingar gallande materialkostnader som digital post inneburit for deras
plan- och byggenheter. Av rapporten framgar att de, Iagt raknat, sparade
nastan 100 000 kr under kvartal 1 och 2 ar 2018.1°

Som framgar ovan kan Mina meddelanden anvandas for att hoja service-
nivan. Genom att I6pande skicka handelsemeddelanden med korta status-
rapporter kan anvandning av Mina meddelanden minska belastning pa
kundtjénst och handlaggare. Med hansyn till att Mina meddelanden alltid
finns tillgangligt kan det dock samtidigt leda till 6kade forvantningar pa
oppettider hos myndigheten da enskilda kan vilja agera direkt da de laser
meddelandet.?

4.1.3 Enhetligt

Idag kommunicerar myndigheter med enskilda pa manga olika satt. Det
sker bland annat genom traditionell post, e-post, via e-tjénster och i vissa
fall redan idag via Mina meddelanden. En och samma myndighet kan
aven anvanda flera olika kommunikationssatt beroende pa vad de ska
kommunicera. En byggnadsnamnd kan till exempel skicka alla formella
beslut via traditionell post medan all 6vrig kommunikation med den s6-
kanden sker via e-post. Att enskilda idag inte vet pa vilket satt en myn-
dighet kommer kommunicera med dem ar inte forutsebart och kan skapa
missforstand. | varsta fall kan enskilda missa viktig post fran myndig-
heter.

Om offentlig forvaltning anvander en och samma adress for att skicka di-
gital post till enskilda 6kar detta forutsebarheten och minskar risker for
missar och missforstand.

18 DIGG. Vagledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 13.4.Vagledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-21.
19 Region Gotland (2020). DiSa — Hallbarhet och nytta, 2020-05-11. DiSa — Hallbarhet
och nytta (gotland.se) Hamtad 2021-11-11.

2 DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 5.3 och 13.4 .Végledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad
2021-10-21.
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4.1.4 Sékerhet

Idag finns en del allvarliga sakerhetsrisker i pappersposten. Dessa séker-
hetsrisker forekommer inte om post i stéllet skickas via Mina meddelan-
den. Det kan till exempel vara risker att post forsvinner eller att nagon
obehdrig tar del av ndgons post. Aven sakerhetsrisker i andra digitala ka-
naler avhjalps dd kommunikationen samordnas i en gemensam kanal. Till
exempel minskas risken att enskilda blir utsatta for bedrégeri nar offentlig
forvaltning har ett enhetligt satt att leverera digital post.?

415 Kostnader for IT-utveckling med mera

Att ga fran traditionell post till digital post via Mina meddelanden ar for-
enligt med kostnader for IT-utveckling, drift och liknande. Boverket har
inom ramen for detta uppdrag inte gjort nagon narmare utredning vad en
implementering av Mina meddelanden kostar fér en kommun.

2L DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 5.4.3.Vagledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-
21.
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5 Behov av utveckling for att
kommunikationen i PBL i forsta
hand ska ske digitalt

Inom ramen for detta uppdrag ska Boverket utreda om det ar mojligt for
kommunen att anvénda e-tjansten Mina meddelanden for att fullgéra sina
skyldigheter att delge eller underratta personer enligt PBL. Boverket ska
sarskilt beakta om en sadan ordning ar lamplig med hansyn till de rattssé-
kerhetsaspekter som gor sig géllande vid delgivning enligt respektive be-
stammelse. Boverket ska ocksa analysera om en sadan ordning ar forenlig
med delgivningslagen. Detta skulle kunna regleras genom en specialre-
glering i PBL om underrattelse via Mina meddelanden som samtidigt &r
forenlig med delgivningslagen. Det skulle kunna likstéllas med ett nytt
delgivningssatt som enbart far anvandas i PBL. Enligt Boverkets uppfatt-
ning ar en sadan specialreglering olamplig. Boverket ser inte att de ratts-
sékerhetsaspekter som delgivningslagen uppfyller kan sakerstéllas enbart
genom underrattelse via Mina meddelanden. Det skulle till exempel inte
vara mojligt for byggnadsndmnden att veta nér 6verklagandetiden for lov
och forhandsbesked borjar 16pa, vilket paverkar nar lov och forhandsbe-
sked far laga kraft. Eftersom alla enskilda inte anvander Mina meddelan-
den skulle en sadan specialreglering dven krava en alternativ underrat-
telse eller att de som inte anvander Mina meddelande dven fortséttnings-
vis ska delges enligt delgivningslagen. En sadan reglering anser Boverket
vara allt for komplicerad. Med hénsyn till att det inte finns nagra juri-
diska hinder att anvanda sig av Mina meddelanden for delgivning idag ar
Boverket av uppfattningen att Mina meddelanden ska utvecklas for att
vara kompatibel med nuvarande lagstiftning i stéllet for att lagstiftningen
ska anpassa sig efter Mina meddelanden. Utover det anser Boverket att
digital delgivning bor 16sas pa ett nationellt enhetligt satt for olika funkt-
ioner och behov i samhéllet.

Arbetet med regelutveckling behdver drivas samlat och fokuserat mot ge-
nerella principer som ska gélla for en digital offentlig férvaltning. Bover-
ket anser att det &r angeldget att det utreds om det bér regleras i forvalt-
ningslagen och delgivningslagen att kommunikation med enskilda i férsta
hand ska ske digitalt via Mina meddelanden. En sadan reglering skulle in-
nebara ett krav pa att myndigheter maste ansluta sig till Mina meddelan-
den. Boverket anser aven att det bor utredas om det pd motsvarande sétt
som i Danmark och Estland bor inforas ett krav pa att enskilda ska an-
sluta sig till Mina meddelanden.

Som framgar i avsnitt 3 finns inga juridiska hinder for att anvanda sig av

Mina meddelanden vid savél vanlig delgivning som forenklad delgivning.
For att Mina meddelanden ska kunna anvandas aven nar enskilda ska

Boverket
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bekrafta att den mottagit delgivningen krévs dock att Mina meddelanden
utvecklas. Boverket anser darfor att det ar angelédget Mina meddelanden
utvecklas sa att tjansten mojliggor tvavagskommunikation. Tvavagskom-
munikation via Mina meddelanden &r &ven en nédvandig utveckling for
att mojliggora att all kommunikation i plan- och bygglagen i forsta hand
ska ske digitalt. Boverket anser vidare att fler bor kunna ansluta sig till
Mina meddelanden.

Utover regelutvecklingen av de generella principer som ska gélla for en
digital offentlig forvaltning samt utveckling av Mina meddelanden ser
Boverket att lagar kan anpassas till den digitala utvecklingen. Boverket
anser att kravet pa kontrollmeddelande kan slopas vid forenklad delgiv-
ning via Mina meddelanden.

5.1 Huvudregel om digital kommunikation till
enskilda
I SOU 2018:25 ”Juridik som stod for forvaltningens digitalisering” un-
dersoktes mojligheterna till att underlatta den digitala utvecklingen och
samverkan inom den offentliga forvaltningen. Som ett led i framjandet av
digitaliseringen foreslog utredningen bland annat att forvaltningslagen
skulle andras pa sa satt att en myndighets underréttelser eller andra hand-
lingar till enskilda ska formedlas digitalt, om det inte ar olampligt av sa-
kerhetsskal eller av andra skél. Utredningen foreslog &ven att enskilda vid
en sadan huvudregel ska kunna meddela att de inte 6nskar ta emot skrift-
liga underrattelser eller andra handlingar fran myndigheterna i digital
form.??

Boverket instdammer i utredningens férslag om att det borde inféras en re-
glering i forvaltningslagen att underréttelser eller andra handlingar till en-
skilda i forsta hand ska formedlas digitalt. Boverket anser dock att det bor
utredas om den digitala kommunikationen ska styras mot Mina med-
delanden direkt i lagstiftningen. Utredningen beddmde att det inte nu bor
inforas en forvaltningsgemensam reglering som alagger enskilda en gene-
rell skyldighet att anvanda de digitala tjanster som myndigheter tillhanda-
haller.2? Boverket instammer i att enskilda inte bor alaggas att anvanda
olika digitala tjanster som myndigheter tillhanda haller. Boverket anser i
stéllet att den digitala kommunikationen fran offentlig forvaltning bor ske
pa ett enhetligt satt. Boverket anser darfor att det dven bor utredas att
kommunikationen inte bara i forsta hand ska ske digitalt, utan i forsta
hand ska ske via Mina meddelanden. En sadan reglering skulle innebéra
ett krav pa myndigheter att ansluta sig till Mina meddelanden. Det skulle
kunna goras genom att reglera att alla myndigheters kommunikation i
forsta hand ska ske med den myndighetsgemensamma infrastrukturen

22 50U 2018:25 Juridik som stod for forvaltningens digitalisering s. 262 ff.
23 S0U 2018:25 Juridik som stod for forvaltningens digitalisering s. 245 och 263.
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som myndigheten for digital forvaltning ska tillhandahalla enligt 1 § for-
ordning (2018:357) om myndighetsgemensam infrastruktur for sakra
elektroniska forséndelser, det vill siga Mina meddelanden.

Utredningen analyserade inte fragan om digital delgivning narmare men
framforde att det i ett ndsta steg bor goras sarskilda évervéganden for hur
nya satt for digital delgivning ska kunna utformas.?* Boverket anser att
det nddvandigtvis inte finns behov av nya delgivningssétt for att mojlig-
gora digital delgivning. Det finns idag redan mojligheter att anvanda sig
av Mina meddelanden vid delgivning. Under forutsattning att tjansten ut-
vecklas sa att tvavagskommunikation & mojlig finns inga hinder for digi-
tal delgivning. Boverket anser darfor att det &ven bor utredas om delgiv-
ning i forsta hand ska ske digitalt via Mina meddelanden.

5.2 Krav pa anslutning till Mina meddelanden

For att det ska vara mojligt med en helt digital samhallsbyggandsprocess
maste det vara majligt att kontakta enskilda pa ett sékert och tillforlitligt
sétt. Som tidigare har uppmarksammats av Boverket &r en férutséttning
for att kunna kommunicera digitalt att enskilda &r anslutna till de digitala
tjanster som krévs for att detta ska kunna ske. Genom att lagstifta att alla
invanare som huvudregel ska vara anslutna till Mina meddelanden skulle
i princip all kommunikation mellan myndigheter och enskilda kunna ske
digitalt. Ett krav pa anslutning till Mina meddelanden behover sjalvfallet
innehalla en 16sning for de som av olika anledningar inte har méjlighet att
ha en e-legitimation for att kunna identifiera sig digitalt. Liknande regler
finns redan i exempelvis Danmark och Estland.? En sadan reglering for-
utsatter dock att det finns krav pa att offentlig forvaltning ska anvéanda sig
av Mina meddelanden i enlighet med vad Boverket anfort i foregaende
avsnitt.

For att mojliggora for kommunerna att i férsta hand kommunicera digitalt
kravs enligt Boverkets mening att det ocksa finns ett tydligt krav fran lag-
stiftaren att enskilda ska ansluta sig till tjansten. Boverket anser darfor att
det bor utredas om det pa motsvarande satt som i Danmark och Estland
bor inforas ett krav pa att enskilda ska ansluta sig till Mina meddelanden.

En sadan losning kraver att alla privatpersoner kan verifiera sin identitet
digitalt. DIGG ansvarar for arbetet med Digital identitet, dar ingar tva
byggstenar, E-legitimering och E-underskrift.2 Boverket har darfor inte
inom ramen for detta uppdrag tittat narmare pa digital identitet.

24 SOU 2018:25 Juridik som stad for forvaltningens digitalisering s. 273 f.

% Boverket (2021). “Vart ér vi p& vig? — Boverkets malbild om en digital samhallsbygg-
nadsprocess” S. 38, rapport 2021:15.

% DIGG. Digital identitet. Digital identitet | DIGG Hamtad 2021-10-14.

Boverket


https://www.digg.se/digital-identitet

Digital kommunikation i PBL 21

Uto6ver att alla privatpersoner maste kunna verifiera sin digitala identitet,
anser Boverket dven att det ar nddvandigt att organisationer, foretag,
myndigheter ska kunna ge anstéllda eller representanter en mojlighet att
verifiera sig digitalt for foretagets rékning.

5.3 Fler bor kunna ansluta sig till mina
meddelanden
For att kommunicering i PBL i storre utstrdckning ska kunna ske digitalt
bor fler enskilda ha mojlighet att ansluta sig till Mina meddelanden. Som
tidigare namnt kan i dagsléget till exempel inte enskilda utan svenskt per-
sonnummer eller bolag som inte finns i bolagsregistret med tydliga firma-
teckningsregler ansluta sig till Mina meddelanden. De kan daremot bli f6-
remal for underrattelse, delgivning eller annan kommunicering enligt
PBL. Det kan till exempel vara en samféllighet som soker bygglov, &r
fastighetsdgare eller &r berdrd av en ansdkan eller en detaljplan.

DIGG har framfort att vilka som kan ansluta sig till Mina meddelanden
kan komma att breddas.?’ Enligt Boverkets uppfattning bor kommunen i
sa stor utstrackning som mojligt kunna kommunicera via Mina meddelan-
den. Boverket anser darfor att det bor utredas om till exempel enskilda
utan svenskt personnummer, samfalligheter med flera kan fa maojlighet att
ansluta sig till Mina meddelanden, och om sa ar fallet bér Mina med-
delanden utvecklas sa att fler kan ansluta sig.

54 Mojliggora tvavagskommunikation i Mina
meddelanden
I PBL é&r det enbart vid vanlig delgivning som det normalt sett krévs att
mottagaren aterkopplar till myndigheten. Det sker vanligen genom att
mottagaren skickar tillbaka ett mottagningsbevis eller ett delgivnings-
kvitto for att bekrafta att meddelandet har kommit mottagaren tillhanda.
For att mojliggora att vanlig delgivning ska kunna ske helt digitalt maste
det darfor aven vara mojligt for enskilda att aterkoppla till myndigheten
digitalt. Underrattelser enligt PBL innebér ofta att enskilda ges tillfélle att
yttra sig. Det finns i regel inget krav pa att de maste aterkoppla till kom-
munen. Detsamma galler annan kommunikation i PBL. Men for att all
kommunikation i forsta hand ska kunna ske digitalt kravs generellt att en-
skilda ska kunna svara digitalt.

Som framgar i bilaga 2 finns idag ingen mojlighet for mottagaren att
svara direkt i Mina meddelanden. For att enskilda idag ska kunna éter-
koppla till myndigheten pa ett digitalt satt, dar myndigheten med sékerhet
vet vem den enskilda &r, krdvs att den avsdndande myndigheten skickar
med en lank i meddelandet, som mottagaren kan f6lja till en e-tjanst dar

27 DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 12.2.Véagledning fér anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-21.
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den kan logga in med e-legitimation och svara myndigheten. Det innebér
i dagslaget att kommuner behdver ta fram e-tjanster for att all kommuni-
kation i PBL ska kunna ske digitalt. Utveckling av sadana e-tjanster ar
bade resurskravande och kostnadskravande for kommunerna och det kan
enligt Boverkets uppfattning ta Iang tid innan samtliga kommuner kan er-
bjuda sadana e-tjanster.

DIGG har uttalat att det inom ett par ar sannolikt kommer att finnas en
’e-post-liknande” svarsfunktion i Mina meddelanden. DIGG lyfter fram
flera fordelar med alternativet att mottagaren kan svara direkt i tjansten.
En sadan 16sning &r enligt DIGG enkel och intuitiv, kraver ingen ytterli-
gare inloggning och ar en mer robust och enhetlig kommunikationslos-
ning. En annan fordel &r att enskilda kan se vad de har skickat direkt i
brevladan. Enligt DIGG skulle en sadan 16sning minska pappersvolymen
snabbare och sanka IT-utvecklings- och driftskostnader.?®

Boverket instdimmer i de fordelar som DIGG lyft fram och anser att en
mojlighet till tvavagskommunikation genom Mina meddelanden &r en
forutsattning for att kommunikation i PBL i forsta hand ska kunna ske pa
ett digitalt satt. Boverket anser darfor att det &r angeldget att Mina med-
delanden i nartid utvecklas pa ett sadant satt att det ar mojligt for motta-
garen att svara direkt i tjansten. For att detta ska kunna genomféras kravs
att medel avsatts for att utveckla de tekniska lésningar som kréavs. Om
detta inte sker riskerar utvecklingen av en digital samhallsbyggnadspro-
cess att avstanna.

Boverket kan dock se ett behov av olika typer av méjligheter for enskilda
att aterkoppla till en myndighet via Mina meddelanden. Det finns behov
av att kunna svara genom en “’e-post-liknande” svarsfunktion som DIGG
lyfter fram. En sadan svarsfunktion kan till exempel anvandas vid under-
rattelser och 6vrig kommunikation i PBL dér enskilda i stérre utstrack-
ning har behov av att kunna svara myndigheten i ”fritext”. Det hade dven
varit valdigt positivt om enskilda hade haft mojlighet att skicka med bila-
gor i ett sadant meddelande. | sadana fall hade enskilda till exempel kun-
nat svara pa ett forelaggande om komplettering i ett bygglovsarende och
kompletterat med de handlingar som byggnadsndmnden kréver direkt i
tjansten.

Vid vanlig delgivning ser behovet lite annorlunda ut. Dér finns egentligen
inget behov forenskilda att ha mojlighet att svara genom “fritext”. Det be-
hov som finns &r att enskilda ska kunna bekréfta att delgivningen har ta-
gits emot. Det skulle kunna l6sas genom ett digitalt mottagningsbevis di-
rekt i Mina meddelanden. Utifran gallande praxis &r det enligt Boverket

28 DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 11.3.Véagledning fér anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-21.
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dock viktigt att den enskilda i sddana fall aktivt skickar mottagningsbevi-
set till myndigheten och att det inte &r ett automatiskt laskvitto.

5.5 Kontrollmeddelandet vid férenklad delgivning
kan slopas

I SOU 2021:46 Snabbare lagforing — ett snabbforfarande i brottmal” fo-

reslogs att kontrolimeddelandet ska tas bort vid férenklad delgivning via

Mina meddelanden.?®

Boverket instdimmer i utredningens forslag att det vid elektronisk for-
enklad delgivning, framfor allt vid delgivning via Mina meddelanden, &r
lampligt att kravet pa kontrollmeddelande tas bort. Kontrollmeddelandets
funktion ar tydligt kopplat till att sakerstélla att meddelanden faktiskt
kommer fram till mottagaren. Risken for att tva olika postforsandelser
kommer bort anses vara lag och darfor fyller kontrollmeddelandet sitt
syfte om den forenklade delgivningen sker via post. Vid elektronisk kom-
munikation via Mina meddelanden finns inte samma behov av kontroll-
meddelandet, da det med sakerhet gar att ta reda pa om meddelandet har
natt mottagarens brevlada genom leveranskvitton. Den ¢kade rattssaker-
heten som kontrollmeddelandet utgér kan inte anses ga forlorad genom
att kravet pa kontrollmeddelande tas bort vid delgivning via Mina med-
delanden.*

Utredningen ger inget forslag pa om tidsfristen, som idag ar tva veckor
vid forenklad delgivning, bor kortas. Med hansyn till att meddelandet an-
lander direkt till den digitala brevladan kan det ifragasattas om tidsfristen
for nar mottagaren ska anses delgiven fortfarande ska vara tva veckor.
Aven i forarbetena till delgivningslagen framkommer att det kan vara
lampligt med en kortare tidsfrist da parter anses delgivna nar elektronisk
kommunikation anvénds i stérre utstrdckning mellan myndigheter och
parter.3* Hur lang tid som &r lamplig anser Boverket bor utredas vidare.

29 S0OU 2021:46 Snabbare lagforing — ett snabbforfarande i brottmal s. 236 f.
30 SOU 2021:46 Snabbare lagforing — ett snabbforfarande i brottmal s. 236 f.
31 Prop. 2009/10:237 s. 139 f.
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Bilaga 1 Nuvarande lagstiftning

I plan- och bygglagens (2010:100), PBL, processer finns formella krav pa
nar kommunen ska kommunicera med enskilda, som till exempel s6-
kande, fastighetségare, bertrda sakégare och liknande. Kommunicering
ska i manga fall ske bade under handlaggningen och efter att beslut fattats
i det aktuella drendet. Kraven pa kommunicering varierar bade nér det
géller hur och med vem kommuniceringen ska ske. | vissa fall finns krav
pa att vissa ska delges eller underrattas, i andra fall ska kommunen exem-
pelvis meddela, kalla eller forelédgga.

Det finns inte specificerat i lagen pa vilket satt kommunikation enligt
PBL ska ske. | vissa fall finns det krav pa att kommunikationen ska ske
skriftligen men det utesluter inte att informationen kan lamnas i elektro-
nisk form. Det finns darmed inget som hindrar att kommunikation enligt
PBL sker digitalt.®> Aven i de fall det i lagtext framkommer att kommu-
nikation ska ske via brev, ser inte Boverket nagra hinder mot att skicka
digitala brev.

Underréattelse enligt PBL

Kommunen ska underrétta enskilda i arenden om lov och férhandsbesked
och i processen for framtagandet av detaljplan och omradesbestammelser.
| PBL finns det inga krav pa underrattelse till enskilda vid framtagande
av regionplan eller éversiktsplan och inte heller i byggprocessen.

Detaljplan och omradesbestammelser

| processen for framtagande av detaljplan och omradesbestammelser ska
kommunen vid flera tillfallen underrétta enskilda. Kommunen ska till ex-
empel i en underrattelse informera om sitt planforslag pa kommunens an-
slagstavla. Kommunen ska da skicka ett meddelande om innehallet i
underréttelsen till kanda sakagare med flera. Pa samma sétt ska kommu-
nen ansla en underréattelse om var granskningsutlatandet 6ver de skriftliga
synpunkter som inkommit under granskningen finns tillgangligt. Kom-
munen ska aven skicka granskningsutlatandet eller ett meddelande om
var det finns tillgangligt till alla som inte har fatt sina synpunkter tillgo-
dosedda.®

Kommunen ska dven underratta de fastighetsagare eller de som har en
sérskild rétt till fastigheter som kan ha rétt till erséttning genom en

32 Prop. 2017/18:210 s. 26.
335 kap. 18, 19-20 och 23-24 88 PBL.

Boverket



Digital kommunikation i PBL 25

kungorelse eller med ett skriftligt meddelande nér ett beslut om att anta
en detaljplan fatt laga kraft.3*

Ett annat exempel ndr kommunen ska underratta enskilda &r om kommu-
nen ska besluta om kostnadsfordelning mellan fastighetségare avseende
kostnader for allmanna platser. Da ska kommunen kungora forslaget och
skicka en underrattelse om kungorelsen och dess innehall i brev till de
kénda fastighetsdgare som berdrs men som inte skriftligen har godként
forslaget.*®

Lov och férhandsbesked

I vissa fall ska byggnadsnamnden underratta kdnda sakagare, bostads-
rattshavare, hyresgaster och boende som berdrs och hyresgéstorganisat-
ioner for berdrda fastigheter, och ge dem tillfélle att yttra sig ver anso-
kan. Underréttelse ska ske om en ansokan om lov eller forhandsbesked
avser en atgard som innebér en avvikelse fran detaljplan eller omradesbe-
stammelser, eller ska utforas i ett omrade som inte omfattas av detaljplan,
inte ar reglerad i omradeshestammelser och inte heller &r en sa kallad fa-
sadandring eller komplementbyggnad eller liten tillbyggnad till ett en- el-
ler tvabostadshus. Om det ar uppenbart att lov inte kan ges behover ingen
underrattelse ske.®

I PBL anges inte hur en underréttelse ska ske utan byggnadsnamnden be-
stammer sjalv i varje enskilt fall hur det ska ga till. Det kan ske pa olika
satt exempelvis med brev, e-post, digital brevlada, e-tjanst, kungorelse,
informationsblad eller samradsmote. Kungorelse och informationsblad
far endast anvandas om det &r ett stort antal personer som ska underrét-
tas.>’

Om det inte dr uppenbart onddigt, ska byggnadsnamnden dven underratta
sokanden och fastighetsédgaren om vad andra har tillfort arendet och ge
dem tillflle att yttra sig, innan en fraga om lov eller forhandsbesked av-
gors. | PBL anges inte heller hur denna underrattelse ska ga till, utan pre-
cis som for underréattelsen till grannar och andra berdrda far byggnads-
namnden bestamma hur underrattelsen ska ga till i varje enskilt fall.®

Delgivning i PBL

I vissa fall ska kommunicering enligt PBL ske via delgivning. Enligt

9 kap. 41 8 PBL ska ett beslut om lov eller forhandsbesked delges s6-
kande, annan part och de berdrda som lamnat synpunkter som inte blivit
tillgodosedda. Vilka delgivningssatt som far anvandas avgransas i PBL.

345 kap. 32 § PBL.

3 6 kap. 24-25 och 29 88 PBL.

3 9 kap. 25 § och 5 kap. 11 § PBL.

37 MOD 2013-09-26 mal nr P 3247-13.
% 9 kap. 26 § PBL.
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Stamningsmannadelgivning som innebar att handlingen lamnas till annan
person eller lamnas i eller i anslutning till hemvisten far inte anvéandas.
Inte heller kungorelsedelgivning far anvandas.*

Om delgivning &r uppenbart onddig far beslutet i stallet skickas till de be-
rérda personerna. Det bor da inte finnas nagra tveksamheter kring att till
exempel grannar som ska meddelas inte kan tankas vilja invanda mot be-
slutet.*

Aven i de fall forvaltningslagens (2017:900) generella regleringar om
kommunicering galler far kommunen anvénda sig av delgivning vid
underrattelser. Det kan till exempel bli aktuellt i byggprocessen om bygg-
nadsnamnden végrar ett startbesked. Det finns dock inga krav pa att den
enskilda maste underrattas genom delgivning i sadana fall. Det finns inte
heller nagra begransningar for vilka delgivningssétt som far anvandas.*

Syftet med delgivning &r att det ska finnas ett rattssakert satt att veta att
en person, inom rimliga garantier, har tagit del av innehallet i en hand-
ling. For myndigheter ar det avgdrande for att kunna fullgéra skyldig-
heter och veta att informationen har natt enskilda.*?

I drendet om lov och férhandsbesked ar delgivningstidpunkten avgérande
for overklagandetidsfristen. N&r en enskild blivit delgiven startar 6verkla-
gandetiden. Byggnadsndmnden har ddrmed mojlighet att beddma om ett
Overklagande av lov eller forhandsbesked har kommit in i rétt tid. Delgiv-
ningstidpunkten ar darmed aven avgérande for nér ett beslut om lov eller
forhandsbesked far laga kraft.** Om det inte ar mojligt att delge nagon in-
nebar det att 6verklagandetiden inte borjar 16pa och beslutet far inte laga
kraft.

Enligt delgivningslagens (2010:1932) 4 8 ska delgivningssatt véljas med
utgangspunkt fran att det ska vara andamalsenligt med hansyn till hand-
lingens innehall och omfattning och medféra sa lite kostnader och besvar
som mojligt. Det innebér &ven att den valda metoden inte ska riskera att
lacka kénsliga uppgifter till obehdriga personer och det ska inte ta ono-
digt Iang tid eller vara for komplicerat sett till d&rendets karaktar.**

Nar en myndighet ska avgéra om en handling bor delges elektroniskt ska
myndigheten utga fran delgivningslagens 4 §. Myndigheten ska sarskilt
beakta uppgifternas kanslighet i relation till hur sdker dverféringsme-
toden ar. Hoga krav pa sakerhet bor stallas nar en handling innehaller

399 kap. 41 § PBL.

40 Prop. 2014/15:122 s. 54 f.
41 FL 25 och 33 88.

42 Prop. 2009/10:237 s. 91.
43 PBL 13 kap. 16 §.

44 Prop. 2009/20:237 s. 101.
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kénsliga personuppgifter eller uppgifter om lagdvertradelser. Detsamma
galler om handlingar omfattas av sekretess. Ett satt att delge sadana hand-
lingar pa elektronisk véag kan vara att skicka ett meddelande pa elektro-
nisk vég om att handlingen finns tillganglig i myndighetens e-tjanst och
att delgivningsmottagaren, efter identitetskontroll med till exempel e-le-
gitimation, kan ta del av handlingens innehall och darigenom ocksa be-
krafta mottagandet.*

Vid prévningen av om det ar lampligt att skicka handlingarna pa elektro-
nisk vag ar en grundlaggande forutsattning att myndigheten med tillrack-
lig grad av sdkerhet vet att handlingen nar delgivningsmottagaren pa till
exempel en viss e-postadress. Myndigheten maste vid bedémningen
ocksa beakta risken att andra 4n delgivningsmottagaren kan ta del av in-
nehallet. Det kan darfor finnas anledning att undvika att skicka hand-
lingar pa elektronisk véag till en adress som nagon annan &n delgivnings-
mottagaren anvisat.*®

Delgivningens giltighet paverkas dock inte av.om en myndighet har del-
givit pa ett satt som inte avsetts nar handlingen har skickat digitalt. Sa
lange delgivningsmottagaren har fatt del av handlingen har delgivning
skett. En felaktig dverforing pa elektronisk véag kan dock foranleda ska-
destandsansvar.*’

Vanlig delgivning

Vanlig delgivning sker genom att handlingen som ska delges skickas eller
lamnas till delgivningsmottagaren.*® Delgivningen ar teknikneutral vilket
innebdr att det kan ske med brev, bud eller pa annat satt, till exempel ge-
nom elektronisk delgivning som e-post eller sms.*® Det &r dock enbart
myndigheter som far skicka handlingen pa elektronisk vég.>°

Delgivning har skett nar den eller de som &r delgivningsmottagare har ta-
git emot handlingen.* Ett vanligt sétt att bevisa att handlingen har kom-
mit mottagaren tillhanda &r via en bekraftelse. Aven bekraftandet av mot-
tagandet ar teknikneutralt och kan innebdéra att mottagaren eller ett bud
kvitterar ett mottagningsbevis eller delgivningskvitto. Beviset eller kvittot
skickas sedan till myndigheten. Om kvittering sker via e-post bor det, for
att kvitteringen ska godtas som bevis, komma fran en tidigare kand e-
postadress eller en e-postadress som det finns mojlighet att kontrollera in-
nehavaren av i efterhand, till exempel genom internetleverantdren. Ett

45 Prop. 2009/20:237 s. 122.
46 Prop. 2009/10:237 s. 238.
47 Prop. 2009/10:237 s. 125.
“8 Delgivningslagen 16 §.
49 Prop. 2009/10:237 s. 238.
%0 Delgivningslagen 17 §.
51 Delgivningslagen 18 §.
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annat sétt for delgivningsmottagaren att bekrafta mottagandet kan vara att
anvanda sig av Bank-1D eller e-legitimation och bekrafta mottagandet pa
myndighetens webbplats.>

Muntlig delgivning

Muntlig delgivning sker genom att innehallet i den handling som ska del-
ges lases upp for delgivningsmottagaren.>® Delgivningen har skett nar in-
nehallet i handlingen har lasts upp.>* Det ar inte mojligt att gora sjalva
delgivningen elektronisk eftersom den innebér delgivning vid ett sam-
mantrade, via telefonsamtal eller om den som delger sammantraffar med
delgivningsmottagaren.®®

Forenklad delgivning

Forenklad delgivning innebar att handlingen som ska delges delgivnings-
mottagarens skickas till den som ska delges och ett kontrolimeddelande
om att handlingen har skickats, sands nasta arbetsdag.>® Syftet med kon-
trollmeddelande é&r att delgivningsmottagaren ska fa tillfalle att reagera
om den delgivningsforsandelse som meddelandet hanvisat till inte har
natt mottagaren, om det blivit fel i postens hantering eller olyckor efter
det att brevet kommit fram till mottagaren, till exempel att nagon stjal
brevet fran brevladan eller nadgon fran samma hushall slarvar bort det.5’

Forenklad delgivning far anvandas av en myndighet vid delgivning med
den som é&r part eller har liknande stallning i ett mal eller arende, om
denne har fatt information av myndigheten om att delgivningssattet kan
komma att anvandas i malet eller arendet.>® Information om att forenklad
delgivning kan komma att ske ska delges genom vanlig delgivning, munt-
lig delgivning, sarskild delgivning med juridisk person, stdmningsmanna-
delgivning nar delgivningsmottagaren patraffas eller stimningsmannadel-
givning genom att handlingen lamnas i eller i anslutning till delgivnings-
mottagarens hemvist.>®

Handlingen och kontrollmeddelandet ska skickas till delgivningsmotta-
garens senast kanda adress. Om delgivningsmottagarens senast kanda
adress inte kan anvandas far handlingen och kontrolimeddelandet skickas
till delgivningsmottagarens folkbokforingsadress om en sadan adress
finns.®°

52 Prop. 2009/10:237 s. 239.
53 Delgivningslagen 19 §.
54 Delgivningslagen 21 §.
55 Prop. 2009/10:237 s. 240.
% Delgivningslagen 22 §.
57 Prop. 2009/10:237 s. 131.
%8 Delgivningslagen 24 §.
% Delgivningslagen 25 §.
60 Delgivningslagen 23 §.

28

Boverket



Digital kommunikation i PBL 29

Aven forenklad delgivning &r teknikneutral och hindrar inte att hand-
lingen eller kontrollmeddelandet skickas till delgivningsmottagaren pa
annat satt an med post. Med senast kénda adress avses bland annat &ven
e-post, vilket innebér att det ar mojligt att skicka handlingen och kontroll-
meddelandet elektroniskt. For att handlingen och kontrollmeddelandet
ska kunna skickas elektroniskt maste dock parten ha angivit ett sddant
overforingssatt. Handlingen och kontrollmeddelandet ska skickas pa
samma satt. ®*

Sarskild delgivning med juridisk person

Sarskild delgivning med juridisk person innebér att handlingen som ska
delges skickas till den juridiska personen och dérefter skickas ett kon-
trollmeddelande narmast foljande arbetsdag. Handlingen ska skickas till
den postadress dar den juridiska personen &r registrerad.®? Eftersom hand-
lingen ska skickas till den juridiska personens postadress &r regleringen
inte teknikneutral.

Stamningsmannadelgivning

Vid stamningsmannadelgivning éverlamnar en stamningsman en hand-
ling for delgivning. Det kan ske genom att handlingen lamnas direkt till
delgivningsmottagaren, nagon annan an denne eller att handlingen 1am-
nas i eller i anslutning till delgivningsmottagarens hemvist.®® Eftersom
handlingen ska dverlamnas i fysisk form ar regleringen inte teknikneutral.

Kungorelsedelgivning

Kungorelsedelgivning innebdr att en myndighet beslutar att handlingen
som ska delges halls tillganglig viss tid hos myndigheten eller pa annan
plats. Ett meddelande om det ska bland annat féras in i Post- och inrikes
Tidningar. Det finns ytterligare bestdmmelser om vilka som ska meddelas
om delgivningen.®* Kungdrelsedelgivning ar inte teknikneutral.

Ovrig kommunikation i PBL

Regionplan och dversiktsplan

Kraven pa kommunicering for regionplan respektive 6versiktsplan har en
allman karaktdr som bland annat innebér att kommunens medlemmar och
enskilda i 6vrigt ska ges tillfalle att delta i samrad, att kommunen ska
halla planforslaget tillgangligt for granskning och att beslutet att anta en
oversiktsplan ska tillkannages pa kommunens anslagstavla.®® Det handlar
inte i nagot fall om kommunicering direkt till enskilda.

61 Prop. 2009/10:237 s. 137 ff.

62 Delgivningslagen 27 §.

8 Delgivningslagen 31-39 och 40 §8.
64 Delgivningslagen 47 — 50 §8.

65 3 kap. 8, 12 och 19 a §§ PBL.
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Detaljplan och omradesbestammelse

| detaljplaneprocessen, som ar motsvarande for omradesbestammelser,
ska kommunen i flera steg kommunicera med enskilda utéver de under-
rattelser som ska goras. Om planarbetet startar genom en begéran om
planbesked ska kommunen till exempel ge sitt besked till den som gjort
begéaran.%

Ett annat exempel ar att kommunen ska ge enskilda tillfalle till samrad
nar en plan tas fram. Kommunen ska bland annat samrada med kanda
sakdgare och de k&nda bostadsréttshavare, hyresgéster och boende som
berors. Formen for samrad &r inte reglerat, forutom vilka som ska delta.
Darfor kan samradets form variera fran fall till fall anpassat till den aktu-
ella situationen. Samradet kan exempelvis genomforas genom utskick, of-
fentliga moten eller moten pa den aktuella platsen.®’

Under detaljplaneprocessen ska kommunen aven féreldgga den som kan
drabbas av en skada pa grund av detaljplanen att inom en viss tid anmala
sitt ansprak om ersattning eller inlésen.%®

Ytterligare ett exempel pa kommunicering med enskilda under detaljpla-
neprocessen ar att kommunen ska skicka ett meddelande till kdnda saka-
gare med flera nar en detaljplan har antagits. Meddelandet ska innehalla

ett protokollsutdrag med beslutet och upplysningar om vad den som vill

overklaga beslutet maste gora.®®

Lov och férhandsbesked

I handlaggningen av en ansdkan om lov eller forhandsbesked ska bygg-
nadsndmnden vid flera tillfdllen kommunicera med den som &r sokande i
arendet. Byggnadsnamnden ska till exempel informera sékanden om
vilka tidsfrister som galler for beslut om ansdkan och vid behov forelagga
stkanden om komplettering.™

Utover den stkanden ska byggnadsnamnden dven kommunicera med
andra enskilda. Efter att byggnadsndmnden har beslutat om ett lov eller
forhandsbesked ska byggnadsndmnden kungdéra beslutet genom ett med-
delande i Post- och Inrikes Tidningar. Namnden ska &ven skicka med-
delandet som kungors till &garen eller innehavaren av en sarskild rétt till
en tomt eller fastighet i anslutning till den tomt eller fastighet som lovet
eller forhandsbeskedet avser. Namnden ska i de flesta fall &ven skicka
meddelandet till vriga kanda sakéagare.”

6 5 kap. 4 § PBL.

675 kap. 11 § PBL.

6 5 kap. 26 § PBL.

695 kap. 30 § PBL.

709 kap. 22 och 27 a 8§ PBL.
19 kap. 41 a-b §8 PBL.

Boverket



Digital kommunikation i PBL

Byggprocessen

I handlaggningen av en anmalan ska byggnadsnamnden till exempel
skriftligen informera anmélaren om vilka tidsfrister som galler for beslut
om anstkan och vid behov forelagga anmalaren om komplettering.’

I byggprocessen ska byggnadsndmnden vidare kommunicera med fram-
for allt byggherren och den kontrollansvariga. Namnden ska till exempel
skicka en skriftlig kallelse till tekniskt samrad och protokoll Gver arbets-
platsbesok till bade byggherren och kontrollansvariga. Byggnadsnamn-
den ska aven skicka en skriftlig kallelse till slutsamrad till byggherren
och kontrollansvariga, men aven till 6vriga som bor ges tillfalle att
delta.”

Utover det ska byggnadsndmnden meddela flera beslut under byggpro-
cessen, till exempel start- och slutbesked samt vid behov kompletterande
villkor.” | PBL regleras inte hur eller med vilka dessa beslut ska kommu-
niceras utan for dessa géaller forvaltningslagens generella regleringar.

Kommunicering enligt férvaltningslagen
Forvaltningslagen galler for all handlaggning av arenden hos forvalt-
ningsmyndigheter och handlaggning av &renden. Om det i en annan lag
eller férordning finns bestammelser som avviker fran forvaltningslagen,
ska de tillampas i stéllet.”® Det betyder att forvaltningslagen géller i de
fall inte annat ar foreskrivet i PBL. Ett exempel pa nar forvaltningslagens
bestdmmelser dr tilldmpbara i PBL ar ndr byggnadsndmnden i byggpro-
cessen fattar beslut om start- och slutbesked.

Forvaltningslagens bestammelser om myndigheternas tillganglighet ar
neutrala i forhallande till vilken teknik som kan anvandas. Anledningen
till att det i den nya forvaltningslagen inte skrevs ut vilka kommunikat-
ionssatt som kan anvéandas var just for att bestimmelserna inte skulle lasa
sig till da gallande kommunikationssatt utan dven vara neutral i forhal-
lande till nya digitala kommunikationssétt.”

29 kap. 22, 27 a och 46 88 PBL.
7310 kap. 14, 28 och 30-31 8§ PBL.
7410 kap. 23, 29 och 34 §§ PBL.

S Forvaltningslagen 1 och 4 88.

76 Prop. 2016/17:180 s. 180.
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Bilaga 2 Mina meddelanden

Mina meddelanden &r en tjanst for digital post som tillhandahalls av
Myndigheten for digital forvaltning, DIGG. Genom Mina meddelanden
ar det mojligt for myndigheter att skicka digital myndighetspost till pri-
vatpersoner och foretag som har anslutit sig till tjansten.”’

Foérutom DIGG, som ar infrastrukturansvarig for digital post och ansvarar
for utveckling, forvaltning och drift, finns flera olika roller inom digital
post. Statliga myndigheter, kommuner och regioner &r avsindare och de
som skickar digital post i infrastrukturen. Privatpersoner och féretag som
har en digital brevlada och tar emot digital post & mottagare. De som har
en digital brevlada &r &dven brevladeinnehavare medan de som har rétt att
anvanda en brevlada ar brevladeanvandare. Det kan vara fler personer
som dr anvandare av en brevlada, da brevladeinnehavaren har mojligt att
dela innehallet i sin brevlada till ombud.”

Andra aktorer ar brevladeoperatorer som tillhandahaller digitala brevla-
dor och férmedlare som kontrollerar om den enskilda har en digital brev-
lada, signerar meddelandet och skickar det till ratt brevlada. En offentlig
aktor som &r avsdndare kan sjalv vara formedlare, men férmedlingen kan
dven skotas av en underleverantor.”

Mina meddelanden regleras genom allménna villkor som galler for av-
sandande myndighet, brevladeoperatorer och infrastrukturansvarig myn-
dighet. Nar myndigheter och brevladeoperatérer ansluter sig till Mina
meddelanden tecknas avtal om att de forbinder sig att tillampa villkoren.
Enskildas anslutning till Mina meddelanden regleras genom anvéndarvill-
kor som enskilda godkanner vid registreringstillfallet.2

Inom ramen for Mina meddelande tillhandahaller DIGG ett férmedlingsa-
dressregister, FaR, som utgdr grunden for infrastrukturen kring digital
post genom Mina meddelanden. Dar samlas alla enskilda som registrerat
sig till Mina meddelanden utifran person- eller organisationsnummer.
FaR kan ses som enskildas digitala folkbokforingsadress. Via FaR fas

7 Forordning (2018:357) om myndighetsgemensam infrastruktur for sakra elektroniska
forsandelser 1 § och DIGG. Allménna villkor fér Mina Meddelanden, 1.1 Anvandarvill-
kor fér Mina meddelanden | DIGG Hamtad 2021-11-04.

8 DIGG. Allmanna villkor for Mina Meddelanden, Bilaga 3. Bilaga 3: Definitioner |
DIGG Hamtad 2021-11-04 och S& har fungerar digital post. S& har fungerar digital post |
DIGG Hamtad 2021-10-20.

8 DIGG. Sa har fungerar digital post. Sa har fungerar digital post | DIGG Hamtad 2021-
10-20.

8 DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 10.6. Vdgledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-
20.
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information om var pa internet en fysisk eller juridisk person &r tillgang-
lig for digital kommunikation. FaR anvénds alltsa till att ta reda pa om en
person har en digital brevlidada och om den har det, vilken brevladeopera-
tor som den enskilda anvander for sin digitala brevlada. FaR utgor pa sa
sétt en forutsattning for att handlingar ska kunna expedieras till ratt mot-
tagare. Myndigheter som anslutit sig till Mina meddelanden som avsan-
dare far direkt atkomst till uppgifterna i FaR.8!

Nér ett meddelande ska skickas kontrollerar en applikation via vilken ka-
nal, digitalt eller traditionell postgang, som ett meddelande kan skickas,
en sa kallad kanalvaxel. En slagning gérs mot FaR for att ta reda pa om
ett meddelande kan skickas via Mina meddelanden. Om den enskilda inte
har anslutit sig till digital brevlada kravs att kommunicering sker pa trad-
itionellt satt.

Den aktor som formedlar utskicken fran avsandaren till mottagarens digi-
tala brevlada gor sedan motsvarande slagning, men far dven information
om vart meddelandet ska levereras. Ett meddelande anses ha kommit
mottagaren tillhanda nar brevladeoperatéren har tillgangliggjort det i den
digitala brevladan. Nar meddelandet har tillgangliggjorts i brevladan
sinds en kvittens om detta till den avséandande myndigheten. Aven i de
fall meddelandet av nagot skal inte kan tillgangliggoras ska myndigheten
underrattas om det. N&r en enskild véljer att registrera sig till Mina med-
delanden ansvarar den enskilda for att ta del av informationen som in-
kommer till dennes digitala brevlada. Om en enskild valt att registrera sig
till Mina meddelanden ansvarar den enskilda for att ta del av informat-
ionen som inkommer till dennes digitala brevlada.®

Majlighet till anvandning

Det finns olika sétt for myndigheter att anvdnda Mina meddelanden. Ex-
empelvis kan det drendehanteringssystem som myndigheten anvéander
kopplas till Mina meddelanden via en central kanalvéljare och pa sa satt
skicka meddelanden via Mina meddelanden. Manga myndigheter har
aven e-tjanster kopplade till arendehanteringssystemet som kan skicka
beslut eller andra meddelanden via Mina meddelanden baserat pa

81 DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 10.5 och 12.2 Vagledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad
2021-10-20.

82 DIGG. Véagledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 12.4 och avsnitt "Begrepp och definitioner” Végledning for anslutning till Mina
meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-20 och Allmanna villkor fér Mina Meddelanden,
1.4 och 7.5. https://www.digg.se/digital-post/privatperson/anvandarvillkor Hamtad 2021-
08-31.

8 DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 12.4 VVagledning fér anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-20
och Allmanna villkor féor Mina Meddelanden, 1.4 och 7.5. https://www.digg.se/digital-
post/privatperson/anvandarvillkor Himtad 2021-08-31.
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automatiserade verksamhetsregler. Mina meddelanden kan &ven integre-
ras med vanliga kontorsmjukvaror, till exempel e-post.3

En myndighet kan ansluta sig till Mina meddelanden pa olika satta. En
myndighet kan vilja att bygga allt sjélv, bade en intern kanalvaxel och
formedlare. Da koordinerar myndigheten sjéalv hela processen och koper
eventuellt delar som tjanster. Myndigheten kan dven valja att sjalva
bygga kanalvéaxeln men lata ndgon annan agera formedlare. Da kan pap-
persdistributionen i sin tur antingen ske i egen regi eller hos partner me-
dan formedlaren blir ansvarig for anslutningen till Mina meddelanden.
Myndigheten kan &ven lata nagon annan bade agera kanalvaxel och for-
medlare. Da beh6ver myndigheten bara sakerstalla att fa kanalvalet ater-
kopplat till diariet.®®

Majlighet till kommunicering

Idag finns inget krav pa att enskilda ska registrera sig till Mina meddelan-
den. Anslutning till Mina meddelanden sker helt och hallet pa frivillig ba-
sis och enskilda behdver gora ett aktivt val att ta emot meddelanden
elektroniskt.8

Nar en enskild vill nyttja Mina Meddelanden, och valjer en digital brevla-
deoperatdr som &r ansluten till Mina meddelande, sker en registrering i
FaR. Utgangspunkten &r alla anslutna myndigheter kan skicka digital post
till alla mottagare. Enskilda kan dock, utan férvarning, vélja att inaktivera
en myndighet fran att skicka digitala post via Mina meddelanden. Med-
delandet maste da i stallet att skickas pa traditionellt satt. Det ar dven
mojligt for enskilda att nar som helst avregistrera sig fran FaR antingen
genom att sjalv avregistrera sig via den digitala brevladan eller genom en
skriftlig begéran till DIGG.%’

Majlighet till registrering

Privatpersoner som har ett svenskt personnummer och en svensk e-legiti-
mation kan registrera sig till Mina meddelanden. Det innebdr att en per-
son maste vara folkbokford i Sverige, men behdver inte vara svensk

84 DIGG. Tillagg till Microsoft Outlook for att skicka enskilda meddelanden med saker
digital post. Tilldgg till Microsoft Outlook for att skicka enskilda meddelanden med séker
digital post | DIGG Hamtad 2021-10-19 och Végledning for anslutning till Mina med-
delanden, 2021-04-01, version 1.0, avsnitt 2. Vagledning for anslutning till Mina med-
delanden (digg.se) Hamtad 2021-10-20.

8 DIGG. Véagledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 7.6 V&gledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-20.
8 DIGG. Véagledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 10.5 Végledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-20.
87 DIGG. Sa har fungerar digital post. https://www.digg.se/digital-post/offentlig-aktor/sa-
har-fungerar-digital-post Himtad 2021-09-30 och Allménna villkor fér Mina Meddelan-
den, 9.1 och 9.2 https://www.digg.se/digital-post/privatperson/anvandarvillkor Hamtad
2021-08-31.
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medborgare. Aven foretag och andra juridiska personer kan skaffa en di-
gital brevlada. Det &r mojligt att ha en digital brevlada for juridiska per-
soner som har tydliga firmateckningsregler hos Bolagsverket. Det innebar
att aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag, bostadsrattsforeningar och
ekonomiska foreningar kan ha digital brevlada. Juridiska personer som
inte har ett organisationsnummer i Bolagsverkets register, till exempel
samfalligheter, kan inte registrera sig till Mina meddelanden. Om en pri-
vatperson driver en enskild naringsverksamhet kommer &ven den posten
att levereras till den privata brevladan.

Det ar &ven majligt att genom fullmakt dela ut rattigheter till andra perso-
ner att hantera den egna brevladan. For privatpersoner kan anhoriga ges
tillgang for att assistera nagon vid myndighetskontakter. For foretag kan
anstallda pa sa vis vara de som faktiskt skoter den digitala posten. Det ar
enbart brevladeinnehavaren och de som har fatt ett medgivande som har
tillgang till brevladan.®

Innehall i meddelanden
I mina meddelanden finns tre olika kategorier av meddelanden, arende-
meddelande, handelsemeddelande och servicemeddelande.®

Ett drendemeddelande &r ett meddelande som myndigheten enligt gél-
lande lagstiftning ar skyldig att kommunicera. Handelsemeddelanden &r
besked om handelser i pagaende arenden som myndigheten bedomer vara
av intresse for mottagaren. Ett meddelande som skickas som handelse-
meddelande &r ingen kommunicering som &r reglerad i lag utan skickas
pa frivillig basis fran myndigheten. Ett servicemeddelande &r ett med-
delande som inte har nagon direkt drendeanknytning. Dessa meddelanden
ar frivilliga och kan anvandas for till exempel inbjudan till allménna in-
formationsdagar hos myndigheten, nyheter om lagstiftning eller lik-
nande.®

Bilagor

Ett meddelande som skickas via Mina meddelanden kan innehalla bila-
gor. Det kan till exempel vara beslut, information eller underréttelser.
Med hénsyn till tillganglighet ar vilka filtyper som kan skickas som

8 DIGG. Véagledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 1.3 och 12.2 Végledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hdmtad
2021-10-20.

89 DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 1.3.3. Végledning fér anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-
20.

% DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 8.8. VVagledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-20.
91 DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 8.8. VVagledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-20.
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bilagor i Mina meddelanden begransat. Filtyper som ar tillatna ar till ex-
empel PDF, Word och Ical.%?

Om ett fullstandigt besked ska lamnas genom en bilaga maste PDF-bila-
gor anvandas. Detta da PDF-bilagor i princip kan lasas pa alla tekniska
plattformar som godkanda brevladeoperatérer ger stod for. Av textmed-
delandet ska det da framga vad bilagorna innehaller.%

Lankar
| ett meddelande &r det mojligt att skicka med lankar. En lank kan till ex-
empel ga till en e-tjanst hos den avsandande myndigheten.®

Aterkoppling till myndigheten

Idag finns ingen majlighet for enskilda att aterkoppla till myndigheten di-
rekt i Mina meddelanden. Om det finns ett behov av tvavagskommunikat-
ion kan dock den avsandande myndigheten skicka med en lank till en e-
tjanst hos myndigheten i sitt meddelande. | e-tjansten kan myndigheten
sedan ge majlighet att svara pa ett meddelande. Myndigheten styr da sjalv
hur aterkopplingen och den inkommande kommunikationen ska fungera.
En sadan e-tjanst ar inget som idag erbjuds via Mina meddelanden utan
det &r myndigheten sjalv som maste tillhandahalla en sadan e-tjanst.%

Sakerhet

Det finns manga viktiga fragor utifran informationssékerhet som maste
hanteras vid digital myndighetspost. | de allménna villkoren for Mina
meddelanden hanteras manga sakerhetsfragor, till exempel vilka som har
tillgang till en digitalbrevlada, skyddsklasser av information som skickas
och hantering av personuppgifter. Nedan féljer en beskrivning av nagra
de viktigaste sakerhetsaspekterna i detta sammanhang.

Tillgang till digital brevladan
For att en brevladeanvandare ska kunna ta del av den digitala brevladan,
dess installningar och anknytande uppgifter maste anvandaren vara

92 DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 8.5. Vagledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-20.
9 DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 8.7.4. Végledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-

20.

% DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 1.8.1. Végledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-

20.

% DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 1.8.1. och 11.2. Vagledning fér anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad
2021-10-20.
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behdrig och kunna identifiera sig enligt tillitsniva 2 eller hogre for e-legi-
timation.®® Det innebar att identiteten maste vara verifierad pa vissa satt.%

Om brevladeanvandaren &r en fysisk person ar anvandaren alltid behorig.
Om anvéndaren &r en juridisk person &r VD och firmatecknare behériga.
Brevladeoperatoren kan tillata att brevladeinnehavare ger behorighet till

andra att lasa och hantera meddelanden i brevladan.®

Brevladeoperat6ren ansvarar for att ingen obehorig kommer at meddelan-
det samt att det inte forstors eller forvanskas.® Enskilda personers digi-
tala brevlada ar ett eget utrymme for brevladeinnehavaren.'® Eget ut-
rymme &r ett juridiskt koncept som har lagts till grund for en rattslig mo-
dellésning i e-delegationens vagledning for verksamhetsutveckling inom
e-forvaltningen. Det innebér att de meddelanden som lagras i en digital
brevlada inte ar allmanna handlingar.'%

Skyddsklasser

Informationen som skickas via Mina meddelanden kan klassificeras i
olika skyddsklasser. Det ar avsédndaren av informationen som avgor
skyddsklassen pa det som skickas. Informationen delas upp i fyra skydds-
klasser utifran behovet av konfidentialitetsskydd och krav pa verifiering
av ett meddelandes é&kthet. Enbart information i skyddsklass 1, 2 och 3 far
skickas via Mina meddelanden. Skyddsklasserna i Mina meddelanden tar
hansyn till rekommendationer och standardisering fran Myndigheten for
Samhallsskydd och beredskap, MSB och DIGG.?

De minst kansliga meddelandena ska klassas som skyddsklass 1. Det kan
till exempel vara ett meddelande fran Bolagsverket om att arsredovisning
for ett aktiebolag har mottagits. Ett sadant meddelande kan, efter att det
har levererats till den digitala brevladan, vidarebefordras automatiskt via
SMS eller e-post om mottagaren valt det. Det innebér att man kan komma

9% DIGG. Allméanna villkor for Mina meddelanden 7.3.1 Allménna villkor for Mina med-
delanden | DIGG Hamtad 2021-10-21.

9 DIGG. Tillitsnivaer for e-legitimering. Tillitsnivaer for e-legitimering | DIGG Hamtad
2021-10-21

9% DIGG. Allméanna villkor for Mina meddelanden 7.3.3 Allménna villkor for Mina med-
delanden | DIGG Hamtad 2021-10-21

9 DIGG. Allménna villkor for Mina meddelanden 7.6.2 Allménna villkor for Mina med-
delanden | DIGG Hamtad 2021-10-21

100 DIGG. Allménna villkor for Mina meddelanden 7.6.3 Allméanna villkor for Mina med-
delanden | DIGG Hamtad 2021-10-21

101 DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 10.4. Vdgledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-21
102 DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 8.6 Vagledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-20.
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at informationen utan att verifiera sig med e-legitimation. Av sakerhets-
skal far meddelanden med skyddsklass 1 inte innehalla hyperlankar.1%

Meddelanden i skyddsklass 2 och 3 skickas och lagras i den digitala brev-
ladan men kan inte vidarebefordras automatiskt pa samma sétt som med-
delanden i skyddsklass 1. Enskilda behdver gora en aktiv handling for att
meddelandet ska vidarebefordras. Det ar dock méjligt for mottagaren att
fa en avisering, till exempel via SMS eller e-post, om att det finns ny post
i den digitala brevladan. Aviseringsmeddelanden avslojar dock inget om
innehallet i meddelandet. Mottagaren maste logga in i sin digitala brev-
lada med e-legitimation for att ta del av meddelandet. Exempel pd med-
delande med skyddsklass 2 ar ett meddelande om preliminar skattere-
duktion for husarbete som skickas av Skatteverket.'%

De flesta beslut &r skyddsklass 3, det kan till exempel vara ett besked om
korforbud for fordon fran Transportstyrelsen. Med skyddsklass 2 och 3 &r
det sékert att anvanda hyperlankar eftersom meddelandet skickas i en
obruten kedja fran avsandare till mottagare utan att nagon tredje part kan
manipulera informationen. Sa lange meddelandet lases i den digitala
brevladan ar det sakert med eventuella lankar som hanvisar tillbaka till
myndighetens e-tjanster. De flesta meddelanden som skickas i Mina med-
delanden tillhor skyddsklass 3.1%

Standardiseringen inom sékerhetsomradet utvecklas lépande och om
nagra ar ar det sannolikt att aven meddelanden med skyddsklass 4 kan
skickas via Mina meddelanden.1%

Hantering av personuppgifter

Det ar den avsandande myndigheten som ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av personuppgifter vid formedling av meddelanden samt
for innehallet i meddelanden som skickas via Mina meddelanden. Ansva-
ret géller dven for behandling av personuppgifter som brevladeoperatorer
gor i samband med mottagning och tillgangliggérande av meddelandet.
Ansvaret upphor nar tillgangliggérandet bekraftas med en kvittens.

108 DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 8.6 och 8.7.6.1.Végledning fér anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad
2021-10-20.

104 DIGG. Véagledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 8.6. Vagledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-20.
105 DIGG. Sa har fungerar digital post. S& har fungerar digital post | DIGG Hamtad 2021-
10-20 och Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 1.6 och 8.6 Vagledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad
2021-10-20.

106 DIGG. Végledning for anslutning till Mina meddelanden, 2021-04-01, version 1.0, av-
snitt 8.6.3. Végledning for anslutning till Mina meddelanden (digg.se) Hamtad 2021-10-
20.
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Brevladeoperatorer ar personuppgiftsbitrade och far inte behandla per-
sonuppgifterna for andra andamal an att tillgangliggora dem for motta-
garen.®’

DIGG ér personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter i
FaR.1% Den avsandande myndigheten ansvarar for att uppgifterna i FaR
endast anvands till avsett andamal och for att uppgifterna inte sparas efter
anvandning har skett.1%

Kostnader

Idag kostar det ingenting att ansluta till Mina meddelanden eller att
skicka digital post via Mina meddelanden. Regeringen avser dock att un-
der 2022 lagga fram forslag om lagstiftning om ett auktorisationssystem
for e-legitimation och digital post. Auktorisationssystem ar en anskaff-
ningsform dar offentliga aktorer tecknar avtal med tillhandahallande
myndighet av auktorisationssystem. Genom att teckna avtal for auktori-
sationssystem for Digital post far offentliga aktorer skicka digital post via
Mina meddelanden. | och med auktorisationssystemet tillkommer en av-
gift for offentliga aktorer att anvédnda Mina meddelanden. Avgiften upp-
skattas hamna pa 60 — 70 6re per meddelande. Det kommer fortsattnings-
vis inte kosta nagot att ansluta.'

Enskildas tillgang till Mina meddelanden &r beroende av tjanster som
tredje part tillhandahaller. Det kan till exempel vara digital brevlada, in-
ternetuppkoppling och mobiltelefonitjanst. Enligt de anvandarvillkoren &r
mottagaren ensam ansvarig for bland annat eventuell betalning av dessa
tjanster .1t

107 DIGG. Allménna villkor for Mina meddelanden 6.7.3, 7.5.4 och 7.6.1 Allméanna vill-
kor fér Mina meddelanden | DIGG Hamtad 2021-10-21.

108 DIGG. Allménna villkor for Mina meddelanden 9.2.1 Allménna villkor for Mina med-
delanden | DIGG Hamtad 2021-10-21.

109 DIGG. Allméanna villkor for Mina meddelanden 6.5.2 Allméanna villkor for Mina med-
delanden | DIGG Hamtad 2021-10-21.

110 Agren Anna. Leveransledare Digital post och e-handel. Intervju 2021-08-20 och Re-
geringens promemoria ”Auktorisationssystem for elektronisk identifiering och for digital
post”, Dnr 12020/03269.

11 DIGG. Anvandarvillkor for Mina meddelanden 5.1. Anvandarvillkor for Mina med-
delanden | DIGG Hamtad 2021-10-20.
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