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Forord

Boverket fick i slutet av &r 2016 i uppdrag av regeringen (dnr
N2016/07801/PBB) att genomfora kompetensinsatser for att frimja en
mer enhetlig och effektiv tillampning av plan- och bygglagen. Kompe-
tensinsatserna har pagatt under aren 2017-2020.

Det 6vergripande mélet med uppdraget, kallat Boverkets PBL kompetens,
har varit att insatserna ska bidra till en effektiv och enhetlig tillimpning
av plan- och bygglagen vilket i sin tur ska bidra till 6kat bostadsbyggande
i en hallbar samhillsutveckling.

Regeringsuppdraget PBL kompetens avslutas i december 2020. I denna
slutrapport redovisar Boverket hur uppdraget genomforts samt vilka re-
sultat som uppnétts. Ansvarig uppdragsigare for regeringsuppdraget ar
Maria Petersson. Slutrapporten ar forfattad av uppdragsledare Therese
Byheden, uppdragsledare PBL kunskapsbanken Lina Magnusson, utbild-
ningsansvarig Viveka Zetterberg, Civilingenjor Marten Lindstrom och
ovriga medarbetare i kansliet for Boverkets PBL kompetens.

Karlskrona december 2020

Anders Sjelvgren
generaldirektor
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Sammanfattning

Under aren 2017-2020 har Boverket haft regeringens uppdrag att genom-
fora kompetensinsatser for att frimja en mer enhetlig och effektiv till-
lampning av plan- och bygglagen. Uppdraget, benamnt PBL kompetens,
bestar av tre delar.

1. PBL-utbildning for anstéllda i kommuner och pé lansstyrelser samt
Ovriga berorda aktorer.

2. Vidareutveckling av nitverk for PBL-experter.

3. Utveckling av ytterligare vigledningar om hur PBL-systemet bor till-
lampas.

For att kunna méita om de uppsatta malen for uppdraget uppfylls har indi-
katorer kopplats till den mélmatris som tagits fram for uppdraget. Alla re-
sultatmal som satts upp i malmatrisen bedoms vara helt eller till stora de-
lar uppnadda. Bland annat genom att uppdraget gjort det lattare for kom-
muner och lansstyrelser att bygga kompetens och introducera nya medar-
betare. Enligt enkéter och intervjuer som gjorts med malgrupperna har
manga offentliga och privata aktdrer nytta av de digitala vigledningarna
och utbildningarna i sitt dagliga arbete. Utbildningar och végledningar
ses som aktuella, &ven om innehallet pd PBL kunskapsbanken inte ar full-
standigt komplett. Detta bidrar till en mer enhetlig tillimpning av PBL i
hela landet. En samhillsekonomisk analys har ocksé tagits fram for rege-
ringsuppdraget. Resultaten fran analysen visar att PBL kompetens ar
samhéllsekonomiskt 16nsamt.

Uppdraget bedoms ocksa ha skapat flera merviarden. Exempelvis att Bo-

verkets medarbetare uppfattas som nirvarande och lyhdrda samt att upp-
draget har mgjliggjort en aktiv samverkan mellan organisationer som lett
till 6kat malgruppsfokus, snabbare processer och 6kad nytta for mélgrup-
pen.

En mingd aktiviteter och insatser har genomf6rts inom uppdragets tre de-
lar. Totalt har fem digitala introduktionsutbildningar for nya handlédggare
samt ytterligare fyra omfattande kurspaket producerats. Darutover har 9
kortare webbutbildningar, 23 webbseminarier samt 19 fysiska utbild-
ningar genomforts. I arbetet med att stiarka nitverk har 46 natverkstraffar
genomforts i egen regi varav Boverkets digitala PBL-dagar &r 2020 lock-
ade cirka 900 deltagare. Representanter fran regeringsuppdraget har
ocksa medverkat i ytterligare 110 mdten arrangerade av samverkanspart-
ners. P4 PBL kunskapsbanken har 20 nya végledningspaket publicerats.

Boverket
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Vidare har befintliga végledningar uppdaterats och forbéttrats. Under de
senaste aren har ocksa sirskilda insatser genomforts for att — utdover kom-
muner och lansstyrelser — nd samhéllsbyggnadsbranschen.

Arbetet i uppdraget har letts av ett kansli och genomforts av en méngd
olika arbetsgrupper. Pa grund av coronapandemin som utbrét i mars 2020
stélldes allt arbete i uppdraget snabbt om till ett digitalt arbetssétt.
Mycket av materialet var redan digitalt tillgéngligt. Det fanns ocksa redan
vél upparbetade arbetssétt for att ta fram digitalt material. Darfor gick
omstéllningen relativt smidigt.

Uppdraget har lagt grunden for en systematisk och langsiktig kunskaps-
h&jning pé nationell niva. I slutrapportens beskrivning av langsiktiga ef-
fekter framgar dock att effekternas omfattning beror mycket pa mojlig-
heten till fortsatt forvaltning av det som hittills byggts upp. Bland annat
behover framtagna utbildningar och viagledningar kunna héllas aktuella
vid storre regelforandringar.

PBL kompetens har tagit fram tre framtida scenarier med olika grad av
finansiering for mdjligheten till upprétthallande, aktualisering och vidare-
utveckling av kompetenssatsningen.

1. Ett scenario bygger pa att ingen ytterligare finansiering tillkommer.

2. Det andra scenariot bygger pa en finansiering motsvarande 10 miljo-
ner kronor per ar.

3. Det tredje scenariot bygger pa fortsatt finansiering motsvarande nuva-
rande uppdrag.
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Om regeringsuppdraget

I slutet av &r 2016 gav regeringen Boverket i uppdrag att genomfora kom-
petensinsatser kring plan- och bygglagen (2010:900), PBL. Kompetensin-
satserna har genomforts under aren 2017-2020. Uppdraget ar en forlang-
ning och utvidgning av tidigare regeringsuppdrag om kompetensinsatser
kring PBL!, som genomf6rdes under aren 2014-2016.

Syftet med regeringsuppdraget, kallat Boverkets PBL kompetens, var att
bidra till en mer enhetlig och effektiv tillimpning av PBL i hela landet.
En enhetlig tillimpning av lagen underléttar ett hallbart bostadsbyggande
och skapar pa sikt saval tidsvinster som ekonomiska vinster i olika delar
av samhéllsbyggnadsprocessen. Enhetlig tillampning stiarker ocksa kvali-
tet och réttssikerhet samt framjar likvérdiga beslut och processer nation-
ellt.

Bakgrund
Det aktuella uppdraget och de resultat som redovisas i denna rapport har
sin bakgrund 14ngt innan uppdraget tog sin nuvarande form.

Ar 2013 fick Boverket regeringens uppdrag att utreda hur en introduk-
tionsutbildning i PBL f6r nya handldggare inom kommuner och lanssty-
relser kunde utformas. Rapporten redovisade resultat fran enkéter med
chefer, medarbetare och intressenter i den privata sektorn och ett djupga-
ende forslag framtaget vid gemensamma workshoppar med dels malgrup-
perna sjdlva, nya handldggare och inspektdrer, dels med erfarna PBL-
tjinstemin med forstaelse for behov hos nyanstéllda. De 6nskemél och
krav som framkom och som presenterades i rapporten var dels en gemen-
sam grund i PBL — om systemet, rollerna, angrénsande regelverk samt
om intressen och krav i PBL — dels sammanhéllna utbildningar riktade till
de olika yrkesroller som handlagger i olika steg av PBL-processerna.
Dirutéver framkom 6nskemal pé fordjupningskurser i enskilda fragor,
sarskilt dér det upplevdes att vigledning och utbildningar saknades. Vid
tidpunkten &r 2013 var sérskilt omradet byggprocess och byggregler ef-
terfragat.

Malgruppernas forvantningar var att digitala utbildningar skulle utgdra
stommen i utbudet for att vara tillgéngliga for alla oavsett tid och plats.
Det framfordes dven att fysiska traffar for nitverk och personliga kontak-
ter var ett nédvindigt komplement, liksom fortsatt utveckling av

! Regerings dnr S2014/02439/PBB.

Boverket
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végledning i PBL kunskapsbanken. Rapporten ledde till regeringsuppdra-
get att utveckla kompetensinsatser i PBL under &ren 2014-2016. I prakti-
ken hade Boverket tva ar for att slutféra uppdraget samt att allt fokus la-
des pa webbutbildningar i PBL. Det utformades introduktionsutbildningar
dels for fortroendevalda, dels for tjénstemdn som moétte den behovsanalys
som gjorts i tidigare uppdrag. Utbildningen Att arbeta med PBL, som
forst publicerades ar 2015, ar standigt aktuell och anvdnds av kommuner,
myndigheter och i diverse hdgskole- och yrkesutbildningar. Under aren
2015-2016 utformades dven ett tiotal webbkurser i sdrskilt efterfrigade
amnen. Exempelvis buller i PBL, klimatanpassning i planeringen, dnd-
ring och ombyggnad samt brandskydd.

Nér uppdraget avslutades fanns ett fortsatt behov av viagledning och ut-
bildning inom omradet men ocksé ett behov av att i storre grad na ut till
en bredare mélgrupp inom samhillsbyggnadssektorn. Uppdraget att ge-
nomfora kompetensinsatser under aren 20172020 &r en forléngning samt
utvidgning av det arbete som bedrevs i regeringsuppdraget om kompe-
tensinsatser kring PBL under aren 2014-2016.

Boverket

Bild 1. Resultat av inventering av utbildningsbehov fér nya handlaggare vid
workshop 2013. lllustration: Karin Grénberg

Malgrupper

Uppdraget PBL kompetens under aren 2017—2020 har varit att genomfora
kompetensinsatser om PBL riktade till en bred malgrupp, bestdende av
hela samhallsbyggnadssektorn. Med samhéllsbyggnadssektorn avses
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offentliga och privata aktorer som aktivt medverkar i genomforandet av
olika typer av planerings- och byggprojekt. Kommunernas och lansstyrel-
sernas tjdnstemdn som handldgger PBL-drenden &r en utpekad malgrupp i
uppdraget och dartill kommer ménga tjinsteméin och fortroendevalda som
ar involverade i PBL-processerna. I den del av sektorn som vi bendmner
samhillsbyggnadsbranschen finns till exempel arkitekt- och teknikkon-
sultforetag, offentliga och privata byggherrar, fastighetsigare, bostadsut-
vecklingsforetag, byggforetag, installationsforetag. Samhillsbyggnads-
branschen bestér av tiotusentals foretag med totalt cirka en halv miljon
ménniskor anstillda.

Aktiviteter

Kompetensinsatserna bestér av tre delar, som dven visas tydligt i figur 1.

1. PBL-utbildning for anstillda i kommuner och pé ldnsstyrelser samt for
Ovriga berorda aktorer.

1. Vidareutveckling av nitverk for PBL-experter.

2. Utveckling av ytterligare vigledningar om PBL-systemets tillimp-
ning.

Figur 1. Uppdragets tre delar 6verlappar delvis varandra. lllustration: Boverket

De tre delarna dverlappar delvis varandra. Exempelvis genom att textba-
serade véigledningar anvinds som underlag till utbildningar eller att en ut-
bildningstraff samtidigt utvecklar ett natverk.

Organisation

Uppdraget har genomforts i nidra samverkan med ldnsstyrelserna, Lant-
miteriet och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Arbetet med att
planera och genomfora uppdraget har letts av ett kansli med

Boverket
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representanter fran Boverket, samverkansorganisationerna och samhélls-
byggnadsbranschen.

Tvé referensgrupper — myndighetssamverkan PBL och kvalitetutveckl-
ingsmdten — har under hela uppdraget bistatt Boverket i arbetet med att
identifiera behov av betydelse for kompetensinsatsernas utformning.

Uppdragets mal och syfte

Regeringsuppdragets langsiktiga mal om effektiv och enhetlig tillimp-
ning av PBL och uppdragets tre delar var givna frén start. Eftersom di-
stansen mellan genomforda aktiviteter och synlig samhéllseffekt &r stor
behdvde arbete och ambitioner preciseras narmare. For att sdkerstélla att
arbetet skett i linje med regeringsuppdragets syften, mal och krav pa ge-
nomforande arbetade regeringsuppdragets kansli fram en malmatris (se
figur 2). I malmatrisen har kansliet gemensamt brutit ner uppdraget i
mindre delar och formulerat delmal. Detta har gjort det enklare att 16-
pande folja upp genomforandet, resultaten, att géra omprioriteringar och
kontrollera att delmélen tillsammans lett mot de 6vergripande malen.

Utbildning fordjupning,
breddning for sarskilda
malmalgrupper

Nyheter, aktuella frigor

Vagledning PBL

Starka natverk

Behovsinventering - sarskilt
privata sektorn,
malgruppsanpassade utbildningar

Regelbundna webbsindningar om
nyheter och aktuella frigor

Ta fram vagledningar som ror
nyheter och malgruppernas alla
fragor

Kartldgga befintliga natverk, ta
fram handledningsmaterial,
medverka vid malgruppernas
seminarier mm.

Alla offentliga och privata akt&rer
har nytta av Boverkets digitala
utbildningar och vagledningar i PBL

Det finns digitalt tillgénglig
vagledning som &r aktuell och
uppfattas komplett

Det finns utvecklade natverks- och
workshopkoncept som anvénda i
egna och malgruppernas natverk

Stodjande funktioner: digital arena, kommunikation, organisation och metod samt larande utvardering

Boverket

Verksamhets- Aktiviteter per " _ ——
N P Gemensamma resultatmal Kortsiktig effekt Langsiktig effekt

omraden verksamhetsomrade

Sammanhalina " -
Introduktionsutbildningar > E;;:?:l:g:g::'ﬁ:;ﬁ;?;ﬁa Det &r lattare for kommuner och )
far tjansteman pa kommun producera digitala utbildningar linsstyrelser att bygga kompetens Okad kunskap om PBL-

och linsstyrelser och introducera nya medarbetare tillampning hos Effekti h
malgrupperna eKtiv oc

enhetlig
tillimpning av

PBL
Samtliga aktorer i PBL-
processerna kanner till och
anvander Boverkets
végledningar och

utbildningar i PBL-fragor Ett Okat

bostads-
byggande i ett

hallbart

samhalle

Okad samsyn och forstaelse
for helheten i PBL-
processerna

Figur 2. Malmatris fér PBL kompetens. En storre version finns i bilaga 3. lllustrat-

ion: Boverket

I malmatrisen beskrivs PBL kompetens verksamhetsomraden och vilka

aktiviteter som skulle genomforas per verksamhetsomrade.

Verksamhetsomraden

Aktiviteter per verksamhetsomrade

Sammanhallna intro-
duktionsutbildningar for
tjiansteman pa kommun
och lansstyrelser

Utveckla kursinnehall fér olika roller, genomfora

pilotkurser, producera digitala utbildningar
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Utbildning foérdjupning, Behovsinventering — sarskilt privata sektorn, mal-
breddning foér sarskilda | gruppsanpassade utbildningar
malgrupper

Nyheter, aktuella fragor | Regelbundna webbsandningar om nyheter och
aktuella fragor

Vagledning PBL Ta fram vagledningar som rér nyheter och mal-
gruppens alla fragor

Starka natverk Kartlagga befintliga natverk, ta fram handled-
ningsmaterial, medverka vid malgruppens semi-
narium mm

Malmatrisen beskriver vidare vilka gemensamma resultatmél aktivite-
terna forvintades leda till.

Gemensamma resultatmal

Det ar lattare for kommuner och lansstyrelser att bygga kompetens och intro-
ducera nya medarbetare

Alla offentliga och privata aktorer har nytta av Boverkets digitala utbildningar

Det finns digitalt tillganglig vagledning som ar aktuell och uppfattas komplett

Det finns natverks- och workshopkoncept som anvanda i egna och malgrup-
pens natverk

Malmatrisen beskriver digital arena, kommunikation, organisation och
metod samt ldrande utvérdering som stédjande funktioner for genomfo-
randet.

Malmatrisen beskriver vidare kortsiktiga och langsiktiga effekter av ge-
nomforandet av uppdraget.

Kortsiktig effekt Langsiktiga effekter

Okad kunskap om PBL-tillampning Effektiv och enhetlig tillampning av
hos malgrupperna PBL

Samtliga aktorer i PBL-processerna Ett 6kat bostadsbyggande i ett hallbart
kanner till och anvander Boverkets CETELE

véagledningar och utbildningar i PBL-

fragor

Okad samsyn och férstéelse for
helheten i PBL-processerna

Malmatrisen har tillimpats systematiskt och varit ett stod for arbetet inom
uppdraget. Strukturen har bland annat varit styrande for foljande delar.

Boverket
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e Formulering av forslag till aktiviteter.

e Prioritering av aktiviteter inom de olika verksamhetsomradena och, pa
aggregerad nivé, dven mellan verksamhetsomradena i verksamhets-
planeringen.

e Uppfdljning av genomforda aktiviteter inom respektive verksamhets-
omrade.

e Utvirdering av arbetet med regeringsuppdraget i stort.
e Bedomning av maluppfyllelse i forhallande till regeringsuppdraget.
e Beddmning av nyttor.

Malmatrisen synliggor ocksa hur det var tinkt att regeringsuppdraget
skulle bidra till foréndring, det vill sdga uppdragets effektkedja. Aktivite-
terna inom respektive verksamhetsomrade leder fram till gemensamma
resultat, som 1 sin tur leder till de utpekade kortsiktiga och léngsiktiga ef-
fekterna. En tydlig effektkedja underléttar resultat- och effektbedomning i
en insats som denna kompetenssatsning dér effekterna har en kvalitativ
karaktér eller bedoms bli synliga forst efter lang tid och dérfor dr svéra att
mata omedelbart efter insatsen.

Mitbarheten i olika delar av uppdraget illustreras som en pyramid (se fi-
gur 3). [ botten av pyramiden aterfinns de verksamhetsomraden som ut-
tryckts i regeringsuppdragets malmatris. I nésta niva aterfinns de aktivite-
ter som genomforts i syfte att nd de for samtliga verksamhetsomréden ge-
mensamma resultatmalen som aterfinns ytterligare ett steg upp i pyrami-
den. Under forutséttning att regeringsuppdraget kan uppvisa god uppfyll-
nad av resultatmalen, att arbetet sker med god kvalitet och att inga
”glapp” i kedjan uppstar langs vigen sa gar det att gora en sannolikhets-
bedomning om i vilken grad insatsen leder till de langsiktiga effektmalen
som aterfinns i toppen av pyramiden.
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Langsiktig effekt
Ett tkat bostadsbyggande i ett hallbart samhille Matbarhet inte
maojlig inom
Langsiktig effekt regeringsuppdraget
Effektiv och enhetlig tillimpning
Kortsiktiga effekter Lagre
Resultatmal (gemensamma fér
verksamhetsomradena) Matbarhet (kvalitativ och
kvantitativ) majlig inom
Aktiviteter per verksamhetsomrade regeringsuppdraget
Verksamhetsomriden .
Hogre

Figur 3. lllustration av méjligheterna att mata regeringsuppdragets effekter. lllust-
ration: Boverket

De kortsiktiga effekterna dr mojliga att méita inom regeringsuppdraget.
De langsiktiga effekterna, det vill sdga de dvergripande mélen for rege-
ringsuppdraget, visas som en sérskild kategori i figuren, den gra toppen
av pyramiden. Anledningarna till detta ar fraimst att manga faktorer som
kan antas ha en paverkan pa det 6vergripande mélet delvis ligger utanfor
Boverkets radighet att paverka. Ett komplext system av paverkansfaktorer
har inflytande 6ver bostadsbyggandet och mdjligheten att tillimpa PBL
effektivt. Ett exempel &r rddande konjunkturldge.
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Vad har uppnatts — resultat och
effekter

I f6ljande kapitel beskrivs det samlade resultatet av PBL kompetens, samt
hur resultatet bidrar till det langsiktiga effektmalet: att bidra till en enhet-
lig tillimpning av plan- och bygglagen samt ett 6kat bostadsbyggande 1
ett hdllbart samhille.

Resultatbeskrivningen utgar fran data som samlats in 16pande under upp-
dragets genomforande. Detta dr exempelvis aktivitetsrapporter, utvéarde-
ringsenkéter, intervjuer med mélgrupper och nitverkskontakter, samt sta-
tistik 6ver deltagare, anvidndare och besokare. Analysen bygger vidare pa
tidigare analyser som redovisats i tidigare arsrapporter.

Resultat
Uppdragets samlade resultat visar att arbetet i Boverkets PBL kompetens
har genomforts i enlighet med regeringsuppdraget.

Riktade insatser inom tre utpekade delar

Under den period som uppdraget pagatt (aren 2017-2020) har en méangd
aktiviteter och insatser genomforts, varav de flesta inte hade kommit till
stdnd utan uppdraget PBL kompetens. Dessa insatser ar sdledes direkta
resultat av uppdraget. Det kan konstateras att de genomforda insatserna
mycket vil aterspeglar de tre huvudsakliga delar som initialt planerades i
uppdraget; viagledningar, utbildning och nétverk.

e Vigledning: Det har publicerats 20 nya végledningspaket samt gjorts
l6pande uppdatering och forbéttring av befintliga vigledningar.

e Utbildning: Det har producerats fem digitala introduktionsutbildningar
for nya handlédggare samt ytterligare fyra omfattande kurspaket. Dér-
utdver har det genomforts 9 kortare webbutbildningar, 23 webbsemi-
narier och 19 fysiska utbildningar.

e Stérka nétverk: Det har i egen regi utforts 46 nitverkstréaffar for
cirka 1 500 deltagare samt av samverkanspartners genomforts ytterli-
gare 110 mdten.

For att fa en Gverblick 6ver samtliga moten och traffar som ingétt i ge-
nomforandet, sa hidnvisas till den detaljerade lista som finns i bilaga 1.
Vidare finns mer ingdende beskrivningar av dvrigt innehall i uppdragets
olika insatsomraden och aktiviteter i kapitlet ’Vad vi har gjort”.
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Kunskapsspridning om bade PBL och Boverket

Genom aktiviteterna har de utpekade mélgrupperna erbjudits enhetlig in-
formation och kunskap om PBL. Utdver detta har méalgrupperna ocksa
fatt 6kad kdnnedom om Boverket och 6kad kdnnedom om var enhetlig
kunskap i PBL-fragor kan sokas digitalt. PBL kompetens har varit ett vik-
tigt ansikte utat for Boverkets kontakt med malgrupperna.

Kvalitet och néjdhet hos mottagarna

Ett viktigt 6vergripande resultat dr ocksa malgruppens positiva motta-
gande. I samband med att insatser genomforts har kansliet varit noga med
att alltid gora nagon form av deltagarutvérdering — allt fran en enkel
muntlig fraga till deltagarenkéter eller uppfoljande intervjuer. Samman-
fattningsvis visar utvirderingarna pa en stor ndjdhet hos deltagarna. Detta
indikerar och bekréftar dels att insatsernas kvalitet varit god, dels att del-
tagarna upplevt ett behov av stdd och kunskap i PBL-fragor.

Maluppfyllelse

I matrisen nedan finns en samlad bedomning av hur PBL kompetens har
presterat i forhallande till de mal som kansliet inledningsvis formulerade
for uppdraget. Matrisen visar att uppdraget i stort har uppnétt det som var
avsett. Samtliga mal &r, utifrén de valda indikatorerna, helt eller delvis
uppnédda i slutet av ar 2020.

Matrisen ger en sammanfattande 6verblick, men ska ldsas och forstas till-
sammans med de mer utforliga kommentarer som finns i de efterfoljande
texterna

Sa redovisas maluppfyllelsen

Malvardet ar uppnatt

Malvardet ar delvis uppnatt

Malvardet ar inte uppnatt

Tabell 1. Beskrivning av hur maluppfyllelsen redovisas i PBL kompetens malma-
tris.

Boverket
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Det ar lattare for kommuner och lansstyrelser att bygga kompetens och introducera nya med-

arbetare
Utfall Malvarde
Maluppfyllelse Indikatorer 2018 2019 2020 2019 2020
Direkta besparingar fér kommu-
ner och lansstyrelser avseende 11000 10000 25410 10 000 13 000
utbildning (tkr)
Introduktionsutbildningar finns for
de fem mest relevanta kommu- 20% 60% 100% 80% 100%
nala yrkeskategorierna (%)
Antal lansjurister som har utbil-
dats i PBL 85 30 37 30 30
Introduktionsutbildningarna ar
anpassade efter malgruppernas - 90% 90% 90% 90%
behov och haller hog kvalitet (%)
Chefer inom malgrupperna anser
att introduktionsutbildningarna ar - 80% 80% 90% 90%

till nytta for verksamheten (%)

Alla offentliga och privata aktorer har nytta av Boverkets digitala utbildningar och vagled-

ningar i PBL

Maluppfyllelse

Utfall
Indikatorer 2018 2019

2020

Malvarde

2019 2020

Det finns utbildningar och vag-
ledningar som &r relevanta for
samtliga offentliga aktérer som
omfattas av uppdraget (%)

35% 65%

Det finns utbildningar och vag-
ledningar som &r relevanta for
samtliga privata aktérer som om-
fattas av uppdraget (%)

50% 60%

Okning av antalet besdk pa Kun-
skapsbanken i férhallande till f6- 39% 42%
regaende ar (%)

Malgrupperna uppfattar digitala
utbildningar och véagledningar - 75%
som anvandbara (%)

Okning av det totala antalet del-
tagare, samtliga utbildningar, i 63% 186%
forhallande till féregaende ar (%)

85%

80%

43%

88%

145%

Det finns digitalt tillganglig vagledning som ar aktuell och uppfattas komplett

70% 90%

65% 80%

40% 30%

90% 90%

130% 150%

Utfall Malvarde
Maluppfyllelse Indikatorer 2018 2019 2020 2019 2020
Okning av antalet besék pa PBL
kunskapsbanken i férhallande till 38,7%  42,0% 43,6% 45% 50%
foregaende ar (%)
Antal sidor/artiklar etc. i PBL
Kunskapsbanken i forhallande till 8% 4% 1% 5% 5%

foregaende ar (%)
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Anvandare uppfattar innehallet i

PBL kunskapsbanken som aktu- - - 66% - 65%
ellt (%)
Det finns forutsattningar for aktiva och vaxande PBL-natverk
Utfall Malvarde
Maluppfyllelse Indikatorer 2018 2019 2020 2019 2020
Natverkskoncept finns for samt-
liga relevanta malgrupper i upp- 20% 50% 100% 50% 100%
draget (%)

Tabell 2. PBL kompetens malmatris.

Mal 1: Det ar lattare for kommuner och lansstyrelser att bygga
kompetens och introducera nya medarbetare

Malet bedoms som uppnatt.

PBL kompetens har producerat den digitala introduktionskursen ”Ny pa
jobbet som...” for fem av de mest relevanta malgrupperna; detaljplane-
handldggare, bygglovshandldggare, PBL-administratorer, byggnadsin-
spektdrer och oversiktsplanerare.

Sammanfattande erfarenheter av introduktionsutbildningar Ny pa jobbet...
Uppdraget var att underlatta for kommunerna att introducera nya medar-
betare for mer effektiv och enhetlig tillimpning. Genom att var och en
har tillgang till samma kvalitetssdkrade information inriktad pa hur man
g0r bedomningar med utgangspunkt i regler finns forutsittningar att na
ratt effekt. Mottagandet har varit mycket positivt frdn handléggare och
chefer. En annan god effekt kommer av att dven yrkesverksamma i den
privata sektorn soker sig till Boverkets introduktionsutbildningar och att
utbildningarna ocksé anviands inom universitet, hogskolor och yrkeshogs-
kolor vilket medfor att anvidndningen av gemensamt kunskapsinnehall
breddas.

Totalt har samtliga ”Ny pé jobbet...” pébdrjats av cirka 3 000 anvéndare
fram till och med mitten av oktober 20202. Det finns ocksé goda skil att
anta att utbildningarna ofta genomfors av flera kollegor tillsammans, vil-
ket gor att spridningen sannolikt &r storre dn vad som framgar av anvin-
darsiffrorna.

2 Antal kursstarter per den 12 oktober 2020 av deltagare med anvindarkonto i LMS i kur-
serna Ny pé jobbet som detaljplanechandlaggare, lovhandlidggare, Gversiktplanerare, bygg-
nadsinspektdr samt inom PBL administration. Kurserna publicera de mellan december
2018 och maj 2020.
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For att utbildningen ska bidra till den téinkta kunskapshojningen krévs att
deltagarna inte bara uppfattar innehéllet som intressant utan ocksé som
relevant och anvidndbart 1 det egna yrkesutdvandet. For att sdkerstélla
detta uppmanas varje deltagare att svara pa fragan om de tycker att ”Jag
kommer att ha nytta av utbildningen i min yrkesroll”. Glddjande nog har
cirka 90 procent av de som svarat uppgett att de har stor eller mycket stor
nytta av utbildningen i sitt arbete.?

En jéttebra utbildning som jag skulle rekommendera alla som arbetar med byggpro-
cesser att ga.
Deltagare i Ny pd jobbet-utbildning i utvirderingsenkdt

Bra uppldgg med att ha olika folk som pratar varvat med filmer, slides och fragor.
Olikheten gjorde att koncentrationen hoélls uppe. (...) Upplevs fortroendeingivande att
ha med &ven jurist, bygglovshandldggare och lantmétare med i panelen, de som mar-
ker hur planer faktiskt funkar.

Deltagare i Ny pa jobbet-utbildning i utvirderingsenkit

Aven chefer inom de priméra mélgrupperna ir en viktig malgrupp, vilkas
uppfattning om utbildningen spelar roll for spridning, anvédndning och for
hur innehallet kan omsittas i praktiken. Ar 2019 genomfordes intervjuer
med chefer i offentlig verksamhet for att undersoka vilka nyttor och vil-
ket behov dessa ser av Boverkets webutbildningar.

Alla nya gar introduktionsutbildningen, sirskilt om man inte har nagon erfarenhet av

PBL. Det &r ovanligt att hitta erfarna handlaggare idag. Vi ser det som ett jdttebra till-
skott. Tid avsitts och de far gé igenom utbildningen sjélva, stilla frigor och ha sjélv-

studier. Det &r ett bra sitt att introducera nya utan att belasta verksamheten.

Intervju med chef'i kommun

Samtliga intervjuade menar att det finns ett behov av nationellt likvardiga
introduktionsutbildningar for nyanstillda. Exempel pa nyttor som olika
chefer framhaller ar:

e Webbaserad utbildning 4r en stor nytta for kommuner med déliga for-
bindelser till storstdder d& det sparar resurser.

Vi har inte rad att aka till Stockholm varje gang vi skulle behdva.
Intervju med chef'i kommun.

e Bidrar till enhetlighet och sdkrare processer da samtliga far tillgang
till samma grundlédggande utbildning om reglerna. Dels nya handlag-
gare pa kommuner, dels andra myndigheter, konsulter och entrepre-
ndrer som &r delaktiga i processerna.

3 De som svarar 4 eller 5 pa pastaendet “Jag kommer att ha nytta av utbildningen i mitt ar-
bete.”, dér 1 4r instimmer inte alls och 5 dr instimmer helt.
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Medborgarnytta och lugn i organisationen. For medborgare blir det samma behand-
ling oavsett handlaggare.
Intervju med chef'i kommun.

De webbaserade utbildningarnas tillgénglighet har ocksa bidragit till att
de kunnat nyttjas oavsett reserestriktioner i samband med coronapande-
min under ar 2020.

Mal 2: Alla offentliga och privata aktorer har nytta av
Boverkets digitala utbildningar och véagledningar i PBL

Malet bedoms som i huvudsak uppnatt.

Ambitionen att skapa nytta for alla” gor att malet dr svart att uppna, med
en stor och heterogen malgrupp. Det ér didremot tydligt att PBL kompe-
tens har arbetat aktivt med att tillgéngliggdra utbildningar och végled-
ningar som har relevans for en bredd av malgrupper och behov, inom sé-
vil offentlig som privat sektor. Majoriteten av anvdndarna som natts
inom béde privat och offentlig sektor intygar att utbildningar och vigled-
ningar skapar nytta. PBL kunskapsbanken har en tyngdpunkt p& material
som riktas mot kommuner och lansstyrelser, men materialet kan dven
vara till nytta for privata aktorer i samhéllsbyggnadsbranschen. Utma-
ningen har varit att na ut till grupper inom det privata som inte har som
rutin att véinda sig till Boverket och PBL kunskapsbanken och PBL aka-
demin. En kraftig tillstrémning under ar 2020 till webbutbildningarna i
kategorin ”Ovriga” visar emellertid att informationsspridningen bérjar ge
resultat.

Totalt antal regi-

strerade anvan- Kom-  Annan Kon- Lanssty-

dare mun myndighet sult relse Ovriga Summa

2016-01-01 93 34 43 9 32 211
2016-12-31 386 91 121 34 140 772
2017-12-31 853 132 271 48 418 1722
2018-12-28 1439 201 516 91 775 3022
2020-01-10 3147 378 1119 156 1661 6 461
2020-10-31 4 558 559 1884 319 3024 10344

Tabell 3. Antal registrerade anvandare uppdelat pa organisationer. Okningen har
under uppdragsperioden varit stor i samtliga kategorier och mest markant i kate-
gorin "6vriga”, vilken omfattar privata sektorn och studenter.
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Totalt registrerade i PBL Akademin
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Figur 4 Utveckling av totalt antal registrerade anvandarkonton i Boverkets larplatt-
form fér webbutbildningar 1 januari 2016-31 oktober 2020. Grént falt avser an-
vandare fran kommun, orange falt annan myndighet, gratt falt konsult, gult falt
lansstyrelser och blatt falt dvriga (inklusive privata bolag och studenter).

Kunskapsbanken bidrar till nytta i det dagliga arbetet

En utvirdering av PBL kunskapsbanken genomford varen 2020 visar att
de skriftliga vigledningarna i kunskapsbanken i dagsliget &r uppskattade
och skapar nytta for malgruppen.

Baserat pa 14 intervjuer med yrkesprofessionella anvéndare av PBL kun-
skapsbanken, fran bade offentlig och privat sektor, har det framkommit
att samtliga respondenter upplever att kunskapsbanken bidrar till nytta i
deras dagliga arbete. Intervjurespondenterna anviander handboken fran
enstaka tillfallen till varje dag, dir kunskapsbanken lyfts som ett virde-
fullt stod 1 olika typer av situationer. Bland annat anvénds handboken for
att tolka situationer med kollegor, som forberedelse infor samrad, for att
svara pa fragor nér privatpersoner ringer till kommunen och som neutralt
stod 1 situationer dir exploatdr och kommun har olika synsitt i fragor.

Kunskapsbanken skapar ett virde for oss som ibland har olika synsitt i relationen mel-

lan exploatdr och kommun. Det ar vardefullt att fa en végledning nér man har funde-

ringar kring fragor.

Intervju med afféirsutvecklare i privat bolag
Den kvalitativa datainsamlingen kompletterades av en enkét som fanns
tillgdnglig att besvara for besokare av PBL kunskapsbanken. Underlaget i
den kvantitativa datainsamlingen bestar av 431 fullf6ljda enkédtsvar. De
svarande fick svara pa pastidendet ”Jag har nytta av PBL kunskapsban-
ken” pa en femgradig skala dir 1 betyder instimmer inte alls och 5 bety-
der instimmer helt. Totalt gav 76 procent betyget 4 och 5 pa skalan.
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Pastaende: Jag har nytta av PBL Kunskapsbanken
1 Instammerinte alls Wl 2%
2 W2%
3 Ml 5%
4 | 21%
5 Instammer helt NN 65°%

Vetej M 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 5. Enkatundersdkning om PBL kunskapsbanken ar 2020.

Antalet anvandare i PBL kunskapsbanken fran privat sektor har 6kat

I utvardering av PBL kunskapsbanken framkommer det att handboken
anvéands i storre utstrackning av offentlig sektor jamfort med privata akto-
rer. Privata aktorer anvinder kunskapsbanken frémst vid specifika fragor
eller i situationer dir det finns meningsskiljaktigheter mellan kommun
och privata aktorer. I den sistndmnda situationen anvénds kunskapsban-
ken for att inhdmta vagledning i specifika fragor.

For oss hjilper det ganska direkt att fa vigledning om hur vi kan driva en fraga och
hur den 6vergripande myndigheten rekommenderar att en fraga ska tolkas. Det kan
hjélpa oss i argumentationen vid utvecklingen av ett projekt. Sen nar vi inte alltid
fram, da det hént att kommunen &nda tolkar pa annat sétt.

Affirsutvecklare i ett privat bolag

Av de 431 anvindare som besvarade enkidten om kunskapsbanken beso-
ker 81 procent kunskapsbanken i sin yrkesroll. Férdelningen inom yrkes-
roll framgar av figur 6 nedan.

Kommun s 61%
Lansstyrelse mm 9%
Annan statlig myndighet B 4%
Arkitekt- eller teknikkonsult mmm 15%
Fastighetsbolag/bostadsutvecklare 1 1%
Byggforetag/byggproduktion m 3%
Annat, namligen: ™ 6%

0% 50% 100%
Figur 6. Férdelning mellan svarande pa enkat ar 2020. Fraga: Jag arbetar inom...

Tittar man ndrmare pa de privata anvdndarna sa gar det dock att utldsa en
betydande fordndring. Besokare fran branschen har historiskt varit fa i
forhéllande till det totala antalet besokare. En uppgang aren 2019 och
2020 kunde dock utlédsas i forhallande till tidigare ar. De enskilda
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siffrorna r fortfarande véldigt laga, till exempel hade ett arkitektkonsult-
bolag 9 241 besok ar 2019, vilket endast utgér 0,6 procent av de totala
besdken pa webbplatsen (1,5 miljoner besdk). Men tittar man pa hur de
olika foretagen besdkte PBL kunskapsbanken ar 2018 i férhallande till &r
2020 sa har de nio storsta foretagen fran branschen dkat sina besdk med
minst 30 procent, vissa har till och med fordubblat sina besok. Detta tyder
pa att trenden for branschen ar 6kande.

Webbaserad utbildning fér en bredd av malgrupper

Forutom de fem introduktionskurserna for handlaggare pa kommun och
lansstyrelser har en lang rad utbildningar for varierande malgrupper som
finns tillgéngliga pd webben producerats. Fyra omfattande &mnes- eller
malgruppsspecifika webbutbildningar har tagits fram, till exempel for pri-
vatpraktiserande arkitekter och fortroendevalda. Vidare har en rad kortare
webbutbildningar gjorts. I december ar 2020 finns det cirka 55 timmar
PBL-utbildning pa Boverkets webbplats, varav 44 timmar producerats i
uppdraget under aren 2017-2020. Omdémena fran dem som lamnar en-
kétsvar dr generellt mycket hoga, bade vad géller att de tillfér ny kunskap
som att deltagaren bedomer sig komma att ha nytta av utbildningen i sin
yrkesroll.

Det ir bra att Boverket gor utbildningarna — annars riskerar man ineffektivt arbete i kom-
munerna. Detta dr ocksé gratis och professionellt upplagt. Flera hundra politiker i landet
behover sant har for att gora ett bra jobb infér en ny mandatperiod. Det &r kostnadseffek-
tivt for landets kommuner!

Fértroendevald politiker, mindre ort

Webbutbildning Jag kommer att ha nytta av utbild-
ningen i mitt arbete (4 eller 5 av 5)

Ny pa jobbet som DP-handlaggare 91%

Ny pa jobbet som lovhandlaggare 92%

Ny pa jobbet som 6versiktsplanerare 84%

Ny pa jobbet som byggnadsinspektor 91%

PBL for privatpraktiserande arkitekter 83 %

PBL och kulturvérlden 81%

Byggregler i kok och bad 75%

Att arbeta med PBL* 81%

Byggregler inomhusmiljé: Fukt 89%

Tabell 4. Enkatsvar hela utbildningen ackumulerat fran EsMaker den 2 november
2020.

4 Lanserad ar 2015. Ackumulerade enkiitsvar efter uppdatering i maj 2018.
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Under rubriken PBL play finns en rad kortare filmer som antingen produ-
cerats fOr ett sirskilt behov eller som inslag i webbutbildningar som
klippts ut och tillgdngliggjorts. Dessa kortfilmer &r delvis dven lankade
till ett for &mnet motsvarande avsnitt pa PBL kunskapsbanken. PBL play
syftar bland annat till att kursledare pa hogskolor, yrkesutbildningar och i
utbildningsforetag enkelt ska kunna anvénda inslag fran Boverket i sin
undervisning och att utbildningarna darmed kommer till nytta for varie-
rade malgrupper.

Vi anvénder oss regelbundet av Boverkets webbutbildningar och material pa PBL
kunskapsbanken i var yrkesutbildning for lovhandléggare. Vi vill verkligen att vara
studerande ska utveckla en god formaga att sjdlvstandigt soka information och hélla
sig uppdaterade inom deras kommande yrkesomrade. (...) Dér dr Boverket den bista
kéllan som vi anvénder i vara utbildningar.

Utbildningsledare for yrkeshégskoleutbildning

Webbseminarier och korta filmer ar lattiligéangliga for manga

I intervjuer med malgruppsrepresentanter och kvalitetsnitverket beskrivs
Boverkets webbseminarier och korta informationsfilmer som lattillgéng-
liga och anvindbara for den som har svart att avsitta tid for utbildning
och kompetensutveckling. Tack vare ett kortare format kan dessa fa plats
1 ett pressat arbetsschema och dven genomforas utan att det kravs chefs-
beslut. De som intervjuats menar ocksa att lankar till webbseminarier och
filmer &r vl lampade for att spridas i sociala medier, inom branschnt-
verk eller pé arbetsplatser.

Det vet jag sedan tidigare fran min tid som chef att det dr svart att avsitta tid och
skicka ndgon pa utbildning. Darfor ar det véldigt viktigt med de korta filmade forelds-
ningarna och webbseminarierna som riktar sig direkt till handldggare och inte kraver
godkénnande av chefen.

Intervju med representant frdan byggbranschen

Riktade insatser till branschen

PBL kompetens har under den senare delen av uppdraget fokuserat mer
och mer pé att nd ut till privata aktorer. Det har dels tagits fram utbild-
ningar och végledningar som riktar sig specifikt till privata aktorer, dels
har PBL kompetens anordnat bade fysiska och digitala méten med utbild-
ningsforetag, vilka ar en viktig kanal ut till branschen. Kansliet bedomer
dock att det fortfarande bara &r en liten del av branschen som nétts. Vi-
dare att det finns behov av fortsatta riktade insatser nér det giller att 6ka
kdnnedom och upplevd nytta hos byggherrar, byggforetag, arkitekter, tek-
nikkonsulter med flera Detta bekriftas i intervjuer med regeringsuppdra-
gets kvalitetsnétverk och representanter fran verksamma i samhéllsbygg-
nadsbranschen.

Jag tror ocksa att kunskapen om vad som finns att himta pa Boverket &r relativt lag
inom branschen. Teknikkonsulter specialiserar sig ofta i delar av plan- och byggpro-
cessen. Det kan handla om allt ifrén konstruktion, projektering, utredningar,
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energiberdkningar och mycket mer. Manga olika konsultinsatser behdvs for att komma
fram till fardig produkt och det kan vara knepigt for en enskild konsult att se helheten
och forsta hur de olika processer dr beroende av varandra.

Intervju med egenforetagare inom bygg- och fastighet

Jag har ett nyhetsbrev frdn Boverket, men infor den hér intervjun gick jag in och tit-
tade pad Kunskapsbanken och PBL Akademin, det kidnde jag inte alls till tidigare. Det
fanns ju viéldigt mycket som jag kan ha anvidndning for och som jag kommer att ta del
av! Svensk byggtjanst kommer och informerar oss regelbundet och de anvénder ofta
material fran Boverket. De borde ta med mer om Kunskapsbanken och webbutbild-
ningarna, de har ju kontaktytan med Boverket sd borde inte vara sa svart.

Intervju med projektledare pd privat bolag

Okad tillganglighet 6kar nyttan

For att na malet om att alla ska fa nytta av insatserna krdvs ocksa aktiva
insatser for okad tillgdnglighet. Under &r 2019 gjordes betydande forbatt-
ringar pa Boverkets webbplats for att 6ka tillgdngligheten och sokbar-
heten till det material som tas fram i regeringsuppdraget for alla malgrup-
per. De fordndringar som gjorts har lett till att kansliet inte langre tar
emot lika méanga fragor om var malgruppen kan hitta till exempel utbild-
ningar och végledningar.

Mal 3: Det finns digitalt tillganglig vagledning som ar aktuell
och uppfattas komplett

Malet bedoms som delvis uppnatt.

Malet bor dock uppfattas som ett processmal som kraver kontinuerligt ar-
bete under lang tid framat. PBL kompetens har méjliggjort en viktig in-
sats for att bygga upp en grund, vilken dock kréaver fortsatt forvaltning
och uppdatering. Foréndringar i lagstiftning och omvérldsfaktorer gor att
vigledningarna behover standig uppdatering och aktualitetsprovning for
att malgrupperna ska uppfatta materialet som palitligt och anvéndbart.

Under senare halvan av ar 2020 fick ett 60-tal webbsidor sldckas ner som
handlar om planbestimmelser detaljplan. Detta pd grund av att vigled-
ningen blev inaktuell d& ny foreskrift och nya allménna rad tréddde i kraft.
For malgruppens del innebar detta séledes avsaknad av vigledning, vilket
medforde att de fick svarare att utfora sitt arbete. Planer finns pa att far-
digstilla viagledning under ar 2021 1 Boverkets uppdrag att verka for en
enhetlig digital tillimpning av PBL.

Antal besok pa PBL kunskapsbanken har 6kat

Antalet besok har okat stadigt under de atta ar PBL kunskapsbanken varit
i drift. Okningen &r 2020 kommer troligen av att det lanserades flera stora
vigledningspaket under aret samt att fler marknadsforingsinsatser om
PBL kunskapsbanken har genomforts.
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2020 2019 2018 2017 2016
Startsidan 94 963 81712 66 473 79187 81008

Alla sidor | 1991 752 1549242 | 1091 351 786 982 | 553 491

Tabell 5. Antalet besok pa PBL kunskapsbanken under aren 2016-2020. Startsi-
dan samt alla sidor. Statistik hdmtad den 25 november 2020.

Tidigare ar har antalet besokare pa startsidan inte 6kat i samma takt som
under ar 2020. Detta har bekréftat beteendemonstret att de flesta beso-
karna hittar till sidorna via en s6kmotor, exempelvis Google, eller att be-
sOkarna helt enkelt anvéinder egna bokmaérken 1 stéllet for att forst passera
PBL kunskapsbankens startsida. Aren 2019 och 2020 innebar dock ett
trendbrott. Tdnkbar orsak kan vara att hela PBL kunskapsbanken, inte
bara enskilda vagledningar, har marknadsforts betydligt mer ar 2019. Be-
sOkarna har darfor googlat pa PBL kunskapsbanken alternativt klickat sig
in via boverket.se och pa sé sitt hamnat pé startsidan.

PBL kunskapsbanken uppfattas som aktuell men inte fullstindigt komplett
Intervjuer med anvéndare visar att innehéllet uppfattas som léttillgangligt
men lyfter 4ven ett antal utvecklingsomraden. Bland annat uttrycks en
onskan om en smartare sokfunktion. Flertalet respondenter menar att det
ar enklare att googla sig till rétt sida pa PBL kunskapsbanken &n att an-
vinda handbokens sokfunktion. Flertalet respondenter 6nskar fler réttsfall
samt tydlig information om férandringar av forfattningar och byggregler.

Nir jag skickar en kollega, bestéllare eller kund till Kunskapsbanken s& brukar jag for-
klara vart de ska soka. Da mérker jag att det dr svart att forklara om de inte far direkt-
lank. Sokfunktionen ar svar, ibland kanske man inte lyckas soka pa rétt ord. Man
maste kunna matcha orden fran lagboken ibland for att hamna rétt.

Intervju med tillgdnglighetskonsult pd privat bolag

I enkéten gav 66 procent betyget 4 och 5 pa pastaendet ”PBL kunskaps-
banken innehéller aktuell information”; dér 1 betyder instimmer inte alls
och 5 betyder instammer helt. P& fragan om anvéndarna saknar nagot in-
nehall i kunskapsbanken svarade 35 procent ”ja”, 21 procent svarade
”nej” och 44 procent svarade “vet ¢j”.

Hur pastaendet "PBL kunskapsbanken innehaller information inom alla
omraden som jag behdver” besvarades framgar av figur 7 nedan.
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1 Instammer inte alls 3%
2 12%
3 25%
4 34%
5 Instdmmer helt 18%
Vet €j 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 7. Pastaende: PBL kunskapsbanken innehaller information inom alla omra-
den som jag behdver.

PBL kunskapsbanken bidrar till en enhetlig tillampning av PBL i landet

Av intervjuer och enkétsvar framgar att 87 av de intervjuade samt 73 pro-
cent av enkédtsvaren anser att handboken bidrar till en enhetlig tillamp-
ning av PBL. De intervjurespondenter som ar tveksamma till detta, arbe-
tar inom privat sektor och menar att en enhetlig tillimpning av PBL {or-
utsdtter att samtliga aktdrer inom processen utgar fran kunskapsbankens
innehall. Detta resonemang utvecklas ytterligare i avsnittet nedan.

Att jag ldser samma sak som handldggarna, gor att jag far en uppfattning om vad man
haft for avsikt att reglera i t.ex. en detaljplan.
Intervju med tekniskt rad, Mark- och miljodomstol

Utan Kunskapsbanken hade man behdvt chansa och gora en egen tolkning, eller sa far
man belasta handlaggarna mer. D& hade man hade behdvt kontakta kommunen oftare.
Nu kan man sjdlv reda ut. Det &r nyttigt, en fordel.

Intervju med arkitekt, egenforetagare

Mal 4: Det finns utvecklade natverks- och workshopskoncept
som anvands i egna och malgruppernas natverk

Malet bedoms som uppnatt.

PBL kompetens har under uppdraget genomfort och testat ett antal olika
nétverkskoncept. Vid uppdragets slut finns nu fardiga koncept for sprid-
ning, "PBL och kulturviarden” och ”Att samverka i bostadsprojekt”. Dess-
utom finns ett framtaget diskussionsmaterial kopplat till utbildningarna
”Ny pa jobbet...”. Nitverkskonceptet "Knackfragor i lov- och byggpro-
cessen” finns som arbetsmaterial och kan anvéndas av Boverket. Tyvirr
ar dock detta material dnnu inte sa bearbetat sa att andra kan anvidnda
materialet sjalvstandigt.

Utifran intervjuer med kvalitetsnidtverk och offentliga chefer samt enkét-
svar fran nitverksdeltagare bedoms nétverksarbete vara en viktig insats
for att framja tvdrsektoriella samtal, forstaelse for helheten och en positiv
arbetskultur som ar 6ppen for ny kunskap och enhetlig tillimpning av
PBL. Nitverksarbetet kompletterar utbildningar och végledningar och
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bidrar till gynnsamma forutséttningar for att kunskapen ska kunna omst-
tas i praktiken. Aven deltagarna i nitverken instimmer i att behovet finns
och att nitverkstraffarna fyller ett viktigt syfte. Vid en enkédtuppfoljning
efter en natverkstraff utifran konceptet ”Att samverka i bostadsprojekt”
svarade 90 procent av deltagarna att de anser att det finns ett generellt be-
hov av 6kad samsyn mellan parterna inom bostadsbyggandet. 100 procent
av deltagarna svarar direfter att den aktuella natverkstraffen bidrog helt
eller delvis till att skapa 6kad samsyn mellan de som nérvarade. I sam-
band med en nétverkstraff utifran konceptet "Knéackfragor i lov- och
byggprocessen” uttalar sig flera deltagare positivt till initiativet och Bo-
verkets roll.

De medarbetare i kansliet som arbetat med nitverkstréffarna lyfter ocksa
nitverken dir Boverket medverkar som en viktig insats for att méta mal-
gruppen i samtal som ror specifika regioner eller situationer, att generellt
bygga relationer och skapa fortroende hos malgruppen och inte minst att
kompetensutveckla Boverkets medarbetare.

Mervarden

Utover de resultat som ar direkt kopplade till mélen sa har PBL kompe-
tens dessutom lett till flera mervédrden. Dessa merviarden kommer bade
malgruppen och Boverket till del.

Proaktiv malgruppskontakt

Mojligheten att testa nya arbetssatt och vara proaktiv i kontakten med
malgrupperna har varit uppskattad frdn bade medarbetare och malgrupp.
Intervjuer visar att Boverkets nérvaro och aktiva medverkan vid pilotut-
bildningar, i samtalsforum och pa natverkstraffar har bidragit till att Bo-
verkets medarbetare uppfattas av malgruppen som narvarande och ly-
horda. Medarbetarna sjdlva upplever ocksa att dessa moten med malgrup

pen bidragit till utveckling.

Aktiv samverkan

Samverkan mellan myndigheter och andra organisationer var en del av
uppdraget, som PBL kompetens valde att 1dgga stor vikt vid. Samverkan
utdkades éven till att inkludera branschen. Uppdraget har mojliggjort en
aktiv samverkan som utmynnat i samskapande, erfarenhetsutbyte och for-
ankring mellan organisationer (bade inom kansliet och genom kvalitets-
nétverket). Arbetsséttet har lett till 6kat malgruppsfokus och snabbare
processer, vilket dkat nyttan for malgruppen.

Boverket
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Digital kompetensutveckling

Valet att fokusera pa digitalt kunskapsmaterial och digitala processer bi-
drog till att PBL kompetens kunde fortga utan stdrre avbriack i samband

med coronapandemin. Dessutom har uppdraget sdkrat intern kompetens-
utveckling inom digitala produktioner.

Effekter och langsiktighet

Nir det giller att bedoma uppdragets langsiktiga effekter kan det vara
vardefullt att ocksa se tillbaka pa de tidigare insatser som Boverket gjort i
liknande syfte.

Vi har gjort en hel del arbete innan nuvarande uppdrag, som inte har fatt alls lika stor
uppmaérksamhet. Men det &r forst nu vi kan borja skorda frukterna av det.
Medarbetare i PBL kompetens kansli

Slutsatsen av resonemanget ar att arbetet med PBL kompetens bygger pa
langsiktighet och aterkommande insatser, dér det som gors nu kan skapa
forutsittningar for genombrott och effekter flera ar efter insatsen. For att
sdkerstélla langsiktiga effekter av PBL kompetens &r det avgorande att
det sker en fortsatt forvaltning och mélgruppsanpassade kommunikat-
ionsinsatser. Det behover finnas en forstaelse for hur sokbar information
standigt behover uppdateras och granskas for att vara aktuell, anvéndbar
och attraktiv for mélgrupperna, eftersom information &r en farskvara.

En utmaning for langsiktigheten ligger i malgruppernas beteende och 1
den arbetskultur som finns i malgruppernas organisationer. En 6ppen en-
kat till PBL kunskapsbankens anvéndare visar att viktig kélla till inform-
ation och kunskap &r andra kollegor.

Jag fragar mina kollegor 70%
Jag fragar min chef 25%
Jag fragar i mitt natverk 59%
Jag far information via branschorganisationer 29%
Jag far information via sociala medier 17%
Jag far information via andra webbplatser,... 35%
Annat, namligen: 19%
0% 50% 100%

Figur 8 Fraga: Vilka évriga informationskallor (férutom PBL kunskapsbanken) an-
vander du for att hitta information om PBL-fragor? Flera svar var mgjliga.

Med detta som utgangspunkt finns det ndgra delar av uppdraget som kan
framhallas som sérskilt avgorande for att nd de langsiktiga effekterna om
en enhetlig tillimpning av PBL.
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Att uppdraget natt nyutbildade

En utmaning som framhalls i intervjuer med nyckelpersoner i malgruppen
ar att manga beslut styrs av arbetsplatskulturen, snarare &n av aktuell kun-
skap. Att PBL kompetens har tagit fram sa manga introduktionsutbild-
ningar for nya pa jobbet betyder att det finns mdojlighet att bryta en tradit-
ion av att "drva” felaktig kunskap frén kollegor och i stillet skapa en vana
att soka aktuell kunskap ur en och samma killa. Nyutbildade &r en nyck-
elgrupp inom malgruppen eftersom effekten av introduktionsutbildning-
arna har potential att ge ringar pa vattnet under de kommande aren. Detta
i takt med att fler anvénder utbildningarna och att de som gétt hittills tar
med sig kunskaperna nér de blir mer etablerade i sina yrkesroller.

Att uppdraget natt manga

Resultatet 1 enkatfragan tyder pa att kunskap i stor utstrackning ’vandrar”
fran kollega till kollega och att personliga yrkesnétverk &r viktiga kéllor
till information. Det betyder i sin tur att Boverkets information om PBL
behover na ut till manga individer. Den totala malgruppen ar mycket om-
fattande och att na alla dr svart. Att antalet besok pd PBL kunskapsban-
ken och individer som gatt digitala utbildningar har 6kat kraftigt tack vare
PBL kompetens ar dock en god forutsittning for vidare spridning och be-
staende resultat.

Att uppdraget initierat natverk och dialog

I intervjuer med malgrupper framgér att ménga upplever sig vara en-
samma i sin roll. Boverkets pilotutbildningar, samtalsforum och nétverks-
traffar har bidragit till nya kollegiala kontakter pa individniva. Nétverks-
traffar som samlat olika aktorer har ocksa bidragit till en storre 6msesidig
forstaelse for varandras stdndpunkter och beslut. De relationer och dialo-
ger som uppstatt pa lokal niva kan ha potential att leva vidare dven efter
uppdragets avslut.

Att uppdraget aktivt sokt upp privata aktorer
De offentliga mélgrupperna har varit littare att nd, men for att skapa mer
enhetliga beslut krdvs samsyn mellan privata och offentliga aktorer.

Det vi uppfattar fran byggherresidan &r att olika kommuner tillimpar PBL pa olika
sitt. Aven sirkrav som inte ens regleras i PBL — det 4r utmaningen for oss, att det inte
ar forutsdgbart. D4 vill man leta efter information som visar pa hur de gjort pé andra
stdllen, det dr till exempel intressant med domar... ”Hur tillimpas olika saker? Har det
kommit nan dom pa det?” Stod for fragor pa det séttet.

Projektutvecklare, privat bolag

I intervjuer med branschforetriadare lyfts exempelvis PBL kunskapsban-
ken som en mdjlighet att inhdmta neutrala vigledningar och st6d som un-
derlag i diskussioner mellan kommuner och privata bygg- eller
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fastighetsbolag. Att PBL kompetens inlett ett arbete med riktade insatser
mot privata aktdrer dr positivt for ett 1dngsiktigt avtryck.

Samhallsekonomisk nytta

Det framgar alltsa att kompetensinsatserna tas emot vil hos malgruppen
och att nyckelpersoner i kvalitetsutvecklingsnitverket bekraftar att beho-
vet av insatsen &r stort. Darfor dr uppfattningen i kansliet att PBL kompe-
tens bidrar med en tydlig nytta genom den kunskapshdjning som sker hos
malgrupperna. Att dversatta kunskap i pengar ar alltid osdkert, men det dr
trots allt mojligt att fora ett resonemang kring vilka ekonomiska nyttor
som PBL kompetens bidrar till.

Utifrén hénsyn till ekonomi och resurseffektivitet har PBL kompetens
framst bidragit till nedanstdende fem omraden>.

Kommunal kompetensutveckling till lagre kostnader

Boverkets digitala introduktionsutbildningar for kommunernas handlag-
gare av PBL-érenden bidrar till kostnadsbesparing for kommuner och
lansstyrelser. Kommunernas plan- och byggavdelningar och lénsstyrel-
serna har ofta en anstrdngd personalsituation som kan underlattas om
medarbetarna kan kompetensutvecklas till 1ag kostnad och med tids-
missig flexibilitet. Intervjuer med chefer bekréftar att kostnader for resor
och arbetstid &r ett hinder for att utbilda personalen. Sannolikt far inte alla
nyanstillda som &r i behov av introduktionsutbildning tillracklig utbild-
ning pé grund av kostnader i tid och pengar kopplat till fysisk utbildning.
Med webbutbildningar dkar chanserna for fler att f& god utbildning och
kompetensutveckling, vilket okar effektiviteten i de offentliga akt6érernas
arbetsprocesser.

Resurseffektivt med fritt tillganglig vagledning och utbildning
Oavsett roll och arbetsgivare har alla aktorer som tillimpar PBL tillgéng
till samma material fran ansvarig myndighet, Boverket. I och med att sta-
ten tillgangliggdr materialet pa lika villkor for alla aktorer erhalls en kol-
lektiv nytta. Dels i att enskilda aktorer inte behdver lidgga resurser pé att
utveckla motsvarande kompetens, dels att enhetlighet stidrker mojlighet
till likartade tolkningar av reglerna. Det skapar i sin tur béattre forutsatt-
ningar for snabb, effektiv och rattssdker handlaggning.

> Det som beskrivs hir 4r endast en sammanfattning. Ett mer utforligt resonemang finns i
Boverkets rapport 2020:1 Uppdrag att genomféra kompetensinsatser kring plan- och
bygglagen, delrapport 2019. Bilaga 2.
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Snabbare, sakrare och mindre kostsamma processer med
kunskap och dialog

Den storsta samhéllsnyttan av Boverkets kompetensinsatser i PBL uppnas
emellertid sannolikt genom att tolkning och tillimpning av PBL samt till-
horande regler blir mer forutsebar och rattsséker. Pé sa sétt kan lang-
dragna processer undvikas. Mot bakgrund av att ett forsenat eller stoppat
bostadsprojekt kan ha direkta kostnader pa miljontals kronor, i stora pro-
jekt tvé- eller tresiffriga miljonbelopp, (forutom uteblivna bostéder) ér
den potentiella samhéllsnyttan av PBL kompetens stor.

Minskade kostnader fér byggskador

Boverkets byggskadeutredning® har identifierat kostnader pé i storleks-
ordningen 50—100 miljarder kronor arligen (beroende pa hur man réknar
och vad som inkluderas) fororsakade av fel under byggprocessen. Med
vigledning och utbildning om byggregler och processer har PBL kompe-
tens en roll i att minska samhéllskostnaderna for byggfel vilket skulle
kunna ge stora samhéllsvinster.

Kompetenssatsning I6nar sig samhallsekonomiskt

I arsrapporten for PBL kompetens ar 20197 presenterades ett rakneexem-
pel som visar samhéllsekonomiska kostnader och intdkter for PBL kom-
petens. Analysen omfattar identifiering av kostnader och intékter, kalkyl
for de kostnader och intékter som kan vérderas i pengar samt en kénslig-
hetsanalys som visar hur resultatet fordndras om nagra nyckelparametrar
dndras.

Den samhillsekonomiska analysen visar att en kompetenssatsning som
PBL kompetens édr samhéllsekonomiskt mycket 16nsamt.

6 Boverkets rapport 2018:36 Kartliggning av fel, brister och skador inom byggsektorn.
7 Boverkets rapport 2020:1 Uppdrag att genomfora kompetensinsatser kring plan- och
bygglagen, delrapport 2019. Bilaga 2.

Boverket



34

Boverket

Uppdrag att genomféra kompetensinsatser kring plan- och bygglagen aren 2017-2020

Vad vi har gjort

I f6ljande kapitel beskrivs vilka aktiviteter som genomforts i uppdragets
tre delar — utbildning, starka nitverk och végledning — under uppdragets
fyra ar.

Utbildning

Tyngdpunkten inom uppdraget har varit att producera webbaserad utbild-
ning, tillgénglig for alla. Produktionerna har bestétt av sammanhallna
webbutbildningar med flera avsnitt for fordjupad forstaelse, webbsemi-
narier om aktualiteter och kortare kurser om avgransade omraden. Alla
digitala utbildningar som tagits fram av PBL kompetens har gjorts till-
gingliga i PBL kunskapsbanken under den sérskilda utbildningsportalen
PBL akademin.

Under uppdraget har dven fysiska utbildningstillfillen genomforts i regi
av PBL kompetens. Bland annat pilotutbildningar infor framtagandet av
webbutbildningar. PBL kompetens har ocksa bidragit med foreldsningar i
hogskole- och universitetsutbildningar.

Introduktionsutbildningar Ny pa jobbet som...

Bakgrund

Under regeringsuppdraget for kompetensinsatser i PBL under aren 2014—
2016 tog Boverket fram en introduktionsutbildning riktad till samtliga yr-
keskategorier som &r involverade i PBL-processen, ”Att arbeta med
PBL”. Denna utbildning ger en generell forstaelse for PBL-systemet, la-
gen PBL, roller och ansvar samt intressen och krav i PBL. Déremot om-
fattar den inte hur man i olika roller 16ser sina uppgifter och detta behov
har métts genom en serie utbildningar ”Ny pa jobbet som detaljplane-
handléggare”, ”Ny pé jobbet som bygglovhandléggare” osv. Produkt-
ionen av denna serie utbildningar har tagit en stor andel av regeringsupp-
dragets resurser och dessa kurser ar ocksa de mest spridda.

Inriktning och format

Introduktionsutbildningarna riktar sig till tjinsteméan som 4r nya i rollen
som PBL-handldggare men som har utbildning och/eller erfarenhet som
ger adekvat bakgrund for yrkesrollen. Innehallet &r utvalt utifran ldrande-
mal med starkt fokus pé forstaelse for rollen, uppgiften och vikten av att
gbra bedomningar och ta beslut med utgangspunkt i regler.
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Utbildningarna omfattar 7-16 lektioner och innehaller foreldsningar och
paneldiskussioner, praktiska exempel med filmade reportage samt e-
learningmoduler med text och grafik for beskrivningar och Gvningar.

De olika formaten ger variation och syftar till att halla intresset uppe. Vi-
dare bidrar bredden av medverkande med olika roller till dynamik samt
mojlighet att belysa flera perspektiv pa en fraga.

Utbildningarna kan genomforas individuellt men ldmpar sig ocksa att
folja gemensamt pa en arbetsplats eller i ett ndtverk. For att underlatta for
reflektion och erfarenhetsutbyte har diskussionsfragor kopplade till varje
lektion formulerats och publicerats i anslutning till lektionerna.

Ny pa jobbet som detaljplanehandlaggare

Utbildningen Ny pa jobbet som detaljplanehandldggare publicerades i de-
cember 2018. Den bestér av elva lektioner och totalt cirka &tta timmar ut-
bildning. De forsta sex lektionerna handlar om rollen som detaljplane-
handléggare samt arbetet i och mellan de olika processtegen fran att starta
planarbete till granskning och att avsluta. Den andra delen behandlar
planbestimmelser och hur man reglerar med dem och formar planen.

Anvindarkonton Boverkets ldrplattform (LMS)® som startat och/eller
slutfort utbildningen:1 246 stycken.
Totalt antal besok som inte r inloggade LMS: 3 567 stycken®.

Av dem som svarat pa enkéter uppger 92 procent att de &r ndjda med ut-
bildningen som helhet med betygen fyra eller fem pa en femgradig skala.

Publikationsnamn Utvardering - Ny pa
jobbet som DP-
handlaggare, hela

Namn Anonym

Datum 2020-06-12 13:16:53
Jag arbetar inom: Kommun

Hur lang erfarenhet har du av detaljplanering? 1-2 ar

Vilka lektioner har du genomfort? Alla lektioner

8 Med Boverkets lirplattform avses den hyrda yta i verktyget GO vilken Boverket anvént
genom upphandlat avtal med anlitad leverantor under dren 2014-2020. Genomgéende i
rapporten kommer uttrycket LMS (Learning Mangagement System att anvéindas).

9 Deltagarstatistik redovisas for samtliga webbutbildningar frén publiceringsdagen till och
med den 31 oktober 2020.
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Hur ndjd &r du med utbildningen som helhet? 1 ar 5
lagst betyg och 5 ar hogst betyg.

Utbildningen har bidragit med ny kunskap/héjd 4
kunskapsniva.

Jag kommer att ha nytta av utbildningen i mitt ar- 5
bete.
Utbildningen var tilltalande i sin utformning och en- 5

kel att genomfora.

Har kan du Iamna kommentarer och forbattrings- Bra upplagg med

forslag. blandning mellan in-
formation, exempel,
tilldmpning och dis-
kussioner. Bra att det
gick att dela upp den.

Figur 9. Exempel pa ett enkatsvar gallande Ny pa jobbet som detaljplanehandlag-
gare fran verktyg EsMaker 12 juni 2020.

Nedan foljer ndgra citat himtade fran enkéter'? géllande utbildningen:

Bra uppldgg med att ha olika folk som pratar varvat med filmer, slides och fragor.
Olikheten gjorde att koncentrationen holls uppe. Bara lektion 10 om administrativa
bestdmmelser som kdndes nigot tungt, men var mycket intressant fér min del. Upp-
levs fortroendeingivande att ha med dven jurist, bygglovshandlaggare och lantmaétare
med i panelen, de som miérker hur planer faktiskt funkar.

Deltagare i Ny pd jobbet som detaljplanehandldiggare

Tack, jag ar jéttendjd och har lart mig mycket!
Deltagare i Ny pd jobbet som detaljplanehandldiggare

Uppskattade att tittandet pa videor bryts upp med dvningsuppgifterna nar man far
tinka sjélv och checka av att man hingt med.
Deltagare i Ny pd jobbet som detaljplanehandldiggare

Ny pa jobbet som lovhandlaggare

Utbildningen Ny pé jobbet som lovhandlidggare publicerades i maj 2019.
Den bestar av nio lektioner och totalt cirka sex timmar utbildning. Utbild-
ningen ger bland annat kunskap om lovhandlaggarens roll och ansvar i
lovprocessen samt hur plan- och bygglagstiftningen ska tolkas och tillam-
pas. Utbildningen gar ocksa igenom formella krav och forutséttningar for
en réttssiker drendehantering samt presenterar exempel pé arbetssitt som
bidrar till en effektiv handlaggning.

10 Frén enkiter EsMaker rapportverktyg den 12 juni 2020.
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Anvéndarkonton LMS som startat och/eller slutfort utbildningen: 1 007
stycken.
Totalt antal besok som inte dr inloggade LMS: 1 646 stycken.

Utbildningen for lovhandldggare har en hog andel studerande bland dem
som deltar med anvéndarkonto och som svarar pa enkédter dir manga
anger att kursen rekommenderats av lirare.

Av dem som svarat pa enkéter uppger 93 procent att de dr néjda med ut-
bildningen som helhet med betygen fyra eller fem pé en femgradig skala.
Nedan foljer nigra citat hdimtade frén enkéter géllande utbildningen:

Tack for utbildning! det kdnns som en enkel utbildning, tycker jag. sdkert, finns
mycket mera pd kommunerna om man jobbar som lovhandldggare. Men det 4r nyttigt
dven for arkitekten som ritar bygglovs A-handlingar.

Deltagare i Ny pd jobbet som lovhandliggare

Ett mycket bra uppldgg, hade dock gérna sett fler "testfragor” som jag tycker varit
mycket bra for att kontrollera sa att man forstatt saker korrekt och i syfte att repetera
sina kunskaper. Nagot annat som hade varit bra hade varit om det funnits lite ldnkar
nagonstans om man vill 1dsa mer om nagot speciellt &mne.

Deltagare i Ny pd jobbet som lovhandliggare

Bra utbildning om sjélva grunden i bygglovshandldggning. Tror verkligen att det kan
bidra till att f4 upp nivéan pa karen!
Deltagare i Ny pd jobbet som lovhandliggare

En vildigt bra och konkret utbildning. Bra jobbat!
Deltagare i Ny pd jobbet som lovhandliggare

Ny pa jobbet for dig inom PBL-administration

Utbildningen Ny pa jobbet for dig inom PBL-administration publicerades
i december 2019. Den bestér av étta lektioner och totalt cirka fem timmar
utbildning. Efterfragan pé utbildning i just PBL-administration framkom
tydligt frén chefer pd kommuner och den férdigstélldes under ledning av
en jurist pd SKR. Utbildningen tar upp byggnadsndmndens service och
ansvar, hur uppgifter hanteras fran det att &rendet kommer in till kommu-
nicering och expediering samt vid 6verklagande.

Anvindarkonton LMS som startat och/eller slutfort utbildningen:
359 stycken.
Totalt antal besdk som inte dr inloggade LMS: 943 stycken.

Av dem som svarat pa enkéter uppger 91 procent att de &r njda med ut-
bildningen med betygen fyra eller fem pé en femgradig skala''. Nedan
foljer tva citat hamtade fran enkéter gillande utbildningen:

! EsMaker rapportverktyg, lektion 1 den 2 november 2020.
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Det skulle vara bra att kunna spara ner de listor som sdtts samman under lektionerna,
sa att man kan kolla pa dem om funderingar dyker upp senare i arbetet.
Deltagare i Ny pd jobbet inom PBL-administration

Bra, ldrorikt det blir en bra repetition om man jobbat ett tag. Tror nyanstillda e den en
fulltraff for.
Deltagare i Ny pd jobbet inom PBL-administration

Ny pa jobbet som 6versiktsplanerare

Utbildningen Ny pa jobbet som 6versiktsplanerare publicerades i januari
2020. Den bestér av tio lektioner och totalt cirka fem timmar utbildning. I
utbildningen gér man igenom Oversiktsplanens funktion och innehall
samt det kontinuerliga arbetets olika skeden. I utbildningen framhalls
ocksa den komplexitet som dversiktsplanering innebér dér olika allménna
intressen ska végas mot varandra. Den artikulerar dversiktsplanerarens
roll samt andra aktorers roller och ansvar i1 dversiktsplaneringen samt ger
insikt om betydelsen av dialog och arbetet som genomfors i det tidiga
skedet for en effektiv process.

Anvéndarkonton LMS som startat och/eller slutfort utbildningen:
297 stycken.
Totalt antal besdk som inte dr inloggade LMS: 576 stycken.

Av dem som svarat pa enkéter uppger 84 procent att de &r ndjda med ut-
bildningen med betygen fyra eller fem péa en femgradig skala. Nedan f6l-
jer ett citat fran enkét gillande utbildningen:

Jittebra introduktion till dversiktsplanering. Eftersom jag jobbat ett tag med OP kin-
ner jag igen det mesta men det var en bra repetition. Det enda jag hade velat ha mer
information om &r den delen som handlar om genomférande. I var kommun har vi ald-
rig sett oversiktsplanen som en genomforandeplan. Vi brukar séga att vi tillimpar den.
Vi viljer inte ut atgirder frin OP som sedan genomfors. Men ni pratar om att man ska
ta fram atgirder som genomfors. Det vore intressant att veta mer om vilka atgarder det
kan vara.

Deltagare i Ny pd jobbet som éversiktsplanerare

Ny pa jobbet som byggnadsinspektor

Del 1 av utbildningen Ny pé jobbet som byggnadsinspektor publicerades
i april 2020 och del 2 i maj 2020. Den bestar totalt av sexton lektioner
och totalt cirka nio timmar utbildning. Del 1 behandlar roller och ansvar
samt byggprocessen enligt PBL. Del 2 behandlar mer ingdende utform-
ningskrav och tekniska egenskapskrav samt Boverkets bygg- och kon-
struktionsregler. Lektionerna som behandlar kontrollplan och kontrollan-
svarigas roll bygger pa den nya och omfattande véigledning som Boverket
publicerade ar 2020.

Anvindarkonton LMS som startat och/eller slutfort utbildningen:
590 stycken.
Totalt antal bes6k som inte dr inloggade LMS: 954 stycken.
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Av dem som svarat pa enkéter uppger 91 procent att de &r ndjda med ut-
bildningens forsta del med betyget fyra eller fem pé en femgradig skala'2.
Inte ovéntat uppfattar de som har mer dn tva ars erfarenhet av yrket att
nyttan dr mindre dn de som dr nya i rollen (den priméra malgruppen). De
som anger hogst nytta dr de som arbetat ett—tva ar. I tabell 4 nedan fram-
gér mer detaljer om enkétsvaren.

<ett ar 1-2 ar > tva ar
Betyg 1-5 % % %
1 0 0 0
2 0 0 0
3 17,6 16,7 83,3
4 41,2 16,7 0
5 41,2 66,7 16,7
Totalt 100 100 100

Tabell 6. Fordelning av svar pa fragan: Jag kommer att ha nytta av utbildningen i
mitt arbete. 1 instdmmer inte alls och 5 instdmmer helt. Férdelat efter: Hur lang tid
som byggnadsinspektor? Fran EsMaker 14 oktober 2020.

Citat fran enkéter om utbildningen:

Vi har genomgétt utbildningen hela avdelningen. Aven for en med 12 ars erfarenhet
har det gett en del, &ven om mycket varit sjdlvklarheter.
Deltagare i Ny pd jobbet som byggnadsinspektor

Jag tycker att utbildningen kénns véldigt bra, s& hér langt i utbildningen s kénns det
som om det var detta jag hade behovt nér jag borjade for ett antal ar sedan. I innehallet
sa var det inga nyheter for mig men bra paminnelser. Bra pedagogiska bilder.
Deltagare i Ny pd jobbet som byggnadsinspektor

Titta tillsammans!

Metodiken har varit att bygga webbutbildningarna pa en kursplan med 14-
randemal som fokuserar pa att stiarka forstaelse for rollen, ge fardigheter i
att gora bedomningar samt att driva &drenden och processer. Mélséttningen
har varit att forma lektionerna for att stimulera till att titta gemensamt i
arbetsgrupper eller néatverk. Det dr ocksa idealiskt att &ven mer erfarna
kolleger deltar for att diskutera erfarenheter med nya handlédggare. Bover-
ket har inte f6ljt upp hur deltagandet genomforts, annat dn via oregel-
bundna enkdéter, intervjuer och inspel.

Vi delade upp kursen sé att vi tog ett lektionspass per gang under en ménads tid. Vik-
tigt att man avsitter lite mer tid &n det som anges for lektionen, s att man hinner prata
om fragorna och exemplen. Jag med min erfarenhet kunde leda lektionen och tillsam-
mans med de tva nya handldggarna gav det oss vildigt mycket. Vi kunde ocksa direkt

12 EsMaker rapportverktyg den 2 november 2020.
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plocka upp egna fragor som vi arbetade med. '3
Bygglovschef, Viistsverige

Utbildningsinsatser for breddning, fordjupning och sarskilda
malgrupper

Vid sidan av introduktionsutbildningarna har fyra kurspaket med en serie
lektioner producerats. Darutdver har ocksa tre kortare utbildningar gjorts.

PBL pa ratt satt: introduktion i plan- och bygglagen for fortroendevalda
Sarskilt utpekat i regeringsuppdraget var att i samverkan med SKR ut-
forma en utbildning for fortroendevalda i kommunerna. Detta mot bak-
grund av att nya namnder hade tilltrétt efter valet ar 2018.

Utbildningen, som publicerades i januari 2019, bestér av sju avsnitt som
tar cirka 15 minuter vardera att genomfora. Utbildningen har inslag av f6-
reldsningar med experter fran badde SKR och Boverket inklusive gemen-
samma framtrddanden av organisationernas ledargestalter och chefsjuris-
ter. Darutdver finns reportage frén och intervjuer med fortroendevalda
fran atta kommuner. Upplédgget ér designat for att kommunen ska kunna
genomfora ett avsnitt i taget pa nimndmotena med bade nya och gamla
byggnadsndmndsledamdter samt med forvaltningens tjanstemén. Ett al-
ternativ dr annars att avsitta en utbildningsdag samt komplettera webb-
kursen med kommunens egna exempel och viktiga fragor. Naturligtvis ar
det ocksa mojligt att genomfora utbildningen enskilt.

Anviandarkonton LMS som startat och/eller slutfort utbildningen:
1 331 stycken.
Totalt antal besok som inte dr inloggade LMS: 5 203 stycken.

Intervjuer med fortroendevalda som gétt webbutbildningen ”PBL for for-
troendevalda” menar att det finns ett stort behov av utbildning eftersom
omséttningen pad kommunpolitiker &r stor och méanga behdver introduce-
ras for att halla kunskapen inom omradet aktuell. Webbutbildningen har
gett 6verblick och kunskap pa en lagom niva, &ven om vissa deltagare
menar att det dven finns behov av fordjupad kunskap. Majoriteten

(75 procent) som i enkitutskick svarat att de tagit del av utbildningen me-
nar att de kommer att ha nytta av utbildningen i sitt politiska uppdrag.

Vi ér lekmén, medan tjdnsteménnen har ju kunnandet. Genom utbildningen ar det l4t-
tare att forsta och ta rétt beslut. Utbildningen ger samtidigt stdd och forstéelse vid dia-
log med tjansteménnen; vad dr mojligt och inte mojligt, vad lagen séger.

Intervju med fortroendevald

Bra att Boverket gor utbildningarna — annars riskerar man ineffektivt arbete i kommu-
nerna. Detta &r ocksa gratis och professionellt upplagt. Flera hundra politiker i landet

13 Bygglovschef Vistsverige citerad i Boverkets artikel En god investering i tid.
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behdver sant hér for att gora ett bra jobb infor en ny mandatperiod. Kostnadseffektivt
for landets kommuner!
Intervju fortroendevald, mindre ort

PBL och kulturvirden

PBL kompetens har i samverkan med lansstyrelserna utformat en webb-
baserad utbildning om PBL och kulturvirden efter ett initiativ fran lans-
styrelsernas Kulturmiljéforum. Aven Riksantikvarieimbetet och SKR har
varit delaktiga i att sédtta ramarna for arbetet.

Utbildningen publicerades i januari 2020 och innehaller sex avsnitt om
20-30 minuter vardera. Huvudmalgrupp for utbildningen dr kommuner-
nas plan- och bygglovhandldggare dér ldnsstyrelserna tar en aktiv roll
med workshoppar for lanets kommuner for att fordjupa diskussion om
tillimpningen. Utbildningen &r &ven intressant for lansstyrelsens handlég-
gare och aktorer i privata sektorn med uppdrag inom planering och kul-
turmiljo.

Utbildningen omfattar foreldsningar, reportage och filmer som illustrerar
regler och ger védgledning bland annat med exempel fran olika delar av
landet. Webbutbildningen kompletteras med ett handledningsmaterial for
workshoppar.

Anvindarkonton LMS som startat och/eller slutfort utbildningen:
844 stycken.
Totalt antal besok som inte dr inloggade LMS: 1 542 stycken.

Lénsstyrelsernas plan for att under ar 2020 anordna regionala workshop-
par om PBL och kulturvérden har i stor omfattning skjutits upp pa grund
av coronapandemin, men en del har genomforts digitalt. Lansstyrelsen i
Kronobergs ldns kommunkonferenser om planering och kulturmiljo, bade
for &r 2020 och 2021, utgar fran webbutbildningen. Ett annat exempel ar
Orebro lin som i oktober 2020 genomforde en digital workshop utifrén
utbildningen och handledarmaterialet. Har deltog 41 personer frdn samt-
liga kommuners plan- och byggforvaltningar, representanter for Orebro
lins museum, Region Orebro och linsstyrelsen.

Ett viktigt mal har varit att lokala méten med ldnets kommuner ska kom-
plettera webbutbildningen. Detta for att kunna knyta till regionala situa-
tioner och erfarenheter och ddrmed fordjupa ldrandet och kompetenshdj-
ningen.
Utbildningen var bra och l4ttforstaelig. I min kommun kollade bade bygglovshandlag-
gare, planhandldggare och stadsarkitekt var for sig. Dérefter har vi haft gemensamma
diskussioner. Avsnitten har varit lagom langa, vilket gor att man har tid att avsitta for

att kolla pa ett eller flera avsnitt at gdngen. Kanske att det kunde ha varit lite mer 6v-
ningsobjekt likt webbutbildningen "ny pa jobbet” eller forslag pa diskussionsfragor.
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Annars bra och ldrorikt!
Deltagare i utbildningen PBL och kulturvirden i utvirderingsenkdt

PBL for arkitekter

Utbildningen PBL for arkitekter har planerats och tagits fram i samverkan
med Sveriges arkitekter och publicerades i april 2020. Utbildningen har
fem lektioner och totalt cirka fyra timmars utbildning. Dessa innehaller
foreldsningar och panelsamtal med experter fran olika sak- och intresse-
omréden, e-learning samt dvningar.

Syftet med utbildningen &r att underlétta for arkitekter i privat verksam-
het att forstd och hitta i byggregelsystemet. Exempelvis vad som krévs
for bygglov och hur reglerna tillimpas vid &ndring och ombyggnad.

Anvandarkonton LMS som under fem ménader startat och/eller slutfort
utbildningen: 266 stycken.
Totalt antal besok som inte dr inloggade LMS: 569 stycken'“.

Utbildningen far hogre betyg fran arkitekter och konsulter dn fran kom-

munanstillda, vilket &r som sig bor eftersom den ér riktad till privatprak-
tiserande arkitekter. Totalt 74 procent anger att de kommer att ha stor el-
ler mycket stor nytta av kursen efter att ha genomgétt alla fem lektioner.

Hej! Tack for en pedagogisk webutbildning. Vissa moduler varje mer utmanande dn
andra. Bygglov och anmélan exempelvis var svar. Ocksid modul 4- nér jag besvarar
vad som rdknas som ombyggnad, dndrad del eller tillbyggnad.

Deltagare i utbildningen PBL for arkitekter i utvirderingsenkdt

Byggnadsnamndens PBL-tillsyn

PBL kompetens har i samverkan med lénsstyrelserna och SKR utformat
en webbaserad utbildning om byggnadsndmndernas tillsyn enligt plan-
och bygglagstiftningen. Behovet av en sadan utbildning framkom tydligt i
de enkétundersokningar och intervjuer med chefer och handldggare pa
kommuner som genomforts under uppdraget.

Utbildningen publicerades i december 2020 och bestar av atta lektioner
och totalt cirka 4,5 timmars utbildning. Utbildningen ar en pabyggnadsut-
bildning (férdjupad utbildning) till introduktionsutbildningarna ”Ny pa
jobbet som lovhandléggare” och Ny pa jobbet som byggnadsinspektor”.

Ett av syftena med utbildningen &r att underlitta och snabba upp proces-
sen for byggnadsndmnderna att introducera medarbetare inom PBL-
tillsyn och dérigenom understddja en rittsséker och effektiv hantering av
PBL-drenden i hela landet. Malet &r att kursdeltagaren efter slutford kurs,

14 1 november 2020 skickades information till cirka 1 500 arkitektkontor, vilket forvintas
oka kdnnedomen och deltagarantalet.
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ska ha en forstéelse for hur de uppgifter som en tillsynshandldggare ty-
piskt sett stélls infor kan 16sas.

Utbildningen omfattar foreldsningar, reportage, paneldiskussioner och
webbutbildningsmoduler. Dessa gér igenom de handldggningsmoment
och verktyg som en tillsynshandlidggare behdver for att kunna handlagga
tillsynsédrenden pé ett effektivt och rattssékert sétt.

Eftersom utbildningen publicerades i december 2020 har ingen statistik
hunnits genereras infor denna slutrapport. Projektet paborjades i februari
2020 och mot bakgrund av detta holls endast ett pilotkurstillfille. D& del-
tog cirka 30 personer digitalt och fysisk fran en kommun i Stockholms-
regionen. Av dem som svarat pa utvirderingsenkéten uppger 100 procent
att de dr ndjda med utbildningen med betyg fyra eller fem pa en femgra-
dig skala.

Byggregler kok och bad

Den forsta delen av utbildningen, avsnitten Introduktion och Kok, publi-
cerades i februari 2018. Den andra delen, Bad, publiceraes i september
2020.

Syftet med utbildningen "Byggregler i kok och bad” har varit att under-
latta for leverantorer och genomforare att forsta vilka byggregler som gil-
ler i just dessa utsatta utrymmen. En dylik utbildning var ett 6nskemal
fran branschen. Den utformades bland annat med hjilp av en pilotutbild-
ning i samverkan med branschorganisationen.

Anviandarkonton LMS som startat och/eller slutfort utbildningen:
772 stycken.
Totalt antal besok som inte dr inloggade LMS: 1 479 stycken.

Av dem som svarat pa enkét anser 75 procent att de kommer att ha nytta
eller stor nytta av utbildningen i sitt arbete'>.

Skydd med héansyn till hygien, halsa och miljo

De avsnitt som berdr byggregler inomhusmiljo fran utbildningen ”Ny pé
jobbet som byggnadsinspektor” har paketerats om till en sdrskild serie
kursavsnitt som publicerades separat i juni 2020. Aktiviteten genomfor-
des gemensamt med Boverkets uppdrag att stirka arbetet for en god in-
omhusmiljo. Avsnitten &r cirka 15-20 minuter langa.

Syftet ér att nd en bredare malgrupp inom samhéllsbyggnadsbranschen
och att kunna sprida enskilda avsnitt till de malgrupper som berors.

15 Frén EsMaker rapportverktyg den 2 november 2020.
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Avsnitten behandlar regler enligt kravet pa skydd med hénsyn till hygien,
hilsa och milj6 och omfattar omradena Luft, Ljus, Termiskt klimat, Fukt,

Vatten och avlopp, Utsldpp till omgivningen samt Skydd mot skadedjur.

FI.FKTW!IE#HET
s/ \
FUETTILSTAND FUTiALLR,

Bild 2. lllustration fran webbkurs om fukt som ar en av sju avsnitt om byggregler
for god inomhusmiljé som ar tillgangliga som separata moduler. lllustration: Bo-

verket.

Publikationsnamn

Namn
Datum
Jag arbetar inom:

Hur néjd ar du med lektionens inne-
hall som helhet? 1 ar lagst betyg
och 5 ar hdgst betyg.

Jag kommer att ha nytta av lekt-
ionen i mitt arbete. 1 instammer inte
alls och 5 instammer helt.

Hur fick du information om utbild-
ningen?

Har kan du lamna kommentarer och
forbattringsforslag.

Utvéardering av webbutbildningen
— Skydd med héansyn till hygien,
hélsa och miljo_Luft

Anonym

2020-07-01 22:08:17

Studerande

5

MOVANT SKOLA | BROMMA

Jag har lart mig massor av kun-
skaper som inte ha i mitt hemland.
Tack

Figur 10. Exempel pa ett enkatsvar gallande avsnitt Luft. EsMaker den 1 juli

2020.
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Juridisk metod - Att hitta och anvdnda regler for planering och byggande
Utbildningen Juridisk metod - Att hitta och anvénda regler for planering
och byggande publicerades i juni 2020. Den dr 20 minuter lang. I utbild-
ningen gor tva av Boverkets jurister en systematisk genomgang av regler,
andra réttskéllor samt vigledning genom en guidning pé olika webbplat-
ser med beskrivning och forklaringar. Syftet 4r att ge en samlad bild av
hur och var man hittar underlag for att gora réttssiakra bedomningar. Mal-
gruppen ar bred, men i forsta hand vander den sig till icke-jurister pa
kommuner och myndigheter. Avsnittet finns ocksd som ett inslag i utbild-
ningen PBL for arkitekter.

Tidigare producerade webbutbildningar har forvaltats och
uppdaterats

Under regeringsuppdraget aren 2014-2016 producerades totalt 11 timmar
webbutbildningar fordelat pa 13 moduler. De flesta ér aktuella och manga
har uppdaterats under detta uppdrag. Flera av de éldre utbildningarna é&r i
hogsta grad efterfragade och lockar nya deltagare. Till exempel har delta-
gare i utbildningen ”Andring och ombyggnad” dkat med 50 procent fran
december 2019 till 31 oktober 2020'¢. Introduktionsutbildningen Att ar-
beta med PBL” har under de tio forsta manaderna &r 2020 haft en 25-pro-
centig 6kning och efter att en mer omfattande uppdatering gjordes i juni
2018 har deltagarantalet 6kat med 310 procent till 3 543 registrerade per-
soner. I tilldgg har 24 747 inloggningar av icke registrerade anvandare
gjorts pa “Att arbeta med PBL”. Okningen for de dldre utbildningarna
speglar att kinnedomen om och intresset for Boverkets webbutbildningar
tilltar med tiden.

Att Arbeta med PBL - Anvandare som startat kursen
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Figur 11. Grafen visar ackumulerat antal deltagare i utbildningen Att arbeta med
PBL fran den 1 januari 2016 till oktober 2020. Grént falt avser anvandare fran
kommun, orange falt annan myndighet, gratt falt konsult, gult falt Iansstyrelser
och blatt falt évriga (inklusive privata bolag och studenter).

16 Statistik LMS: Den 31 december 2019; totalt 1232 deltagare. Den 31 oktober 2020; to-
talt 1 853 deltagare.

Boverket



46

Boverket

Uppdrag att genomféra kompetensinsatser kring plan- och bygglagen aren 2017-2020

Webbseminarier om nyheter och aktuella amnen

Boverket har sedan &r 2011 regelbundet genomfort webbseminarier om
PBL. Kanalen har allt mer blivit vél inarbetad och uppskattad hos mél-
grupper inom kommuner och lansstyrelser. Inom uppdraget har 23 webb-
seminarier genomforts om regeldndringar, nyheter, sirskilt efterfragade
dmnen samt ny vigledning pd PBL kunskapsbanken. Med relativt sett
korta ledtider att genomfora produktionen, l&mpar sig webbseminarierna
for att belysa aktuella fragor.

Seminarierna ar fritt tillgéngliga via Boverkets webbplats dven efter sénd-
ning. Mélgruppen har successivt breddats fran handldggare pa kommuner
och lansstyrelser till att omfatta dven privata sektorn. Ett typiskt semi-
narium varar cirka en timme. Det innehéller en variation av foreldsningar
av sakfrdgeexperter och jurister, reportage frdn kommuner, andra myn-
digheter och organisationer som redovisar exempel pa tillimpning och i
den man det &r relevant, innehéller diskussionspaneler och fragor som
deltagarna (tittarna) skickat in under séndning via chattfunktion.

@ o linken G Google W] Lankar il utbilnin.. @ M5 obl skademin @ Regerinoskansliets.. [ VideosonVimeo @ kanskekanske
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19 % bor i hus med
synlig fukt eller mogel
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Bild 3. Boverkets Mats Sjokvist forelaser i webbseminariet Fukt i byggnader — en
kostsam historia fran den 27 juni 2019.

Deltagarstatistiken delas upp i dels antal uppkopplingar under direktsénd-
ning, dels antal uppkopplingar for de som sett sindningen i efterhand.
Antal personer som foljer seminariet gemensamt dr oként men tidigare
genomforda enkéter visade att i snitt fyra personer per uppkoppling deltar
i direktsé@ndning. Exempel finns fran savdl kommuner som lénsstyrelser
som samlat bade lov- och planavdelning for att folja ett seminarium med
efterfoljande diskussion.

Virt att notera ér att under 2020 har webbseminarierna haft fler tittare &n
vanligt. En av flera mojliga anledningar till detta kan vara den radande
Coronapandemin vilket medfort att manga arbetat pa distans och ddrmed
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har haft 6kade mojligheter att ta del av Boverkets digitala webbsemi-
narier.

Under aren 2017-2020 har 22 webbseminarium sénts och publicerats i
PBL akademin. Nedan foljer en beskrivning av de 22 webbseminarierna:

Gammalt och nytt om tidsbegransade bygglov
Webbseminariet séndes den 23 maj 2017 och hade 364 uppkopplingar
under perioden maj—december 2017.

Regelandringar 1 juli
Webbseminariet sdndes den 28 juni 2017 och hade 1 379 uppkopplingar
under perioden juli-december 2017.

Byggfragor i fokus
Webbseminariet sdndes den 26 oktober 2017 och hade 335 uppkopplingar
under perioden oktober—december 2017.

Klimatpaverkan och anpassning i 6versiktsplanering
Webbseminariet sdndes den 30 november 2017 och hade 240 uppkopp-
lingar under perioden november—december 2017.

Samlat grepp om digital tillampning av PBL

Webbseminariet sdndes den 31 mars 2018 och den hade 198 uppkopp-
lingar 1 direktsdndning. Den sista december 2018 hade totalt 566 upp-
kopplingar gjorts i efterhand, totalt 764 uppkopplingar.

Aterstilla kontor till bostider, installera vedspisar — vad giller?
Webbseminariet sdndes den 26 april 2018 och hade 114 uppkopplingar i
direktséndning. Den 31 december 2018 hade totalt 348 uppkopplingar
gjorts 1 efterhand, vilket gav totalt 462 uppkopplingar.

PBL-nyheter & regeléndringar

Webbseminariet sdndes den 28 juni 2018 och hade 424 uppkopplingar i
direktsdndning. Den 31 december 2018 hade totalt 1 391 uppkopplingar
gjorts i efterhand, vilket gav totalt 1 815 uppkopplingar.

Att gora miljobedomning i 6versiktsplan och detaljplan

Webbseminariet sdndes den 27 september 2018 och hade 186 uppkopp-
lingar i direktsindning. Den 31 december 2018 hade totalt 707 uppkopp-
lingar gjorts i efterhand, vilket gav totalt 893 uppkopplingar.
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Reglera med planbestammelser

Webbseminariet sdndes den 18 oktober 2018 och hade 203 uppkopplingar
i direktsdndning. Den 31 december 2018 hade totalt 632 uppkopplingar
gjorts 1 efterhand, vilket gav totalt 835 uppkopplingar.

Nar kravs det lov eller anmélan?

Webbseminariet sdndes den 8 november 2018 och hade 149 uppkopp-
lingar i direktséindning. I oktober 2020 hade 394 uppkopplingar gjorts i
efterhand, vilket gav totalt 543 uppkopplingar.

Hur utnyttjar vi resurserna i rivningsavfall bast?

Webbseminariet sdndes den 4 december 2018 och hade 129 uppkopp-
lingar 1 direktsdndning. I oktober 2020 hade 358 uppkopplingar gjorts i
efterhand, vilket gav totalt 487 uppkopplingar.

Kontinuerlig 6versiktsplanering

Webbseminariet sdndes den 13 december 2018 och hade 109 uppkopp-
lingar i direktsindning. I oktober 2020 hade 224 uppkopplingar gjorts i
efterhand, vilket gav totalt 333 uppkopplingar.

Nya regler for energiprestanda och energideklarationer

Webbseminariet sdndes den 14 februari 2019 och hade 404 uppkopp-
lingar 1 direktsdndning. I oktober 2020 hade 637 uppkopplingar gjorts i
efterhand, vilket gav totalt 1 041 uppkopplingar.

Fukt i byggnader — en kostsam historia

Webbseminariet sdndes den 27 juni 2019 och hade 406 uppkopplingar i
direktsdandning. I oktober 2020 hade 185 uppkopplingar gjorts i efter-
hand, vilket gav totalt 591 uppkopplingar.

PBL-nyheter och regelandringar

Webbseminariet sdndes den 27 juni 2019 och det saknas uppgifter om hur
manga som var uppkopplade vid direktsdndningen. I oktober 2020 hade
dock totalt 1 472 uppkopplingar gjorts.

Framtiden med enhetliga digitala detaljplaner

Webbseminariet sdndes den 25 september 2019 och hade 310 uppkopp-
lingar i direktséindning. I oktober 2020 hade 528 uppkopplingar gjorts i
efterhand, vilket gav totalt 838 uppkopplingar

Prévning av bygglov

Webbseminariet sdndes den 28 november 2019 och hade 262 uppkopp-
lingar 1 direktsdndning. I oktober 2020 hade 591 uppkopplingar gjorts i
efterhand, vilket gav totalt 853 uppkopplingar.
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Klimatdeklarationer

Webbseminariet sindes den 26 mars 2020 och hade 401 uppkopplingar i
direktsdandning. I oktober 2020 hade 101 uppkopplingar gjorts i efter-
hand, vilket gav totalt 502 uppkopplingar.

Regelférandringar fér 6versiktsplanering
Webbseminariet sdndes den 3 juni 2020 och hade 245 uppkopplingar i di-
rektsédndning. I oktober 2020 hade det gjorts totalt 3 155 uppkopplingar.

VI | Boverket

Bild 4. Webbseminariet Nya regler i 6versiktsplaneringen genomférdes den 3 juni
2020 i en annorlunda form med anledning av reserestriktioner pa grund av coro-
napandemin. Samtliga medverkande samt produktionsteamet medverkade fran
sina lokala arbetsplatser, inte i gemensam studio. Foto: Ulrika Wilke

Nya energiregler 2020

Webbseminariet sdndes den 3 september 2020 och hade 207 uppkopp-
lingar i direktséindning. I oktober 2020 hade det gjorts totalt 2 204 upp-
kopplingar.

Foreskrifter for detaljplan,
Webbseminariet sdndes den 1 oktober 2020 och hade 201 uppkopplingar
1 direktsdndning. I oktober 2020 hade det gjorts totalt 584 uppkopplingar.

Kontrollplan enligt PBL

Webbseminariet sdndes den 5 november 2020 och hade 220 uppkopp-
lingar i direktsdndning. I slutet av november 2020 hade det gjorts totalt
435 uppkopplingar.

PBL nano

PBL nano é&r korta, textbaserade utbildningar om ”séddant du inte visste att
du behdvde veta om tillimpningen av plan- och bygglagen”. Syftet har
varit att lyfta nischade frdgor och skapa nyfikenhet med konkreta och
overraskande perspektiv for att locka till 1asning. Dessa gors da inte
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utifran en persons huvudintresse utan for att 6ka den allménna forstielsen
for PBL-fragor. Sedan ar 2018 har PBL nano utkommit cirka en géng per
manad och i oktober 2020 hade denna utbildningsvariant 1 077 prenume-
ranter.

Exempel pa dmnen som behandlats i PBL nano ir foljande: Jav, Gamla
planer, gamla bestdmmelser, Skadestand, Ingripanden enligt 11 kap. PBL,
Villkor och upplysningar i lov samt Retroaktiva krav.

PBL play

Kortare informations- och utbildningsfilmer publiceras pa en egen webb-
sida i PBL akademin, kallad PBL play. Syftet har varit att tillfredsstélla
efterfragan pé korta, avgridnsade informationsfilmer. Detta genom att
publicera intressanta klipp fran producerade utbildningar och webbsemi-
narier. Mélet har ocksa varit att kursarrangorer eller motesledare enklare
ska kunna anvénda ett inslag i egna utbildningar. PBL kompetens har dér-
for uppmuntrat till att komma med forslag och 6nskemal pa klipp.

Filmerna i PBL play sorteras under foljande kategorier: Om PBL, Plane-
ring, Lov- och byggprocessen samt Regler om byggande. I november
2020 finns cirka 100 titlar &r publicerade i PBL play.

P& PBL play har PBL kompetens dven publicerat tre speciellt framtagna
informationsfilmer. Dessa beskrivs nedan:

Ritt, snyggt och snabbt!

Kortfilmen Rétt, snyggt och snabbt! handlar om att bygga bra bostdder
med tidsbegridnsade bygglov. Filmen svarar pa fragor som Var kan dessa
bostader byggas? Néar uppfylls kraven for tidsbegransade bygglov for bo-
stader? Hur kan dessa bostdder byggas?

Over griansen

Utbildningsfilmen Over grinsen #r framtagen av Boverket och Lantmiite-
riet. Filmen har tagits fram for att medvetandegora problem som kan upp-
sta tidigt i planprocessen, dér det dr viktigt att upprétta en dialog mellan
planarkitekt och uppréttaren av grundkartan

Far jag bygga

Den fyra minuter l&nga animerade filmen Far jag bygga som ér aptitretare
till broschyren “’Fér jag bygga”. Informationen vénder sig till allménheten
och ar ett stod for kommunernas bygglovsavdelningar for att klargéra hur
reglerna kring lov- och byggande géller i hela landet.
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Fysiska utbildningar

Under uppdragstiden har en rad fysiska utbildningar ocksé genomforts i
regi av PBL kompetens. Framfor allt sa kallade pilotutbildningar som va-
rit en del av arbetet i framtagning av webbutbildningar, men ocksa kurser
for lansjurister. PBL kompetens har dven deltagit med foreldsningar i kur-
ser och utbildningar anordnade av hdgskolor, universitet och SKR.

PBL kompetens har dven bjudit in till en rad dialogmdten med inslag av
utbildning. Eftersom syftet for dessa i forsta hand har varit samverkan s
redovisas de aktiviteterna under rubriken Stirka nétverk.

Femton pilotkurser for 440 deltagare

Pilotutbildningarna har letts och genomforts av den arbetsgrupp som ut-
vecklat utbildningen. Oftast med en kombination av sakexperter fran Bo-
verket, kommuner, ldnsstyrelser, jurister och en moderator. Under dessa
tillféllen har 5-15 foreldsare medverkat, beroende pa dmnets bredd och
karaktér.

Sammanlagt tolv tvaddagars pilotutbildningar for totalt 350 deltagare i

malgruppen nya handlaggare genomfordes aren 2017-2018. En endagsut
bildning med Tréa- och mdbelforetagen genomfordes for leverantorer av
kok- och badinredning. Tvé endagsutbildningar for totalt ett femtiotal ar-
kitekter genomfordes i samverkan med Sveriges Arkitekter. Slutligen ge-
nomfordes en tvadagars pilotkurs for trettio deltagare i PBL-tillsyn i

juni 2020.

PBL for lansjurister

En tvadagars utbildning riktad sdrskilt till jurister vid landets lansstyrelser
har genomforts vid fyra tillfallen f6r sammanlagt drygt etthundra lénsju-
rister fran samtliga 21 lansstyrelser. Utbildningens inriktning ér de be-
staimmelser som huvudsakligen ar av betydelse for lansjuristens arbete
med 6verklagade kommunala beslut enligt PBL.

Syftet med dessa utbildningar har varit att formedla en fordjupad forsta-
else av PBL samt att ge en gemensam grund for lansjuristerna vid prov-
ningen av dverklagade kommunala beslut. Det 6vergripande kursinnehal-
let diskuterades och utformades i samrad med lansjuristerna i samband
med en lansjuristkonferens i Goteborg i oktober 2017. Det ndrmare inne-
hallet arbetades direfter fram genom medverkande fran Boverket, 14ns-
styrelsen, SKR, Domstolsverket och Finansdepartementet.

I november 2020 genomfordes en forkortad version som webbutbildning
for cirka 40 lansjurister och foreldsningarna till utbildningen &r nu till-
géingliga digitalt i PBL Play pa PBL kunskapsbanken.

Boverket
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Forelasningar detaljplanering, programmet Fysisk planering, Blekinge
Tekniska Hogskola

Under varterminerna 2017-2020 har experter pa detaljplanering fran PBL
kompetens hallit foreldsningar for studenter i arskurs tre pa kandidatpro-
grammet for Fysisk planering pa Blekinge Tekniska Hogskola. Forelds-
ningarna holls inom kursen Detaljplanering och 6versiktlig planering.
Man fokuserade framfor allt pa reglering med detaljplan, men tog ocksa
upp bland annat plan- och bygglagstiftningen, planeringssystemet och
planprocesserna. Foreldsningarna kompletterades med diskussioner och
ovningar. PBL kompetens deltog ocksé med handledning, dér studenterna
kunde diskutera och fa hjalp med 6vningsuppgifter.

Syftet med foreldsningarna och handledningen var att 6ka studenternas
forstaelse for hur de ska kunna gora juridiskt héllbara detaljplaner, olika
mojligheter till reglering i detaljplanerna och dess konsekvenser samt
kommunernas ansvar for bland annat genomférande och underhéll. Syftet
var dven att 0ka forstielsen for detaljplanesystemet som helhet. Varje ar
har omkring 4050 studenter deltagit i foreldsningarna och vid handled-
ningstillfdllena.

Forelasningar detaljplanering, distansutbildning - Detaljplanering -
Grundkurs, Blekinge Tekniska Hogskola

Under hostterminen 2020 har experter pé detaljplanering frdén PBL kom-
petens hallit féreldsningar for studenter i distanskursen Detaljplanering —
Grundkurs péa Blekinge Tekniska Hogskola. Foreldsningarna tog bland
annat upp lamplighetsprovning, reglering med detaljplan, planbeskriv-
ning och planprocesserna. Foreldsningarna kompletterades med dvningar
och PBL kompetens deltog ocksd med handledning dér studenterna
kunde diskutera och fa hjilp med 6vningsuppgifter.

Syftet med foreldsningarna och handledningen var att ge studenterna
grundldggande forstielse for planeringssystemet och hur de ska kunna
gora juridiskt hallbara detaljplaner. Vid foreldsningarna och handled-
ningstillfillena deltog 72 studenter frén olika delar av landet.

Foérelasningar om tolkning av detaljplan - Civilingenjors- och
fastighetsutvecklingsprogrammet, Kungliga Tekniska Hogskolan

Under hostterminen 2020 har experter fran PBL kompetens hallit forelas-
ningar for civilingenjors- och fastighetsutvecklings-studenter pd Kungliga
Tekniska Hogskolan. Foreldsningarna tog bland annat upp tolkning av
PBL, hur PBL kunskapsbanken, planbestimmelsekatalogen och planen-
lighetsguiden kan anvéndas i den praktiska tillimpningen samt byggnads-
ndmndens PBL-tillsyn.

Vid foreldsningarna deltog 140 studenter.
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Forelasningar detaljplanering, SKR:s arliga detaljplanekonferens

PBL kompetens har under aren 2017-2020 deltagit i SKR:s arliga detalj-
planekonferens. Foreldsningarna har bland annat tagit upp hur planbe-
staimmelser kan anvdndas som verktyg i detaljplaneringen, undersokning
och miljobeddmning samt foreskrifter och allmédnna rad for detaljplane-
ring. Foreldsningarna har varvats med diskussioner och dvningar.

Syftet med konferenserna har varit att ge vigledning till kommunerna i
aktuella fragor som ror detaljplanering samt tillfalle till kunskapsinhdmt-
ning, inspiration och nétverkande fér den som arbetar med detaljplane-
ring. Vid varje tillfdlle har ungefar 80—100 kommunala handldggare och
chefer deltagit.

Forelasningar plangenomférande, Lantmateriprogrammet, Uppsala
Universitet

I september 2020 har experter pa detaljplanering fran PBL kompetens
hallit foreldsningar for studenter pa Lantméteriprogrammet vid Uppsala
universitet. Foreldsningarna fokuserade pa plantolkning och tog bland an-
nat upp principer och exempel for plantolkning, gamla och nya planer
och hur de tolkas samt vad som omfattas av begreppet mindre avvikelse.

Syftet med foreldsningarna var att ge studenterna forstaelse for kommu-
nens respektive lantmétarens arbete och ansvar vid framtagande och tolk-
ning av detaljplaner samt vad olika regleringar kan fa for konsekvenser.
Vid foreldsningarna deltog 17 studenter.

Fysiska utbildningar ocksa natverksbyggande

PBL kompetens har ocksé tréffat och samlat hundratals personer vid fy-
siska utbildningar, vilka i sig dven haft en ndtverksbyggande funktion.
Exempelvis startade flera grupper vid pilotutbildningarna Ny pé job-
bet...” egna Facebookgrupper, for att fortsitta diskutera och stotta
varandra i PBL-fragor.

Starka natverk

I uppdragsbeskrivningen specificeras att Boverket aktivt ska verka for att
utveckla och upprétthalla andamalsenliga PBL-nétverk och bland annat
delta i traffar som anordnas av samverkansparter, till exempel lansstyrel-
serna, Lantmateriet och SKR. Aktiviteterna kan indelas i tre huvudsakliga
omraden; anordnade av méten i egen regi, deltagande i andra arrangdrers
nédtverksmoten och slutligen framtagande av stddmaterial for att under-
latta for regionala och lokala nédtverksméten.

Forenklat kan man dela upp begreppet nétverk i dels de som syftar till att
personer ur samma yrkeskategori har ett forum for att utbyta erfarenheter
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och lardomar, dels de som syftar till att intressegrupper med olika roller
mots och far ta del av varandras perspektiv och behov for 6kad 6msesidig
forstaelse for konfliktomraden. For det forsta syftet har PBL kompetens
deltagit i andra arrangérers moten samt utvecklat stddmaterial for works-
hoppar. For det andra syftet har egna dialogkoncept och av Boverket ar-
rangerade moten genomforts. For bada syftena har tre nationella konfe-
renser, PBL kompetensdagar, anordnats.
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Bild 5. PBL kompetens har bade anordnat och deltagit i andra organisationers
natverkstraffar éver hela Sverige. lllustration: Boverket.

Under ar 2020 har PBL kompetens drastiskt minskat sin medverkan vid
andra arrangdrers moten. Detta med anledning av instdllda evenemang i
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sparen av coronapandemin. I stor utstrickning har Boverkets egna ar-
rangemang kunnat stéllas om till digitala moten. Under forsta halvaret
2020 stéllde dock andra arrangorer in de flesta planerade motena.

PBL kompetensdagar

Aren 2017, 2018 och 2020 har PBL kompetens anordnat konferenser for
flera hundra deltagare vilket foljer en tradition for arliga Boverkskonfe-
renser for PBL-kollektivet i hela landet. Syftet &r att erbjuda fordjupad
kompetensutveckling och tillfélle att stirka kontakter och natverk. Fore-
lasningar av Boverkets réttschef, domare frdn Mark- och miljédverdom-
stolen samt experter 1 sérskilda frdgor har varvats med tillfélle till expert-
ledda diskussionsgrupper pa 15-20 teman i vitt skilda &mnen.

Konferenserna under aren 2017 och 2018 gick av stapeln i Stockholm re-
spektive i Malmo. Dér genomfordes gruppdiskussionerna med sa kallade
tysta foreldsningar, inspelade som poddar pa cirka 10 minuter. Deltagarna
lyssnade pa sitt valda tema innan en gruppdiskussion tog vid kring runda
bord. Nagra roster fran utviarderingarna:

Jag tycker det var vildigt bra och intressant att lyssna pa foredragen som hélls av de
olika juristerna. Personligen var det en 6gondppnare for mig vilket bidrar till en ut-
vecklad uppfattning om PBL och dess tillimpning.

Att fa veta hur Boverket tédnker framat, spaningar och vad som ar pa géng.

Lérorika dagar, samt ett ypperligt tillfélle att ldra kéinna nytt folk fran branschen, vil-
ket jag uppskattar.
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Bild 6. PBL kompetensdagar i Malmo, november 2018. Foto: Charlotte Nilsson

Konferensen ar 2020 planerades att genomforas fysiskt i Stockholm. Pa
grund av rddande restriktioner for folksamlingar stédlldes dock arrange-
manget om till en helt digital konferens. Programmet bestod bland annat
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av foreldsningar om nya réttsfall, digitaliseringens nytta samt den pa-
géende bygglovsutredningen. Kunskapsseminarier i mindre grupper ge-
nomfordes pa 16 olika amnen. Cirka 900 personer deltog 1 konferensen.

Anordnande av méten for att starka natverk i en region

PBL kompetens har under uppdragstiden utvecklat och genomfort en rad
dialogméten som ocksé kan betraktas som utbildning. Dessa méten har
dock haft som 6vergripande mal att vara en dialog mellan olika aktorer i
samhillsbyggnadssektorn samt att underlitta for kontakt och niatverkande
i regionen. Dialogmdtena har genomforts med hjélp av kommuner eller
kommunala nétverk och med stod av regionala branschorganisationer.
Tvéa arbetsgrupper har utvecklat och genomf6rt moten pa tva olika teman.

Generella lardomar fran dessa méten dr bland annat f6ljande.

e Det dr positivt att Boverket varit den som har bjudit in.

e Det krdvs stor omsorg pa inbjudningar, framfor allt for att motivera re-
presentanter fran naringslivet att delta och for en jamn fordelning av
deltagare.

e Det ar viktigt med en noggrann utformning av motet dér regionala ak-
torer tar en aktiv roll.

e Det ar en viktig framgangsfaktor att moétena leds av professionella dia-
logledare.

Att samverka i bostadsprojekt — En dialog om utmaningar och
framgangsfaktorer i processen att fa fram nya bostéader

Vid nio tillféllen runt om i landet har heldagsméten pa tema Att sam-
verka 1 bostadsprojekt” genomforts med 30-50 deltagare per tillfalle. In-
bjudna har varit kommunala tjdnstemén, fortroendevalda, lansstyrelser,
fastighetsutvecklare och byggforetag. Syftet med seminarierna har varit
att bidra till en positiv och effektivare bostadsutveckling framat. Dels ge-
nom att belysa och diskutera hur styrande regelverk och avtal sétter ra-
marna for byggandet, dels genom 6kad insikt och forstaelse kring ansvar
och roller mellan aktdrerna som deltar — kommunen, lansstyrelsen och
néringslivet.

Bakgrunden till aktiviteten med dessa heldagsmdten var att regeringen i
uppdragsbeskrivningen hanvisade till Planprocessutredningens betédn-
kande'” med en rekommendation om gemensamma utbildningstillfallen.
Detta for aktorer med olika roller i samhéllsbyggnadsprocessen i syfte att

17 Bittre samarbete mellan stat och kommun — vid planering for byggande (SOU
2015:109).
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underldtta och paskynda planprocesserna. Professor Thomas Kalbro, fick
av PBL kompetens i uppdrag att tillsammans med SKR, Boverket och en
professionell dialogledare utveckla och leda seminarier med malet att
ocksa utveckla ett koncept som stdd for regionala foretrddare att halla
motsvarande mdten.

Nedan foljer nadgra synpunkter fran deltagare i seminarierna:

En nyckelframgéng for att lyckas &r att vi jobbar tillsammans med plan och genomfo-
rande. Att vi krokar arm och som stad star med enad front och gemensam ingang.
Bade som politiker och tjanstemén. Det &r bade en utmaning och framgangsfaktor i en
storre stad som var med ett forvaltningsovergripande perspektiv.

Exploateringschef, kommun

Det jag tar med mig fran dagen &r vikten av samverkan, tidig dialog, bade internt och
externt. Att involvera varandra tidigt och vara 6ppna for kompromisser. Att undvika
prestige i projekten utan att forsoka borja med att formulera en gemensam malbild och
sen hitta forutséttningarna for att na dit.

Projektsamordnare i Samhdllsbyggnadsforvaltning

Den grund ni ldgger som foreldsare &r viktig for att vi som &r marknaden ska fa 6kad
insyn i PBL och bittre forstd kommunens och lansstyrelsens olika roller. Det dr svara
fragor att hantera. Exempelvis att kommunen har sé brett ansvar och att jag som bygg-
herre maste forstd vem jag pratar med och hélla isér vilka olika roller/mandat det finns
inom kommunen nér jag pratar med bygglov, mark/exploatering eller plan. Alla har de
olika roller i processen. Den viktigaste framgangsfaktorn som jag hor ér att vi alla vill
samma sak. Den hér dagen &r ett bra exempel pa hur vi kan 6ka dialogen mellan oss.
Ett genuint intresse for dessa fragor maste ocksa finnas, det &r svart men sa kul att ar-
beta med.

Affdrsomradesansvarig hos bostadsutvecklare

Knéckfragor i lov- och byggprocessen — En dialog om forstaelse for
bedémningar av kraven i PBL och byggregler

Inriktning pé dialog i lov- och byggskedena har varit syftet med fem hel-
dagsmdéten for vardera ett fyrtiotal deltagare genomforda i Uppsala, Lu-
led, Goteborg och Falun. Syftet med workshopparna har varit att identifi-
era knéckfragor och vad respektive part behover fa 6kad forstaelse for
och kompetens om nér det giller bygglovs- och byggprocessen. Upprin-
nelsen till dessa méten var att deltagare pa en NKI-konferens (n6jd kund
index) efterlyste mer dialog dédr Boverket tillsammans med branschfére-
tradare och kommuner skulle g& igenom punkter dér branschen upplever
att kommuner och tjanstemén gor olika beddmningar och forsvarar effek-
tivt bostadsbyggande. Det ledde till ett samarbete med det kommunala
sjustadsnétverket for att anordna en forsta dialog i Uppsala &r 2018.

De som deltagit har varit kommuners bygglovsavdelningar, savil offent-
liga som privata byggherrar och byggforetag samt respektive lénsstyrelse.
Fran Boverket har experter pa olika delar av BBR och EKS medverkat.
De fragor som behandlats har bland annat handlat om ansvar och roller,
kontrollansvariga och kontrollplaner samt regelverk for buller, brand-
skydd, energi, tillgénglighet, bostadsutformning samt inomhusmiljo.
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Erfarenheterna &r att konstruktiva dialoger pa detaljniva ger 6kad insikt
om de olika perspektiv som olika roller ger. Vidare, till en 6kad mojlighet
till storre forstaelse for ”de andras” perspektiv och forutsattningar i pro-
cessen. Dialogerna kan ocksé ge konkreta idéer om hur regelverket och
informationen om detta kan fortydligas och forenklas. Byggherrar efter-
fragar ett lage dar olika byggnadsndmnder tolkar regelverket pa ett sa
likartat satt som mojligt.

Nedan foljer en synpunkt fran en deltagare i ett av seminarierna:

En givande dag med samtal f6r samsyn och samverkan mellan kommuner, Boverket,
byggbolag och byggherrar
Bygglovschef, kommun

Bild 7. Dialogméte om knackfragor i lov- och byggprocessen. Foto: Sofia Jons-
son.

Deltagande i befintliga PBL-natverk

I uppdragsbeskrivningen anger att Boverket ska bidra till ndtverkande i
traffar anordnade av samverkansorganisationer. Vidare att Boverket
ocksé pa ett medvetet och strukturerat sétt ska anvénda sina kontakter via
natverk till att finga upp utbildningsbehov och att identifiera behov av
anpassning av den utbildning som genomfors till sirskilda grupper av
mottagare. '8

Boverket PBL kompetens har under aren 2017-2019 deltagit vid 46 nat-
ionella och regionala méten i syfte att sprida kunskap om PBL vigled-
ning och utbildningar, bidra till god dialog mellan deltagarna samt att in-
hamta 6nskemal och utvirdering om aktiviteterna fran malgrupperna. I
manga fall medverkade ocksa Boverket med utbildningsinslag inom ef-
terfragat omrade. I bilaga 1 anges orter for mdtena och deltagarantal.

For det sista verksamhetséaret 2020 hade PBL kompetens planerat for att
prioritera aktiv medverkan i ett stort antal traffar, seminarier och

18 Uppdragsbeskrivningen den 14 december 2016 N2016/07801/PBE s. 3.
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konferenser med lénsstyrelser och i yrkesnétverk samt p& konferenser. I
nagra fall har digitala méten genomforts, medan de flesta stéllts in pa
grund av pandemin.

Lansstyrelsernas regionala traffar

Kansliet har i férsta hand etablerat en dialog med lansstyrelser om de
PBL-nétverkstraffar de ansvarar for. Att utnyttja dessa tillfallen har till-
sammans med SKR identifierats som den viktigaste &tgéirden for att sam-
lat nd handléggare pa kommuner och lénsstyrelser vid fysiska traffar. De
flesta lansstyrelser organiserar regelbundet regionala traffar och kommu-
nicerar dir i forsta hand med kommunerna men dven med regioner, andra
myndigheter, byggherrar, utférare och konsulter. Aren 2018-2019 deltog
PBL kompetens aktivt pa flera av lédnsstyrelsernas regionala nitverkstréaf-
far. Detta for att informera om tillgénglig vdgledning, utbildning och
andra aktiviteter samt for att ta del av malgruppernas omdémen och vi-
dare behov.

Manga olika forum for PBL-natverk

PBL kompetens har under aren 2017-2019 dven medverkat i en lang rad
traffar som anordnats av organisationer for i stort sett samma typer av
malgrupper som vid ldnsstyrelsernas regionala traffar men inriktat pa
olika yrkeskategorier. Till exempel Samhéllsbyggarna, Sveriges Stads-
byggare, Sveriges Stadsarkitekt Forening, ldnsstyrelsernas plan- och bo-
stadsdagar respektive kulturmiljodagar, FSBS och FSBI. Darutover har
PBL kompetens dven deltagit pa detaljplanekonferenser anordnade av
SKR samt vid diverse workshoppar organiserade av regionala férbund,
till exempel Bygg- och miljésamverkan.

Lantmaiteriets dialogseminarium “Workshop for framtiden” anordnades
under ar 2019 pa ett tjugotal orter diar Boverket medverkade vid samtliga
tillfallen. Workshoppen var en aktivitet inom Lantméteriets regeringsupp-
drag att driva en kompetenssatsning om digitaliseringens mojligheter i
plan- och byggprocessen under aren 2018 — 2020. Boverkets medverkan
var ett led 1 att stirka samordningen mellan myndigheterna i deras respek-
tive kompetensuppdrag om plan- och byggprocessen for kommuner.

Koncept for workshoppar och natverksmoten

Handlednings- och diskussionsmaterial
I planen for uppdraget!® -som myndigheten gav in till regeringen - anger
Boverket att de webbaserade introduktionsutbildningarna ska

19 Boverkets plan for uppdrag att genomféra kompetensinsatser kring plan- och byggla-
gen 2017-2020 den 17 februari 2017 dnr 4756/2016.
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kompletteras med material for att underlitta att anordna traffar som ank-
nyter till webbkurserna. Syftet &r att underlétta och inspirera till att for-
djupa larandet genom reflektion och att knyta utbildningens innehall till
egna exempel och erfarenheter, vilket ger forutsattningar for starkt kom-
petens.

For utbildningen ”PBL och kulturvdrden” har en detaljerad handledning
utvecklats parallellt med webbutbildningen for att utgora stod for, i typ-
fallet lansstyrelsen, att anordna gemensamma moten for kommuner med
utgdngspunkt i webbutbildningen. Forslag till agenda, handledning for
motesledare och forslag pa diskussionsfragor och praktikfall omfattas.

Diskussionsfragor dr ocksé framtagna till varje lektion av introduktions-
utbildningarna Ny pa jobbet som detaljplanehandldggare”, ”Ny pé job-
bet som dversiktsplanerare”, "Ny pa jobbet som lovhandléggare”, ”Ny pé
jobbet inom PBL-administration” och ”Ny pa jobbet som byggnadsin-
spektor”. I jamforelse med "PBL och kulturvédrden” dr dessa fragor mer
fristdende och det finns ingen utpekad roll eller organisation som forvén-
tas vara motesledare. Fragorna ér formulerade for att kunna diskuteras
bade pa en arbetsplats eller i ett ndtverk, men kan dven anvéndas for att
reflektera enskilt.

- alre-
Lektion 1 Boverket
Rollen som lovhandldaggare
1. Hur ser din kommun ut? Ar det en liten eller en stor

kommun? Diskutera hur man kan arbeta internt med
kunskapsutveckling — stod fran kollegor, tid att ta del av
utbildningar m.m. Finns det nagra natverk med handlaggare

fran andra kommuner som du kan bli en del utav?

Bild 8. Exempel pa diskussionsfraga till lektion 2, Ny pa jobbet som lovhandlag-
gare. lllustration: Boverket.

Koncept och innehall for dialogméten Att samverka i bostadsprojekt
Utifran erfarenheterna av nio genomforda dialogmoéten har arbetsgruppen
utvecklat ett material som kan anvéndas av arrangérer som vill anordna
motsvarande triffar regionalt. Syftet dr aterigen att underlétta for att
bjuda in brett till dialog kring plan- och byggfragor i regionen. Detta for
att 0ka forstaelsen for varandras ansvar och roller samt hur avtal och reg-
ler péverkar forutsittningarna for ett bostadsprojekt.
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Materialet innehéller korta, filmade foreldsningar som utgdngspunkt for
dialog om fragor kring framgéngsfaktorer och hinder for en effektiv bo-
stadsbyggnadsprocess. Darutdver finns en komplett dagordning och idé
for koérschema fran start till mal. Exempel pa forberedelser, till exempel
inbjudningar, rutiner for god fordelning mellan deltagare, att ha medver-
kande som kan berétta om erfarenheter (av god samverkan) fran bade fo-
retag och kommun. For att utforma ett situationsanpassat program och
leda motet rekommenderas en rutinerad motesledare med neutral roll. P&
grund av pandemin har inte materialet kunnat testas och utvérderas enligt
planen men materialet finns tillgéingligt pa Boverkets webbplats. Vidare
har PBL kompetens informerat om detta via SKR, lansstyrelserna, reg-
ionerna och vissa branschorganisationer.

Boverkets material fér utbildningsféretag inom PBL och byggregler

Négot vid sidan av rubrik Starka nétverk presenteras hér de fyra semi-
narier for utbildningsforetag som PBL kompetens anordnat for att via
dessa representanter nd malgrupper inom den privata sektorn. Till semi-
narierna har cirka 30 foretag varit inbjudna, av dessa har cirka 20 varit
med pa nagot eller flera seminarier. Anteckningar fran seminarierna har
sdnts ut ocksa till féretag som inte har kunnat delta. Boverket har harige-
nom etablerat en dialog med utbildare i PBL och fatt indirekta kontakter
med tusentals kursdeltagare, som nu tar del av Boverket utbud pa kompe-
tensutvecklingsomradet. Att Boverket pa egen hand skulle né ut till dessa
hade varit mycket resurskrdvande och hade inte kunnat ge samma resul-
tat.

Seminarierna har frimst bestatt av allmén information om PBL kompe-
tens-uppdraget, presentation av nyheter pd PBL kunskapsbanken samt en
bred diskussion om utbildningsforetagens mojligheter att fritt utnyttja Bo-
verkets utbildningsmaterial. Vidare har det lyft fram forslag pa filmer,
webbutbildningar och vigledningar. Boverket har dven pa utbildningsfo-
retagens forslag tagit fram en del material, till exempel korta filmklipp,
som kan anvindas i utbildningsforetagens egna kurser. Eftersom de nér-
varande utbildningsforetagen konkurrerar med varandra har det vid semi-
narierna ocksé getts mojlighet till individuella méten med representanter
for Boverket, for de foretag som haft ndgon idé som man inte vill delge
sina konkurrenter.

Vagledning

All Boverkets véigledning om PBL publiceras i den digitala webbhandbo-
ken PBL kunskapsbanken. Handboken lanserades ar 2011 och vénder sig
till yrkesverksamma. Vid lanseringen var yrkesverksamma de som
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arbetade i kommun eller ldnsstyrelse. I och med att regeringsuppdraget
pekade ut branschen som en viktig mélgrupp innefattas nu dven denna.

Inom ramen for Boverkets PBL kompetens har myndigheten kompletterat
och fordjupat den vigledning som Boverket redan tillhandahéller inom
ramen for PBL kunskapsbanken. Detta for att sdkerstilla att PBL kun-
skapsbanken ger svar pé alla vanligt forekommande frgestidllningar om
hur PBL-systemet bor tillimpas. Under aren for regeringsuppdraget visar
statistiken pa ett 6kat anvindande av PBL kunskapsbanken, frén samtliga
malgrupper. De intervjuer och enkéter som har genomforts for att utvér-
dera anvdndandet och kvaliteten av PBL kunskapsbanken pekar dven pa
att malgruppen upplever handboken som vérdefull och anvéndbar.

Vigledningarna har vid behov tagits fram genom samverkan med andra
relevanta myndigheter. Den storsta delen av materialet har dock tagits
fram av Boverkets egna sakexperter och jurister enligt myndighetens
verksamhetsledningsprocess for publicering av webbtexter 1 handbok.
Processen har dock inte tagits fram i samband med uppdraget PBL kom-
petens, utan fanns redan tidigare.

De olika textpaket med vagledning som tagits fram i
regeringsuppdraget

Tack vare regeringsuppdraget har Boverket kunnat utéka PBL kunskaps-
banken och dven genomfora fler riktade marknadsféringskampanjer till
malgrupperna. Vid regeringsuppdragets borjan planerades vilka végled-
ningar som uppdraget skulle ta fram och varje ar har en 6versyn av pla-
nen gjorts for att se till att ritt vigledningar skrivs. Sa gott som varje ar
har det dven tillkommit vigledningar i form av lagindringar som skett i
PBL, PBF eller i angransande lagstiftning. Under aren har 21 végled-
ningar publicerats i PBL kunskapsbanken. Nedan foljer en beskrivning av
dessa vigledningar samt ytterligare en dér arbetet pagar och slutfors
2021:

Végledning till BBR och EKS

Drygt hundra webbtexter med végledning till Boverkets byggregler samt
konstruktionsregler publicerades i april 2017. Dessa riktades bland annat
till den for uppdraget nya malgruppen, branschen.

Planbestammelser for anvdandning av kvartersmark
En mycket efterfragad vigledning till Boverkets allmdnna rad om planbe-
stimmelser som publicerades i juni 2017.

Andringar i PBL och PBF ikrafttridande den 1 januari och 1 juli 2017
En utforlig viagledning om vilka nyheter i PBL och PBF som tradde i
kraft den 1 januari respektive 1 juli 2017.
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Bygglov for anlaggningar

Vigledning dels om de lagandringar som tradde i kraft den 1 juli 2017
dels om Gvriga bygglov for anlédggningar som det tidigare inte funnits
végledning om i PBL kunskapsbanken.

Byggprodukter och motordrivna anordningar

Ar 2018 publicerades vigledning om byggprodukter och marknadskon-
troll i PBL kunskapsbanken. Delar av vigledningen var tidigare publice-
rad pé annat stille pd Boverkets webbplats. Samtidigt publicerades dven
vigledning om motordrivna anordningar.

Bygglov och bygglovsbefriade atgarder

De mest besokta sidorna pad PBL kunskapsbanken samt de vanligast fore-
kommande fragorna till Boverket handlar om fragor som ror bygglov. Till
exempel fragor om ndr bygglov och vad som géller for de olika bygglovs-
befriade atgérderna. Ny samt uppdaterad végledning om detta publicera-
des dérfor ar 2018.

Andringar i PBL och PBF ar 2018

Under ar 2018 skedde flera dndringar i PBL och PBF. Vidare skedde
dven @ndringar i annan lagstiftning, till exempel forvaltningslagen och
kommunallagen, som gav foljdéndringar i PBL. Detta medforde &nd-
ringar i nedanstaende sex omréaden, vilket innebar att befintliga vigled-
ningar behévde uppdateras samt helt ny viagledning publiceras.

Verkstillighet pa PBL kunskapsbanken
e Kommunal avtalssamverkan

e Hantera klimatforandringar

e Solceller och solfingare

e Detaljplanekravet

e Reduktion av avgift

Planbestammelser for detaljplan

Ar 2018 publicerades en komplett viigledning om planbestimmelser for
detaljplan i PBL kunskapsbanken, vilket varit mycket efterfragat av mal-
gruppen. I slutet av juni 2018 publicerades ocksa en ny version av e-
tjdnsten Planbestimmelsekatalogen pa PBL kunskapsbanken. En reklam-
film togs fram i samband med detta som extra marknadsforing. Filmen
publicerades pa Boverkets Youtube-kanal och spreds via sociala medier.

Oversiktsplanering
Vigledningen pa PBL kunskapsbanken om 6versiktsplanering hade inte
uppdaterats pa flera ar. Men ar 2018 skedde ett stort arbete med att skriva
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om och uppdatera denna vigledning. Bland annat togs en processbild
fram for att illustrera processen och ge stod i arbetet. Aven miljobeddm-
ningen integrerades i vagledningen.

Krav pa byggnadsverk, tomter med mera

Under ar 2018 uppdaterades PBL kunskapsbanken med végledning till
alla bestimmelser i 8 kap. PBL, om krav pa byggnadsverk, tomter med
mera. Bland annat tillkom det viagledning om kravet pa god form, farg

och materialverkan.

Miljobeddémningar

Boverket har tagit fram viagledning om miljobedomningar enligt 6 kap.
miljobalken samt miljobedomningsforordningen (2017:966). Bada bor-
jade gilla i januari 2018. Végledningen togs fram i dialog med Natur-
véardsverket.

Prévning av lov och férhandsbesked

Boverket far manga fragor om hur sjdlva provningen av loviarenden ska
gé till. I juni 2019 fardigstélldes texter som handlar om prévning av
bygglov inom detaljplan, inom omradesbestimmelser samt utanfor detalj-
plan och omradesbestimmelser. Da publicerades dven viagledning om
provning av tidsbegriansade bygglov.

Overklagande av detaljplan och lovbeslut

I slutet av juni 2019 publicerades viagledning om &verklagande av detalj-
plan, omradesbestammelser, lov och férhandsbesked. Vagledningen inne-
haller till exempel kommunens hantering vid verklagande, instansord-
ning samt vem som har rétt att overklaga.

Forbud mot egna krav

PBL innehaller begriansningar av kommunens mojligheter att stélla egna
krav pa byggnadsverks tekniska egenskaper. Boverket har déarfor tagit
fram végledningen om detta.

Andringar i PBL och PBF 2019

Under &r 2019 skedde lagindringar i PBL och PBF. Andringen innebar
ett undantag fran krav pa bygglov for altaner till en- och tvédbostadshus.
Det inférdes dven undantag fran kravet pa anmélan. I samband med detta
publicerades ny véigledning och befintlig vigledning om reglerna uppda-
terades.

EKS Boverkets konstruktionsregler

Boverket dndrade sina foreskrifter och allménna rad (2011:10) om till-
ldmpning av europeiska konstruktionsstandarder (eurokoder) EKS. And-
ringarna borjade gélla den 1 juli 2019. I samband med detta uppdaterades
befintlig vdgledning om reglerna.
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Planenlighetskraven

Viren 2020 publicerades vigledning om provning av planenlighet inom

detaljplan och omradesbestimmelser. Tidigare saknades helt vigledning
om detta pa PBL kunskapsbanken, vilket varit mycket efterfrdgat och ef-
terlangtat av malgruppen.

Handlaggarstéd ”Planenlighetsguiden”

Boverket publicerade planenlighetsguiden i juli 2020. Guiden ér ett ar-
betsverktyg for byggnadsnimndernas handldggare som syftar till att un-
derlatta bygglovsprovningen. Guiden ér ett stod vid provningen av kravet
pa planenlighet.

Lagéandringar i PBL ar 2020

Under ar 2020 skedde lagéndringar i PBL. I april 2020 dndrades 3 kap.
och dndringarna géllde bland annat 6versiktsplanering och detaljplane-
processen. Dé dndrades dven storleken for attefallshuset (som komple-
mentbostad). I augusti 2020 dndrades storleken for samtliga attefallshus
samtidigt som det gjordes vissa dndringar nér det géller bygg- och riv-
ningsavfall. Vagledningen uppdaterades utifran dessa dndringar

Kontrollplan och kontrollansvariga

En av de mest efterfragade vigledningarna och de vanligaste frdgorna till
Boverket ror kontrollplanen och dess innehall. Boverket uppdaterade dér-
for sin viagledning om kontrollplan i augusti 2020. Syftet med uppdate-
ringen var att byggherrens och byggnadsnamndens resurser ska laggas pa
ratt saker, sa att kontrollsystemet bidrar till att minska forekomsten av fel,
brister och skador.

Forvaltning av PBL kunskapsbanken

Ar 2020 skapades dven en sirskild aktivitet som hade till syfte att uppda-
tera befintliga texter pa PBL kunskapsbanken. Detta arbete har skett 16-
pande under hela uppdraget, men inte i lika hdg takt som under ar 2020.
Uppdatering har bland annat skett gidllande temana Kulturmilj6é och Riv-
ningsavfall.

Tolkning av plan (fardigstalls ar 2021)

Ar 2020 skulle dven publicering av viigledning om Tolkning av detaljplan
ha skett. Vagledningen &r paborjad men kommer — med anledning av om-
fordelning av resurser under den padgéende coronapandemin — att publice-
ras forst ar 2021.

PBL kunskapsbankens bes6kare och de mest besokta
sidorna

Antalet besokare i PBL kunskapsbanken har 6kat varje ar sedan handbo-
ken lanserades ar 2011. I och med regeringsuppdraget har mer
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marknadsforing kunnat ske vilket har gjort att antalet besdk stigit i en
snabbare takt. [ utvirderingen av PBL kunskapsbanken har det 4ven

framkommit att mer dn hélften (54 procent) besoker PBL kunskapsban-
ken varje vecka.

Sa hir sdger en handldggare i en kommun om PBL kunskapsbanken:
Min bibel, alltid ppet 1 minst ett fonster. Tack

PBL kunskapsbanken, tillsammans med hela Boverkets webbplats, an-
viander ett verktyg for analys och statistik av webbplatsen. Det som gar att
utldsa ar att de mest populéra sidorna pa PBL kunskapsbanken ar Atte-
fallshus, Récken och ledstinger, Bygglovsbefriat skdarmtak och Planbe-
stimmelsekatalogen. Lds mer om detta i kapitlet Vad har uppnatts — re-
sultat och effekter.
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Hur vi har arbetat

Organisation och styrning

Kansliet till PBL kompetens

Arbetet med PBL kompetens har letts av ett kansli som ansvarat {or prio-
ritering, planering och utformning av aktiviteterna i uppdraget. Kansliets
sammansattning har fordndrats nagot under aren men har hela tiden be-
statt av en blandning av kompetenser och roller med representanter fran
Boverket, lansstyrelserna, SKR, Lantmaéteriet och byggbranschen. Kans-
liet har bestétt av uppdragsledare, experter, projektledare, jurister, kom-
munikatdr och administrator.

Kansliet har haft cirka sex gemensamma arbetsméten per ar. Under dren
2019-2020 har kansliet dven haft korta digitala avstimningsmd&ten varan-
nan vecka.

Arbetsgrupper

Aktiviteterna i uppdraget har genomforts av en lang rad olika arbetsgrup-
per. Arbetsgrupperna som tagit fram végledningstexter till PBL kun-
skapsbanken har till storsta delen bestatt av experter frdn Boverket. De
arbetsgrupper som framst arbetat med att ta fram utbildningar, har dare-
mot bestatt av bade intern och extern kompetens. Utdver sakexperter fran
Boverket sa har experter fran lansstyrelser, SKR, Lantmaéteriet och kom-
muner aktivt deltagit i arbetet. Boverket har &ven anlitat konsulter med
sdrskild kompetens inom respektive omrade som resursforstarkning. Bo-
verkets egna experter har generellt haft uppdraget att kvalitetssdkra
materialet.

Myndighetssamverkan PBL

Samverkan med utpekade organisationer har for strategiska fragor hante-
rats pa ledningsniva i den etablerade myndighetssamverkan for PBL-
frédgor som finns med representation frdn Boverket, lansstyrelserna, SKR
samt Lantmateriet.

PBL kompetens olika planer och aktiviteter har foredragits och diskute-
rats cirka tre gdnger per ar i Myndighetssamverkansgruppen.

Kvalitetsutvecklingsmote

Kvalitetsutvecklingsméte dr bendmningen pé en brett sammansatt grupp
med representanter fran alla huvudsakliga mélgrupper och denna har
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bjudits in till regelbundna moéten for diskussioner om kvaliteten och in-
riktningen pa Boverkets PBL kompetens olika aktiviteter.

Tva moéten har hallits per &r. D4 med representanter frén bland annat léns-
styrelserna, SKR, kommuner, Lantmiteriet, Regeringskansliet, bransch-
organisationer och byggbolag.

Syftet med kvalitetutvecklingsmotena har varit att sammanfora olika in-
tressenter och fora dialog kring behovet av kompetensinsatser. Vidare for
att fa en “temperaturmétare” pa hur malgrupperna uppfattat och uppskat-
tat aktiviteterna. Virdet for uppdraget dr ocksa att konkret informera om
tillgdngliga vigledningar och utbildningar, for spridning i olika intressen-
ters organisationer genom tongivande “ambassaddrer”.

Samverkan med Lantmateriet

Lantmiteriet har under aren 2018-2020 haft ett regeringsuppdrag som
handlar om att driva en kompetenssatsning om digitaliseringens majlig-
heter i plan- och byggprocessen. Boverket och Lantmaéteriet har samver-
kat mellan sina respektive regeringsuppdrag eftersom de i stor utstréck-
ning vént sig till samma malgrupper. Samarbetet har bland annat gett
breddad kunskap om véra respektive malgrupper, nitverk och arenor for
att nd ut med vara budskap.

Prioritering av och underlag till aktiviteter
Prioritering av aktiviteter i regeringsuppdraget har gjorts med stdd av f6l-
jande underlag:

e Inkomna frégor till Boverket.

e Sirskilda inspel fran SKR, lansstyrelserna och Lantmateriet via delta-
gande i kansliet, Myndighetssamverkan PBL, kvalitetutvecklingsmo-
ten och 6vriga samarbeten.

e Bevakning av regelédndringar, aktuella réttsfall, remisser och utred-
ningar.

o Onskemal som framkommer i dialogforum, till exempel nétverkstrif-
far.

e Prioriteringarna har ocksé byggt pd bedomning av olika malgruppers
nytta av insatserna och Boverkets tillgang till kompetens.

Arbetssatt

En viktig forutséttning for att kunna driva ett effektivt arbete och na re-
sultat dr att det finns &ndamaélsenliga arbetssitt och relevanta resurser.
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Darfor redogors hér nagra viktiga lardomar och erfarenheter kring hur
uppdragets arbetssitt har fungerat. Slutsatserna bygger pé intervjuer med
medarbetare 1 kansli och arbetsgrupper.

Medvetet arbete med kommunikation och delaktighet

Arbetet har i praktiken genomforts av en kdrntrupp inom kansliet och en
flexibel organisation av arbetsgrupper som kopplats in i vissa aktiviteter
och moment.

For att Iyckas arbeta effektivt med en “dragspelsorganisation” — dir end-
ast ett fatal individer har f6ljt uppdraget pa heltid — har det varit nédvén-
digt att fd medarbetare att enkelt och effektivt kunna gé in och ut ur upp-
draget, ett arbetssitt som utvecklats och forfinats over tid. For medarbe-
tare i kansliet har en viktig framgangsfaktor varit de korta informations-
moten som hallits varannan vecka, ddr alla uppdaterats om ldget och om
kommande aktiviteter och planer. Detta uppfattas som ett bra komple-
ment till lingre arbetsmoten. De medarbetare som inte ingatt i kansliet
framhaéller att kansliet 6ver tid har blivit duktigt pa att lyssna pa och
skapa delaktighet genom att involvera andra delar av myndigheten, dir
experter har fatt komma till tals och radfrédgats om prioriteringar och be-
hov innan beslut tas i kansliet.

Nar arbetsuppgifter genomforts av sarskilt tillsatta arbetsgrupper uppfat-
tar arbetsgrupperna att de fétt fortroende och mandat att ta beslut och
driva arbetet sjélvstindigt, vilket har underlattat och snabbat upp proces-
serna.

Den stora organisationen och det mingfacetterade uppdraget har dock
inte alltid varit létt att kommunicera utanfor kansliet. Personer som be-
funnit sig i organisationens ytterkanter pdpekar exempelvis att det kunde
ha hjalpt dem att f4 mer kunskap och 6verblick 6ver uppdragsorganisat-
ionen och alla parallella insatser i uppdraget. Detta hade kunnat bidra till
en bittre forstaelse for ssmmanhanget runt en enskild arbetsinsats och
mojliggjort mer aktivt anvindande av kansliet som resurs och bollplank.

Samverkan ”pa riktigt” har varit en nyckelfraga

I regeringsuppdraget utpekas ett antal samverkansparter, men den exakta
formen for samverkan utformades nér uppdraget startades. En betydande
framgéngsfaktor har varit att ge personer fran samverkande organisat-
ioner bade arbetstid och ansvar i kansliet. Att personer fran andra organi-
sationer varit aktiva medarbetare i kansliet har uppfattats bade som effek-
tivt och positivt for arbetsmiljon.
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I de fall frdgor eller hinder uppstatt har medarbetarna snabbt kunnat gé
tillbaka till sina respektive organisationer och soka svar och direkt ater-
komma med forslag pa 16sningar.

Da samverkansparterna har en ndrmare relation till uppdragets malgrup-
per har kanslimedarbetarna fungerat som ambassadorer och bidragit till
forankring och spridning i mélgrupperna. En av Boverkets medarbetare
beskriver:
Med det aktiva deltagandet foljer ett ansvar och ett engagemang dven for personer uti-
fran att bidra till genomférandet av Boverkets uppdrag. I andra uppdrag har vi haft
samverkansparterna mer som en referensgrupp. Da har det blivit mer som att vi tar de-

ras tid och att de stdller krav pa oss, men att vi maste 19sa allt sjélva. I det hir uppdra-
get har det varit mer positiv stimning och samarbete.

Genom att blanda representanter frén olika organisationer och fran Bo-
verkets olika kompetensomréden har det skapats en dynamisk arbetskul-
tur. Dar har medarbetarna upplevt det vara hogt i tak, dir en bredd av fra-
gor har lyfts och diskuterats utifran flera perspektiv. Detta har bidragit till
kvalitet i genomforandet av uppdraget.

Larande utvardering och dialog med malgrupper
Uppdragsledningen klargjorde tidigt en ambition att arbeta systematiskt
med malgruppsdialog och larande utvardering. Uppdraget har 16pande in-
hiamtat malgruppernas aterkoppling genom enkdter, intervjuer och inte
minst genom kvalitetsutvecklingsméten. Resultaten fran detta har anvénts
for utvardering av aktiviteter och insatser samt legat till grund for ater-
kommande diskussioner om behov, fordndringar och prioriteringar. Den
l6pande utvirderingen av aktiviteter och mélgruppernas aterkoppling ar
ocksa integrerad i den hér slutrapporten. Detta syns till exempel genom
de citat och enkétresultat som redovisas kopplat till olika aktiviteter. For
att visa hur insatserna har tagits emot, har malgruppernas omdémen ocksa
anviants som indikatorer, for att beskriva hela regeringsuppdragets
maluppfyllelse. Las mer om detta i kapitlet Vad har uppnatts — resultat
och effekter.

Inom kansliet har det funnits en aktiv intern dialog kring resultat och maél,
som naturligt har blivit mer aktiv mot slutet av uppdraget. Uppdragsled-
ningen har uppfattat att den larande utvarderingen har underlattat styrning
och prioritering och &ven gett ett tydligt fokus pa mottagare och anvén-
dare av det som producerats inom ramen for uppdraget. Det vill séiga att
fokus inte bara varit att gora insatser utan ocksa hur de gors, hur de tas
emot och vilka resultat de leder till.
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Utforskande processer och kunskapsuppbyggnad

Genom regeringsuppdraget har Boverket haft mojlighet att prova ett mer
uppsokande arbetssétt 4n vad som dr vanligt forekommande inom myn-
digheten. Bade genom pilotutbildningar och nétverkstraffar har Boverkets
medarbetare mott malgrupper, diskuterat PBL-fragor och inhdmtat asikter
om behov och forutsittningar, pé plats runt om i landet. Medarbetarna i
dessa insatser uppfattar det uppsdkande och nérvarande arbetssittet som
mycket positivt; bade for malgrupperna, for dem sjdlva och for Boverket.
Ur intervjuer med medarbetare ar 2019:

Boverket som inbjudare och katalysator har betytt mycket for det positiva mottagan-
det.

Det var jéttepositivt att vara ute i landet, i till exempel Uppsala, Falun och Lulea. Att
man visar sig ar den storsta fordelen. Men det har ocksé gett mig personligen en viktig
input till mitt arbete.

Av regeringsuppdragets olika delar d4r de sammanhallna webbutbildning-
arna en del dér det tydligt handlat om utforskande arbete och intern kun-

skapsuppbyggnad. En beskrivning av arbetssétt och metod for digitalt ut-
bildningsmaterial finns i bilaga 5.

Digital plattform for vagledning och utbildning
Digitalisering ér avgorande for att nd en nationell spridning av det
material som tagits fram inom regeringsuppdraget. All vigledning och
manga av de utbildningar som tas fram inom ramen fér PBL kompetens
har darfor gjorts digitalt tillgdngliga pa Boverkets digitala plattform PBL
kunskapsbanken dir PBL akademin dr en del.

PBL kunskapsbanken

PBL kunskapsbanken ar Boverkets webbaserade handbok med textbase-
rad vigledning till PBL. Den vander sig till dem som i sin profession ar-
betar med PBL, bade inom offentlig och privat sektor.

Vigledningen i PBL samlas under rubrikerna Om PBL, Planering, Lov &
byggprocessen, Regler om byggande samt PBL akademin.

Om PBL

Under rubriken om PBL beskrivs bland annat innehallet i PBL och defi-
nitioner av betydelse for tillimpningen av lagen. Lag & rétt med utvalda
rattsfall kommenterade av Boverkets jurister. Vagledningar pa sirskilda
teman, till exempel Ekosystemtjanster i den byggda miljon.

Boverket
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Planering
Under rubriken Planering finns védgledning om region-, 6versikts- och de-

taljplanering.

Lov & byggprocessen

Under rubriken Lov & byggprocessen finns information om bland annat
vad som kréver bygglov och processen som foljer efter att ett lov har be-
viljats. Har finns dven ett avsnitt om roller & ansvar samt om byggnads-
namndens tillsyn.

Regler om byggande

Under rubriken Regler om byggande finns végledning till Boverkets fore-
skrifter med regler om byggande. Exempelvis Boverkets byggregler,
BBR, och Boverkets konstruktionsregler, EKS. Har finns dven vigled-
ning om byggprodukter och motordrivna anordningar.

PBL akademin
Under rubriken PBL akademin finns Boverkets olika webbaserade utbild-

ningar om PBL. Har finns ocksa kortare undervisande filmklipp i den sa
kallade PBL play.
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ales- PBL KUNSKAPSBANKEN
Boverket - en handbok om plan- och bygglagen Vedletmrdl etrer? m
Om PBL Planering Lov & byggprocessen Regler om byggande PBL akademin

Planenlighetsguiden Teman

VALKOMMEN TILL HANDBOKEN NYHETER PA PBL KUNSKAPSBANKEN

2020-08-19

PBL kunskapsbanken ar Boverkets handbok
OP-modell 2.1 med databas

till Plan- och bygglagen. Handboken bestar
av cirka 2000 webbsidor och ger vagledning
till dig som jobbar med plan- och
bygglagstiftningen.

2020-08-11
Boverket vagleder kommuner om takras

P8L kunskapsbanken ar uppdelad i lika
sakomraden. Det finns vagledning om bland
annat region-, fversikts- & detaljplanering, lov

2020-07-31
Ny vagledning om kontrollplan

o d kontrollansvarigas roll
& byggprocessen och Bovarkets byggregler. 1§
Du navigerar i handboken antingen via
menyn pa sidorna eller via sokfunktionen. | nyhetsbrevet f3r du infarmation om ny Lés fler nyheter
| PBL kunskapsbanken finns &ven PBL vagledning i PBL kunskapsbanken samt
akademin. Dar finns bland annat Boverkets webbutbildningar och
webbutbildningar och webbseminarier. webbseminarier.

Bild 9. Startsidan for PBL kunskapsbanken (hamtad den 22 augusti 2020).

PBL akademin

Den sérskilda utbildningsportalen PBL akademin har byggts upp for att
samla alla digitala utbildningar som tagits fram av PBL kompetens och
gora dem tillgidngliga for malgrupperna. Under varen 2019 utvecklades
PBL akademin for att forbéttra tillgédngligheten och sokbarheten. Som en
del i forbattringarna flyttades PBL akademin in i PBL kunskapsbanken,
dér den nu gér att hitta pa forstasidan. P4 sé sitt samlas all vigledning
och utbildning om PBL pa samma stille vilket gor det enklare for mal-
grupperna att hitta.

Innehallet i PBL akademin har samlats under rubrikerna PBL webbutbild-
ningar, PBL webbseminarier, PBL nano, PBL play och PBL workshop-
material. Under aren 2018-2019 fanns dven PBL poddar publicerade hir.

PBL webbutbildningar

Under rubriken PBL webbutbildningar finns Boverkets utbildningar om
PBL. Utbildningarna &r digitalt tillgéngliga kurspaket, ofta i flera lekt-
ioner, och innehaller till exempel
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e-learningmoduler, 6vningar, foreldsningar samt kommunexempel. Det
finns utbildningar som spéanner dver hela PBL-systemet, fordjupningsut-
bildningar inom olika &mnen, introduktionsutbildningar fér den som ar ny
pa jobbet samt utbildning for fortroendevalda.

PBL webbseminarier

Under rubriken PBL webbseminarier finns Boverkets webbseminarier
som ror PBL-frdgor samlade. Seminarierna sénds direkt ett givet datum
men finns kvar pa sidan i upp till tva &r. Sdndningarna tar upp nyheter i
regler och aktuella fragor samt innehaller foreldsningar med experter, re-
portage med exempel pé praktisk tillimpning av PBL och chatt.

PBL nano

Under rubriken PBL nano finns samtliga utgivna PBL nano, som &r text-
baserade utbildningar med kortfattad information om tillimpningen av
PBL inom aktuella &mnen. Det gér dven att prenumerera p4 PBL nano for
ett manatligt utskick med en utvald fraga per utgava.

PBL play

Under rubriken PBL play finns korta utbildningsvideor om PBL. Dels en-
staka avsnitt fran langre webbutbildningar, dels sarskilt framtagna in-
formationsfilmer.

PBL workshopmaterial

Under rubriken PBL workshopmaterial finns material for deltagare och
motesledare for att samverka i bostadsprojekt och workshoppar kring
PBL och kulturvarden. Har finns dven diskussionsfragor till introdukt-
ionsutbildningarna Ny pa jobbet. Hér finns dven foreldsningarna fran
PBL dagarna éar 2020.
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alea- PBL KUNSKAPSBANKEN
Boverket - en handbok om plan- och bygglagen m
Om PBL Planering Lov & byggprocessen Regler om byggande PBL akademin

PBL webbutbildningar PBL webbseminarier PBL workshopmaterial

Boverkets webbutbildningar om olika Boverkets webbseminarium om olika Boverket har utvecklat koncept som kan

delar av plan- och bygglagen delar av plan- och bygglagen. anvandas for att anordna regionala
dialogmaten.

PBL nano PBL play Om PBL akademin

PBEL nano ar korta textbaserade Boverkets korta informationsfilmer om Har kan du lasa om vad PBL akademin ar.
utbildningar om plan- och bygglagen. plan- och bygglagen.

Bild 10 Startsidan for PBL akademin (hamtad den 24 november 2020).

Boverkets Learning management system

Under rubriken PBL webbutbildningar finns alla Boverkets webbutbild-
ningar om PBL samlade i ett Learning management system (LMS). I
LMS:et skapar anvidndaren ett personligt konto med inloggning vilket gor
det mojligt att fa ut statistik om hur webbutbildningarna anvénds.

Genom att skapa ett personligt konto sé far anvidndaren ocksa en egen
sida dér det gar att se vilka utbildningar som paborjats och avslutats samt
hitta intyg for avslutade utbildningar. Den som é&r inloggad i LMS:et kan
ocksé pausa en utbildning och dteruppta den igen dar man slutade.

Det dr dven mojligt att ta del av utbildningarna utan att registrera ett per-
sonligt konto.

Utveckling av digital arena (Knappen)

I uppdraget med PBL kompetens har Boverket utrett mojligheten att
skapa en digital arena, en kunskapsplattform, dar alla anvidndare enkelt
kan hitta all information de behdver om PBL med en knapptryckning.

Boverket
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KONFERENSER

duinformation om mybster pd

PBL E-TJANST

FRAGOR OCH SVAR

NYHETER P& DBL KLINSKAPSAANKEN

Andrase iistyarden fr ratkiulic

B Y TT OM PBL

wer far beatasiar fo

il UTBILDNING

Figur 11. lllustration éver visionen for e-tjansten "Knappen 2020”. lllustration: Bo-
verket.

Under aren 2017-2018 genomfordes inom ramen for PBL kompetens en
forstudie 1 syfte att foresla hur ett sadant digitalt kompetenshjalpmedel
skulle kunna utformas. Forstudien skulle ocksé foresla hur det digitalt gér
att stodja PBL-utdvaren i en vardagssituation med utgangspunkt i det ak-
tuella problemet och den egna kompetensprofilen. Malet var att betydligt
oka tillgingligheten till relevant information for utdvaren. Aven befint-
liga och kommande PBL-nidtverk skulle ges utrymme och stod i den digi-
tala 16sningen samt majligheten att folja upp kompetensinsatserna och
tillimpningen av PBL.

Forstudien visade bland annat att det finns stora fordelar med forenklad
sokning och personalisering av informationen for enskilda anviandare.

Studien visade dven att det egentliga behovet hos mélgrupperna &r ett
storre perspektiv, med samlad information om allt som ror samhillsbygg-
nadsprocessen snarare dn enbart information som rér PBL.

PBL kunskapsbanken och PBL akademin &r ett steg i riktning mot vis-
ionen om den digitala arenan ”Knappen”. De erfarenheter som gjorts i ar-
betet med forstudien fors nu delvis in i den process som péagér for utvér-
dering och utveckling av Boverkets digitala medier och hela Boverkets
webbplats, boverket.se, det vill sdga inom ett annat projekt an PBL kom-
petens. Utveckling av en kunskapsplattform for hela samhéllsbyggnads-
omradet dr dock ingenting som ryms inom uppdraget PBL kompetens
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eller inom Boverkets generella uppdrag. Detta ér ett stort arbete som &ven
skulle kriva samarbete mellan flera berdrda myndigheter.

Snabb omstallning till digital process pa grund av
Coronapandemin

Pé grund av coronapandemin som utbrét i mars 2020 stilldes allt arbete i
uppdraget snabbt om till ett digitalt arbetssétt. Kansliets utgdngspunkt for
arbetet var att stilla om, inte stélla in. Mycket av det material som tagits
fram inom ramen for uppdraget fanns redan digitalt tillgdngligt pA PBL
kunskapsbanken och PBL akademin. Vidare fanns det redan vél upparbe-
tade arbetssatt for att ta fram digitalt material. Dérfor gick omstéllningen
relativt smidigt.

En av de atgirder som genomfordes var att alla moten, bade i kansliet och
i de olika arbetsgrupperna, fran och med mitten av mars 2020 genomfor-
des digitalt. Alla webbseminarier stdlldes om s4 att de kunde planeras och
sdndas helt digitalt med produktionsbolaget i Nacka och alla deltagare
framfor sin egen dator i den stad de befann sig. Aven deltagande i andras
utbildningar kunde genomforas digitalt.

Under coronapandemin minskade arbetet med nitverk. Framfor allt bero-
ende pé att manga organisationer stillde in planerade natverksméten och
konferenser dir PBL kompetens skulle ha deltagit. De flesta natverksmo-
ten anordnade av PBL kompetens kunde dock genomforas digitalt.

Kommunikation och information

Kommunikationsinsatser har varit avgorande for att uppdraget ska fa ge-
nomslag samt for att sprida kinnedom om och intresse for kompetensin-
satserna till alla mélgrupper. Under genomforandet av uppdraget har om-
fattande informationskampanjer genomforts om det arbete som bedrivits
samt om material i form av vigledningar, utbildningar och natverkstraf-
far. Aven riktade kampanjer till sirskilda mélgrupper har genomforts.

Nyhetsbrev

PBL kompetens har regelbundet gett ut ett nyhetsbrev, PBL nyhetsbrev,
med information om nya végledningar, regeldndringar, utbildningar, se-
minarier, kurser och annat som intresserar PBL-kollektivet. Sedan ar
2017 har nyhetsbrevet publicerats en gdng per méanad.

PBL nyhetsbrev har &r 2020 cirka 4 000 prenumeranter.

Boverket
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Marknadsforingskampanjer

Informationsfilmer och trailers

En reklamfilm om Planbestammelsekatalogen har haft 6ver 1 500 vis-
ningar och uppméarksammat mélgruppen att det finns ett nytt och viktigt
verktyg.

Ett tiotal kortare trailers har tagits fram for att marknadsféra webbutbild-
ningarna for fortroendevalda och introduktionsutbildningarna Ny pa job-
bet”. Dérutover har det gjorts aptitretande trailers for PBL akademin,
PBL for arkitekter, PBL och kulturvarden och ett antal filmpuffar for
webbseminarier. Det har ocksa gjorts tva filmer fran dialogmd&ten med
medverkande aktorer frdn kommuner, lénsstyrelser och den privata sek-
torn. I dessa betonas vikten av samverkan i plan- och byggprocesserna for
inspiration till hur dialogmoten mellan olika aktorer kan leda till sam-
hillsnytta genom plattformar for natverk.

Direktutskick

Direktutskick med uppdatering om nya utbildningar och vagledning har
l6pande gjorts till deltagare vid fysiska pilotutbildningar och deras chefer.
Utskick har dven gétt till utbildningsforetag och deltagare i PBL for léns-
jurister liksom till deltagare i dialogmoten, kvalitetsutvecklingsmote och
till branschorganisationer. Utskick har ocksa gjorts till universitet och
hogskolors programansvariga for kurser om inslag med planering och
byggande.

Spridning i sociala medier

Marknadsforingen av utbildningar, vigledningar, seminarier med mera
har spridits i Boverket egna kanaler och sociala medier som Facebook,
Twitter, Instagram och LinkedIn. Under dren 2017-2018 publicerades

dven inldgg pé Boverket bloggyta.

Fran och med &r 2019 har marknadsforing i Boverkets egna kanaler kom-
pletterats med ytor hos andra myndigheter, sésom SKR och lansstyrel-
serna. Facebooksidor som vénder sig till planarkitekter och bygglovs-
handlaggare har ocksa anvénts.

Narvaro pa konferenser

I samband med storre konferenser for uppdragets malgrupper har PBL
kompetens varit pa plats med monter eller utstdllningsyta. Detta for att
sprida information om utbildningar och vigledning genom att exponera fil-
mer och utbildning péa skdrmar och ha experter pa plats som kan svara pa
fragor och visa végledning.



Uppdrag att genomféra kompetensinsatser kring plan- och bygglagen aren 2017-2020 79

Profilmaterial

For att synliggéra PBL kompetens i fysiska méten med vara malgrupper i
samband med olika seminarier, workshops, konferenser och andra nét-
verksytor sd har ocksa tryckt material tagits fram. Ar 2017 producerades
broschyren ”Far jag bygga” i 10 000 exemplar.

Ar 2018 togs det fram en enkel och l4ttdverskadlig broschyr om alla akti-
viteter i uppdraget ”Allt du inte visste om PBL”. Broschyren trycktes i
cirka 3 000 exemplar. Samma ar togs ocksé en rod PBL kompetens-tyg-
kasse fram i cirka 1 000 exemplar.

Bild 11. PBL kompetens-tygkassen har dragit blickar till sig pa olika konferenser.

Sarskilda informationsinsatser mot privata sektorn

Under aren 2019-2020 fokuserades det sdrskilt pa att na ut bredare till
aktdrer och mélgrupper vid sidan av kommuner och ldnsstyrelser, det vill
sdga de privata aktdrerna i sektorn samhéllsbyggnadsbranschen.

For att fa genomslag har PBL kompetens sdkt exponering genom
branschernas egna kanaler i branschtidningar och vissa konferenser och
moten. Artiklar har publicerats i flera branschtidningar. Forst ut var Byg-
gindustrin som publicerade artikeln ”Full koll pa plan-och bygglagen” i
den nétbaserade utgavan.

Artiklar har sedan dven publicerats i Fastighetstidningen; "Boverket Byg-
ger relationer”, i tidningen Byggtjénst; "PBL kurs for arkitekter”, i Bygg
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& Teknik; ”Byggbranschens nytta av PBL kunskapsbanken” och i tid-
ningen Husbyggaren; ”Boverket fortydligar vigledning om kontrollplan”.

I samband med inbjudningar till dialogmdten pé nio orter och konferenser
har det ocksé givits tillfélle att informera hundratals personer fran privata
sektorn om vigledning och utbildningar fran Boverket. Samma sak géller
i de moten som har genomforts med utbildningsforetagen.
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Utveckling framat

Boverket har under det genomforda uppdraget lagt grunden for en syste-
matisk och langsiktig kunskapshdjning pé nationell niva. De 16pande ut-
varderingarna av aktiviteter och arbetsprocess visar att PBL kompetens
har gjort en relevant insats som moter ett stort behov hos malgrupperna. I
slutrapportens beskrivning av langsiktiga effekter framgér dock att effek-
ternas omfattning beror mycket pa mojligheten till fortsatt férvaltning av
det som hittills byggts upp. Med en vil genomténkt plan for férvaltning
och vidareutveckling kommer insatserna fortsitta bidra till samhéllsnytta
dven i framtiden.

Behov av utveckling efter uppdragets slut
Regeringsuppdragets kansli vill sarskilt framhalla féljande behov for att
utveckla arbetet vidare efter ar 2020.

Boverket behéver kunna uppdatera framtagna utbildningar
och vagledningar vid storre forandringar

PBL har under &ren sedan ikrafttradandet éndrats i en takt och omfattning
som ingen kunnat forvénta sig. For att digitala utbildningar och végled-
ningar ska kunna anvédndas framdver, ar det av storsta vikt att materialet
uppdateras sa att det alltid ar aktuellt och korrekt, dven vid storre forfatt-
ningséndringar. Till exempel beslutades nyligen nya foreskrifter for de-
taljplanering och i nértid forvintas stora dndringar inom byggregelsyste-
met och bygglovssystemet.

Om Boverket kan tillhandahalla uppdaterade vigledningar och webut-
bildningar med hénsyn till stora regelfordndringar kommer det i stor grad
att underlatta malgruppernas arbete. I annat fall &r risken stor att fram-
tagna digitala utbildningar och végledningar behover sldckas ner och tas
bort. Detta skulle, forutom att nedlagt arbete forsldsas, innebéra en direkt
Okad risk for att méalgrupperna fortsétter att tillimpa dldre regler och/eller
en att icke enhetlig och réttsosdker praxis utvecklas.

Malgrupperna forvantar sig att Boverket behaller och
utvecklar sin roll som utbildare inom PBL

Boverket har idag inget utpekat utbildningsuppdrag for PBL.I och med
uppdraget PBL kompetens har dock Boverket etablerat sig som en trovér-
dig och uppskattad utbildare. Detta bade for enskilda mélgrupper i det
privata och offentliga, men ocksa for utbildningsforetag samt universitet
och hogskolor som anvénder Boverkets PBL-utbildningar i sin undervis-
ning.
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Forvantningarna och forhoppningarna frén malgrupperna ar att Boverket
utvecklar rollen som PBL-utbildare. Detta d& man har tillit till myndig-
hetens kvalitetssakrade material, vilket i sin tur bidrar till enhetlighet i
tillimpningen. Boverket bor darfor fortsatt tillhandahalla nya utbildningar
i samband med storre regeldndringar, vid sidan av att upprétthalla aktuali-
tet i de redan befintliga.

Den proaktiva kommunikationen med malgrupperna behovs
samt behover utvecklas ytterligare

Kansliet for PBL kompetens att det finns en stor risk att all proaktiv och
riktad kommunikation till malgrupperna uteblir nér regeringsuppdraget
avslutas. Erfarenhet visar att uppsokande och proaktivt arbete har varit
avgorande for att nd viktiga mélgrupper med aktuell information, inte
minst till aktorer i den privata sektorn.

Samhéllet fordndras, inte minst har vi upplevt snabba fordndringar under
coronapandemin. Sddana omstiandigheter innebér att nya typer av inform-
ation, moten och utbildningar krdvs. Pdgaende digitaliseringsprocesser
och overhettade ”informationsfloden” hos mélgrupperna kréver stindig
utveckling ndr det géller att na fram till malgrupperna och forsta deras
forédndrade behov.

Att initiera och driva en aktiv dialog bidrar ocksa till 16sningen pa de hin-
der for en effektiv tillimpning av PBL som ligger i arbetskultur, vanor
och “drvda” felaktigheter. I intervjuer nimns att chefer medvetet frangér
lagar och regler, arbetssituationer dér de anstéllda inte far eller kan av-
sétta tid for kompetensutveckling samt en bristande helhetssyn nér det
géller byggprocesser. Dessa hinder ligger delvis utanfér Boverkets upp-
drag. Det dr dé viktigt att uppréatthalla nidtverk och uppmuntra dialog, for
att kunna hanterar de hinder som lyfts fram.

Boverket bor fa mojlighet att genomfoéra fortsatta satsningar
mot myndigheter och privata aktorer

Kansliet for PBL kompetens vill ocksé peka ut ndgra malgrupper dar vi
ser ett stort behov och efterfragan pa fortsatta insatser.

Det finns efterfragan pa utbildning och végledning for statliga myndig-
heter som é&r involverade i PBL-processer; exempelvis Trafikverket, Na-
turvardsverket, Lantmaéteriet och lansstyrelserna. Mer samverkan mellan
olika statliga myndigheter skulle 4ven underlétta for malgrupperna. Det
skulle ocksa vara vardefullt att fortsdtta rikta aktiviteter mot privata akto-
rer. Det dr en stor, diversifierad malgrupp med vitt skilda forutséttningar
som har varit svar att helt nd under genomfort regeringsuppdrag, men dér
behov finns.
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En mélgrupp som inte omfattats av uppdraget ar universitet och hogsko-
lor med utbildningar inom bland annat samhéllsplanering, fastighetseko-
nomi, byggteknik, arkitektur och juridik. I en kartldggning av PBL-
kunskap i de akademiska grundutbildningarna? fran ar 2018 framgar
bristande PBL-utbildning i majoriteten av de program som utgér grundut-
bildningar for verksamma inom sektorn. En utveckling av Boverkets ut-
bildningsmaterial i PBL for hogskolestudenter kan forvéntas ge avkast-
ning i att nyutexaminerade far en béttre och mer enhetlig grundforstaelse
for plan- och bygglagstiftningen.

Kansliet anser sammantaget att det &r viktigt, bdde mot myndigheter och
privata aktorer, att f& mojlighet att bygga vidare pé utbildning, vigled-
ning och nitverkskoncept.

En ”samhaéllsbyggnadsportal” behovs

PBL kompetens har under arbetet med regeringsuppdraget identifierat ett
behov av en samlad, mélgruppsorienterad informationsportal, for sam-
hillets alla regler for planering, byggande och forvaltning. For att verkli-
gen Oka kompetensuppbyggnaden och underlétta for alla de olika aktd-
rerna i samhéllsbyggnadsprocessen behdvs en plattform dér alla berérda
myndigheters regelverk och vigledningar kan tillgdngliggdras. Pa en sé-
dan plattform skulle malgrupperna enkelt hitta all samlad och kvalitets-
sdkrad myndighetsinformation som é&r relevant for dem i just det aktuella
projektet. Boverket skulle kunna leda ett sidant arbete forutsatt att resur-
ser tillfors 1dngsiktigt och att arbetet dven prioriteras fran en rad andra be-
rorda myndigheter.

Framtidsscenarier

Mojligheterna att fortsétta arbeta utifran de behov som beskrivs ovan &r
beroende av finansiering och prioritering av resurser efter att det nuva-
rande uppdraget avslutats. I takt med att nytt material har tagits fram har
ocksé behovet av att férvalta och uppdatera blivit stérre. PBL kompetens
har redan fatt erfara att framtaget material behdver tas bort, da uppdate-
ringar inte kunnat goras i tillrdcklig utstrackning vid till exempel regel-
dndring. Detta bor betraktas som en risk nar det géller att na framtida
nytta av det genomforda uppdraget. I tabellen nedan gors en beddmning
av mdjligheterna till upprétthallande, aktualisering och vidareutveckling i
tre olika scenarier, med olika grad av finansiering.

20 Plan och bygglagen i akademiska grundutbildningar. En kartliggning av PBL kunskap
i de akademiska grundutbildningarna, Sweco, kartldggning bestilld av PBL kompetens
som underlag for genomférandet av uppdraget, 2018.
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Finansiering och resurssitt- | Risker och méjligheter
ning

Ingen fortsatt finansiering Endast enklare férvaltning av uppbyggt
material kan goras.

Vid stérre regelandringar finns risk att stora
delar av digitala utbildningar och vagled-
ningar behdéver slackas ned, da resurser for
uppdatering saknas.

Inga riktade kommunikationsinsatser kan go-
ras.

Finansiering motsvarande Uppdateringar kan goras for att sékerstalla
10 miljoner kronor per ar. aktuell vagledning och utbildning vid forfatt-
ningsandringar och férandringar i omvariden.

Enklare kommunikationsinsatser kan géras.

Begransat deltagande i natverk.

Finansiering motsvarande den | Uppdaterad och aktuell vagledning och ut-

i regeringsuppdraget PBL bildning kan goéras vid forfattningsandringar

kompetens per ar. och férandringar i omvarlden, s& malgrup-
perna standigt har tillférlitligt stéd i sin yrkes-
utdvning.

Standig pafylinad i PBL kunskapsbanken for
att fylla "hal” samt utveckla befintliga texter.

Fortsatta utveckla kortare och mer lattillgang-
liga utbildningskoncept utifran malgrupper-
nas uttalade behov och efterfragan fran mal-
grupperna.

Riktad kommunikation mot privata aktorer.
Det &r en stor, diversifierad malgrupp med
vitt skilda forutsattningar som varit svar att
na helt, men dar behov finns.

Fortsatta att starka natverk och fler digitala
natverkskoncept.

Battre och mer samverkan mellan olika stat-
liga myndigheter for att underlatta for mal-
grupperna.

Tabell 7. Bedoémning av mdéjligheterna till uppratthallande, aktualisering och vida-
reutveckling i tre olika scenarier, med olika grad av finansiering.

For att optimera majligheterna att bygga vidare pa upparbetade erfaren-
heter ar det saledes Onskvért att fortsétta arbetet redan under ar 2021.

Boverket
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Detta helst utan tidsméssiga glapp eller avbrott, vilket kridver omstart och
medfor att kompetens och erfarenhet riskerar att tappas.
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Bilaga 1 Konferenser, seminarier
och fysiska utbildningar

I denna bilaga finns tva listor som innehaller olika konferenser, semi-
narier och utbildningar som Boverkets PBL kompetens har arrangerat re-
spektive har deltagit i ndr andra huvudmaén har arrangerat.

Boverkets konferenser, seminarier och fysiska
utbildningar

Nedan foljer en lista med de fysiska konferenser, seminarier och utbild-
ningar som PBL kompetens genomfort under aren 2017-2020. De sista
tillfallena pa listan, frdn och med maj 2020, visar dven de digitala varian-
ter som genomforts. Detta pa grund av den radande coronapandemin.

Utbildning/moéte Ort och datum

Pilotutbildning Ny pa jobbet som detaljplane- | Uppsala
handlaggare 27-28 september 2017
25 deltagare

Pilotutbildning Ny pa jobbet som detaljplane- | Karlstad
handlaggare 4-5 oktober 2017
25 deltagare

Dialogméte Att arbeta i bostadsprojekt Stockholm

30 deltagare 16 oktober 2017
Pilotutbildning Ny pa jobbet som lovhandlag- | Stockholm

gare 18-19 oktober 2017

25 deltagare

Pilotutbildning Ny pa jobbet som byggnads- | Stockholm
inspektor 6-7 november 2017
25 deltagare

PBL-kompetensdagar Stockholm

300 deltagare 14-15 december 2017
Ny pa jobbet som detaljplanehandlaggare Stockholm

31 deltagare 6—7 februari 2018
Ny pa jobbet som detaljplanehandlaggare Jonképing

30 deltagare 14-15 februari 2018
Dialogméte Att arbeta i bostadsprojekt Norrképing

26 deltagare 5 mars 2018

PBL for lansjurister Géteborg

24 deltagare 21-22 mars 2018
PBL for lansjurister Stockholm

30 deltagare 5-6 april 2018

Ny pa jobbet som lovhandlaggare Stockholm

27 deltagare 11-12 april 2018
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Utbildning/méte

Ort och datum

Ny pa jobbet som byggnadsinspektor Stockholm
25 deltagare 18-19 april 2018
Ny pa jobbet som byggnadsinspektor Malmo

27 deltagare

24-25 april 2018

Seminarium PBL — hinder eller mgjliggé-

Almedalen, Visby

rare? 5 juli 2018
70-80 deltagare
Dialogmote Knackfragor i bygglovs- och Uppsala

byggprocessen
33 deltagare

4 september 2018

Dialogmoéte Att arbeta i bostadsprojekt
39 deltagare

Umea
2 oktober 2018

Ny pa jobbet som lovhandlaggare Umea
17 deltagare 16—17 oktober 2018
Ny pa jobbet inom PBL-administration Stockholm

17 deltagare

23-24 oktober 2018

Dialogmoéte Att arbeta i bostadsprojekt
36 deltagare

Halmstad
25 oktober 2018

Ny pa jobbet som Oversiktsplanerare Uppsala
30 deltagare 6—7 november 2018
PBL for lansjurister Stockholm

31 deltagare

13-14 november 2018

Ny pé jobbet inom PBL-administration Géteborg

26 deltagare 20—-21 november 2018
Ny pa jobbet som Oversiktsplanerare Malmo

30 deltagare 21-22 november 2018
Dialogméte Knackfragor i lov- och byggpro- | Lulea

cessen
33 deltagare

6 februari 2019

Kvalitetsutvecklingsmote Stockholm

18 deltagare 14 februari 2019
PBL for privatpraktiserande arkitekter Stockholm

29 deltagare 12 mars 2019
Workshop om kontrollplan enligt PBL Stockholm

10 deltagare 21 mars 2019
Seminarium for utbildningsféretag i PBL och | Stockholm

byggregler
25 deltagare

22 mars 2019

Dialogméte Att arbeta i bostadsprojekt Karlstad

37 deltagare 9 april 2019
Méte kring utvecklad vagledning om kon- Karlskrona
trollplan och kontrollansvariges roll 14 maj 2019

18 deltagare
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Utbildning/méte

Ort och datum

Méte kring utvecklad vagledning om kon- Stockholm
trollplan och kontrollansvariges roll 15 maj 2019

20 deltagare

Dialogmoéte Att arbeta i bostadsprojekt Helsingborg

38 deltagare 14 juni 2019
PBL for lansjurister Stockholm

30 deltagare 24-25 september 2019
Dialogméte Att arbeta i bostadsprojekt Jonkdping

51 deltagare 1 oktober 2019
Dialogméte Att arbeta i bostadsprojekt Ostersund

31 deltagare 23 oktober 2019
Dialogméte Knackfragor i lov- och byggpro- | Géteborg

cessen
41 deltagare

22 november 2019

Seminarium for utbildningsféretag i PBL och

byggregler
17 deltagare

Stockholm
16 januari 2020

Dialogméte Knackfragor i lov- och byggpro-
cessen
36 deltagare

Falun
12 februari 2020

Dialogmote Att samverka i bostadsprojekt Kalmar

42 deltagare 13 februari 2020
Seminarium for utbildningsforetag i PBL och | Digitalt
byggregler 19 maj 2020

15 deltagare

Kvalitetsutvecklingsmote Digitalt

33 deltagare 25 maj 2020
Pilotkurs Tillsyn Digitalt

31 deltagare 4-5 juni 2020

PBL for lansjurister
37 deltagare

Digitalt och Stockholm
10-11 november 2020

Seminarium for utbildningsforetag i PBL och

byggregler
16 deltagare

Digitalt
17 november 2020

PBL-dagarna
Ca 800 deltagare

Digitalt
25-26 november 2020
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Deltagande i andra organisationers natverkstraffar
Nedan foljer en lista med de fysiska konferenser, seminarier och utbild-

ningar som PBL kompetens har deltagit i under &ren 2017-2020, men

som arrangerats av andra organisationer. I vissa fall har tillféllena skett 1

samverkan mellan Boverket och andra organisationer. De sista tillféllena

pa listan, fran och med mars 2020, visar dven de digitala varianter som

forekommit. Detta pa grund av den rddande coronapandemin

Utbildning/moéte

Ort och datum

Arrangor/deltagare

studenter pa kandidatprogrammet
for fysisk planering
45 deltagare

februari 2017

Byggnadsinspektorernas arliga ut- | Géteborg Foreningen Sveri-
bildningsdagar maj 2017 ges byggnadsin-
Cirka 300 deltagare spektorer (FSB)
Foérelasningar och handledning fér | Karlskrona Blekinge Tekniska

Hogskola (BTH)

30 deltagare

Natverksmote Kosta Boverket i samver-
Workshop om buller i PBL 28 april 2017 kan med och Milj6-
Cirka 40 deltagare och byggsamverkan
Kronoberg/Blekinge
Pilotutbildning om byggregler kdk Vedum Boverket i samar-
och bad maj 2017 bete med Tra- och

mobelféretagen

Workshop fér nya handlaggare vid
kommunernas plan- och byggen-
heter

Cirka 30 deltagare fran 13 kommu-
ner

Vastra Gotaland
augusti 2017

Boverket i samver-
kan med Byggsam-
verkan i Vastra Got-
aland

rande arkitekter
25 deltagare

22 november 2017

Detaljplanekonferens med fokus Stockholm Sveriges Kommu-
pa planbestdmmelser oktober 2017 ner och Landsting
95 deltagare (SKL)

Pilotutbildning for privatpraktise- Stockholm Boverket i samar-

bete med Sveriges
Arkitekter

Samhallsbyggnadsdagar fér kom-
munerna i Norrbotten
110 deltagare

Luled
7-8 februari 2018

Lansstyrelsen Norr-
botten

hur blir visionen verklighet?
78 deltagare

6—7 mars 2018

Forelasningar och handledning fér | Karlskrona Blekinge Tekniska
studenter pa kandidatprogrammet | 27 februari och Hogskola

for fysisk planering 5 mars 2018

45 deltagare

Planbestdmmelser som verktyg — Malmé Sveriges Kommu-

ner och Landsting
och Boverket ge-
mensamt

Boverket
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Utbildning/méte

Ort och datum

Arrangor/deltagare

Workshop plantolkning

Plan- och bygg lanstraff Jonko-
pings lan

30 deltagare

Eksjo
16 mars 2018

Lansstyrelsen Jon-
koping

Regiontraff for planhandlaggare i
Dalarna
29 deltagare

Falun
23 mars 2018

Lansstyrelsen Da-
larna

Méassa fér bygg- och fastighets-
branschen

Boverket monter inklusive info om
vagledning och utbildning
PBL/BBR

Cirka 100 deltagare

Alvsjd
10-13 april 2018

Nordbygg

Kommuntraff i Blekinge Karlskrona Lansstyrelsen Blek-
33 deltagare 20 april 2018 inge

Arbeta smart inom planering och Stockholm Geoforum och Lant-
byggande 2-3 maj 2018 méateriet

Cirka 100 deltagare

SBA-konferens inom myndighets- Stockholm Stockholm Business
utdévning: smartare tillsammans, 3—4 maj 2018 Alliance

tema bygglov

Cirka 80 deltagare fran 7 lan

Forelasningar pa informations- och | Sundsvall Foreningen Sveri-

utbildningsdagar FSB 2018
Cirka 400 deltagare

16-18 maj 2018

ges Byggnadsin-
spektorer, FSB

Lansstyrelsernas plan- och bo-
stadsdagar

Cirka 40 deltagare pa PBL Kompe-
tens seminarium,

Cirka 200 personer i plenum

Vaxjo
23-24 maj 2018

Lansstyrelserna Fo-
rum Samhallsbygg-
nad

FSBS:s utbildningsdagar 2018
Cirka 750 deltagare

Boverket representerades med
fem experter och jurister

Luled
19-21 september 2018

Foreningen Sveri-
ges Bygglovs-
granskare och
byggnadsndmnds-
sekreterare (FSBS)
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Utbildning/méte

Ort och datum

Arrangor/deltagare

Workshop for framtiden om digitali-
sering och kompetens fér sam-
hallsbyggnadschefer

21 métena 2018 och 2019

Totalt cirka 600 deltagare fran

170 kommuner och ett 20-tal myn-
digheter

Stockholm

3 oktober 2018
Vasteras

4 oktober 2018
Lulea

24 oktober 2018
Arvidsjaur

25 oktober 2018
Malmo

6 november 2018
Hassleholm

7 november

Vaxjo

8 november 2018
Karlstad

13 november 2018
Orebro

14 november 2018
Goteborg

27 november 2018
Jonkoping

28 november 2018
Ostersund

20 februari 2019
Falun

5 mars 2019
Uppsala

6 mars 2019
Lycksele

26 mars 2019
Géteborg

2 april 2019
Halmstad

3 april 2019
Stockholm

10 september 2019

Lantmateriet

Forelasningar och handledning fér
studenter pa kandidatprogrammet
for fysisk planering

40 deltagare

Karlskrona
12-13 mars 2019

Blekinge Tekniska
Hogskola

Position — for digitalt samhallsbyg-
gande ar 2030
Cirka 1 100 deltagare

Stockholm
19-20 mars 2019

BIM Alliance,
Geoforum Sverige,
Kartografiska sall-
skapet,
Samhallsbyggarna,
Sveriges Stadsbyg-
gare

NKI ndjd kund index
220 deltagare, 80 kommuner

Stockholm
11-12 april 2019

Stockholm Business
Alliance

Boverket
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Utbildning/méte

Ort och datum

Arrangor/deltagare

Natverk kommunantikvarier Stockholm Stockholms lans
24 april 2019 museum

Samverkan for 6verklagande aren- | Stockholm Lansstyrelserna

den; utbildning och info, lansstyrel- | 7 maj 2019 PBL Kompetens

sejurister

Utbildning och info om vagledning | Stockholm Stockholms stad

och utbildningar; 10 maj 2019

planhandlaggare.

Konferens Helsingborg Foéreningen Sveri-

Boverksmonter 21-22 maj 2109 ges byggnadsin-

Cirka 500 pers.

spektorer (FSB)

Kommundagar i Orebro lan Orebro Lansstyrelsen Ore-
Tillganglighet 23 maj 2019 bro
Lansstyrelsernas plan- och bo- Uppsala Lansstyrelsen Upp-

stadsdagar

PR for hur lansstyrelserna kan an-
vanda PBL kompetens i vagled-
ning till kommuner

30 deltagare

28-29 maj 2019

sala

Arsméte
100 deltagare

Stockholm
28-29 augusti 2019

Sveriges Planerares
Riksférbund, SPR

Detaljplanekonferens

Nacka

Sveriges Kommu-

102 deltagare 3—4 september 2019 ner och Landsting
(SKL)
Plandag 2019 Katrineholm Lansstyrelsen S6-
17 september 2019 dermanlands Ian
Utbildningsdagar Visby Féreningen

Cirka 650 deltagare

17-19 september 2019

Sveriges Bygglovs-
granskare och

Byggnadsndmnds-
sekreterare (FSBS)

Byggnadsvardens konvent
Cirka 630 deltagare

Mariestad
25-27 september
2019

Svenska byggnads-
vardsforeningen,
Riksantikvarieam-

betet m.fl.
PBL-konferens Linkdping Lansstyrelsen Os-
27 september 2019 tergdtland
Oversiktsplanekonferens Jonkdping Lansstyrelsen Jon-
27 september 2019 koping
Samhallsbyggnadsdagarna Stockholm Samhallsbyggarna

Boverksmonter samt seminarium
Cirka 500 deltagare,
40-50 st. pa seminariet

1-2 oktober 2019

Kommuntraff

Lycksele
10 oktober 2019

Region Vasterbot-
ten
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Utbildning/méte

Ort och datum

Arrangor/deltagare

KARF-dagen Stockholm Kontrollansvarigas
Cirka 40 deltagare 14 oktober 2019 riksférbund (KARF)
Inomhusmiljé Stockholm Teknologiskt institut
22-23 oktober 2019 och Swesiaq
Kulturmiljodag Vaxjo Lansstyrelsen Kro-
Ca 200 deltagare 24 oktober 2019 noberg
Kommuntraff Sélvesborg Lansstyrelsen Blek-
25 oktober 2019 inge
Kommuntraff Gavle Lansstyrelsen Gav-
Cirka 40 deltagare 30 oktober 2019 leborg
Kommuntraff Géteborg Géteborg Lansstyrelsen

Cirka 60 deltagare

5 november 2019

Vastra Gotaland

Tematraff Uppsala Lansstyrelsen Upp-
7 november 2019 sala

Plantraff Falun Lansstyrelsen Da-
8 november 2019 larna

Traningslager Arkitektur & Stockholm Lansstyrelserna och

gestaltning for lansstyrelsen
Cirka 50 deltagare

13—-14 november 2019

Boverkets arkitek-
turuppdrag

Planchefstraff Stockholm Lansstyrelsen
15 november 2019 Stockholm
Bygg ett hallbart samhalle med Stockholm Boverket

plats for alla 21 november 2019

Cirka 280 deltagare

Kommuntraff Vaxjo Lansstyrelsen Kro-
22 november 2019 noberg

Kommuntraff Stockholm Lansstyrelsen

Cirka 50 deltagare 5 december 2019 Stockholm

Fastighetsratt for samhallsbyggare | Stockholm Juridiskt natverk,

Cirka 10 deltagare 11 december 2019 Sverige JUC

Ny lagstiftning fér en utvecklad Stockholm Sveriges Kommu-

Oversiktsplanering

19 februari 2020

ner och Regioner
(SKR)

KA-dagarna 2020 Géteborg Byggutbildarna
motesplats for kontrollansvariga 5 mars 2020
Stockholm
12 mars 2020
Stadsbyggnadsdagarna Boras Foéreningen Sveri-
11-13 mars 2020 ges Stadsbyggare
Forelasningar och handledning fér | Karlskrona Blekinge Tekniska
studenter pa kandidatprogrammet | 12—-13 mars 2020 Hogskola

for fysisk planering
43 deltagare

Boverket
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Utbildning/méte

Ort och datum

Arrangor/deltagare

Presidiedagar for miljo-, plan- och
byggnamnder

Stockholm/
Digitalt
23-24 mars 2020

Sveriges Kommu-
ner och Regioner
(SKR)

Forelasningar och handledning fér
studenter pa distanskursen Detalj-
planering grundkurs,

82 deltagare pa forelasning.

Digital férelasning 10
september 2020
Digital handledning
22 oktober och

5 november 2020

Blekinge Tekniska
Hogskola

Foérelasningar for civilingenjors-
och fastighetsutvecklings-studen-
ter, 140 deltagare

Stockholm
30 oktober och 6 no-
vember

Kungliga Tekniska
Hogskolan

Bygglovschefskonferens
Cirka 230 deltagare

Digitalt
24-25 september 2020

Sveriges Kommu-
ner och Regioner

Forelasning for studenter pa Lant-
materiprogrammet
17 deltagare

Digitalt
30 september 2020

Uppsala universitet

Detaljplanekonferens Digitalt Sveriges Kommu-
Cirka 127 deltagare 15—16 oktober 2020 ner och Regioner
Kulturmiljddagen Digitalt Lansstyrelsen Kro-

22 oktober 2020

nobergs lan
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Bilaga 2. Aktiviteter for att na "0vriga
berorda aktorer”

Inledning

Uppdraget att genomfora kompetensinsatser kring plan- och bygglagen,
PBL har foljande sammanfattande beskrivning:

Uppdraget bestar av foljande delar: PBL-utbildning for anstillda i kommuner och pa
lansstyrelser samt dvriga berdrda aktorer, vidareutveckling av nétverk for PBL-
experter samt utveckling av ytterligare vigledningar om hur PBL-systemet bor tillam-
pas.

I denna bilaga beskrivs vilka aktiviteter som utforts for att nd ”Gvriga be-
rorda aktorer” och hur nitverk och végledningar sérskilt riktats till dessa.

Samhallsbyggnadssektorn — en bred sektor med
manga aktorer

I begreppet samhallsbyggnadssektorn brukar inrdknas alla de foretag,
myndigheter och organisationer som arbetar med planering, byggande
och forvaltning av den byggda miljon. Sektorn omfattar organisationer
som tillsammans har cirka en halv miljon anstéllda. Bortréknat statliga
och kommunala myndigheter samt andra kravstédllande och 6vervakande
organ brukar de aktorer som bestéller, projekterar, bygger, dger och/eller
forvaltar byggnader och anldggningar bendimnas samhillsbyggnads-
branschen. Samhéllsbyggnadsbranschen ér i sig en heterogen grupp, med
en méngd olika delbranscher och foretag. Nagon exakt definition finns
dock inte, varken avseende den dvergripande samhéllsbyggnadssektorn
eller den nagot mindre samhillsbyggnadsbranschen.

I tidigare regeringsuppdrag har Boverket haft kommuner och lénsstyrel-
ser som sina malgrupper for utbildningsinsatser om PBL. I det nu avslu-
tade uppdraget har regeringen lagt till kategorin “6vriga berdrda aktorer”
som malgrupp. Denna har definierats som alla de féretag som har verk-
samhet som i en eller annan omfattning styrs eller pdverkas av PBL.
Detta innebér att tiotusentals foretag, med hundratusentals medarbetare,
utgor malgruppen. For att kunna utfora uppdraget har avgransningar och
prioriteringar gjorts, bade avseende méalgrupp och budskap. PBL, PBF,
Boverkets foreskrifter — till exempel Boverkets byggregler, BBR, och
Boverkets konstruktionsregler, EKS — dr omfattande och spénner 6ver ett
brett filt. Knappast ndgon i malgruppen behdver information och kun-
skap om alla delar av dessa bestimmelser, men manga behdver nagot.
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Boverket har fokuserat pé att nd ut till de aktorer som bedomts ha storst
nytta av kad kunskap, utifran regeringsuppdragets 6vergripande inrikt-
ning, att ’frimja en mer enhetlig och effektiv tillampning av plan- och
bygglagen”.

De huvudgrupper inom samhéllsbyggnadsbranschen som Boverkets akti-
viteter i detta uppdrag har riktats mot dr byggherrar och bostadsutveck-
lare, fastighetsbolag, arkitekt- och teknikkonsultbolag, byggforetag samt
kontrollansvariga. Generellt kan ségas att de stora foretagen (som dock
inte svarar for den dominerande delen av byggandet) ofta har egen speci-
alistkompetens och egna interna utbildningar, bland annat om hur PBL
paverkar den egna verksamheten. For PBL kompetens har det darfor varit
viktigare att forsdka né de stora grupperna smé och medelstora foretag.
En utmaning i arbetet att na dessa &r att varje foretag ofta bara driver
nagra enstaka projekt och darfor &r mest mottagligt for att 6ka sin kun-
skap inom just den del av processen som man for tillféllet star infor.
Olika skeden av processen har olika frégestéllningar och kriver olika ty-
per av kunskap. Eftersom ett byggprojekt, fran idé till inflyttning, ofta
stracker sig 6ver fem— tio ar, maste kompetensutvecklingsinsatser ocksa
stridcka sig Over minst lika lang tid. Detta for att det ska vara mojligt att
na ut med relevant kunskap vid rétt tidpunkt till alla ber6rda.

En fordjupad beskrivning 6ver samhéllsbyggnadsbranschen éterfinns un-
der sdrskilt avsnitt sist i denna bilaga.

Malgruppens utgangslage

En vanlig uppfattning hos ménga byggherrar och bostadutvecklare samt
fastighetségare &r att det dr ett stort problem att olika kommuner gor olika
tolkningar av PBL-systemet och nar detta ska tillimpas. Sedan ar 2015
innehéller PBL en begridnsning av kommunens majligheter att bade gene-
rellt och i enskilda fall stélla egna krav, sa kallade ”sarkrav”, pa bygg-
nadsverks tekniska egenskaper. Aktorer i samhéllsbyggnadsbranschen
havdar ofta att, &ven om mojligheterna for kommunen att stélla egna krav
ar begriansade, sa forekommer “’sdrtolkningar” i stor utstrackning. Detta
bekriftas ocksa av undersokningar?! som Boverket i andra sammanhang
an detta regeringsuppdrag har utfort bland byggherrar och

2! Inom Boverkets uppdrag Oversyn av Boverkets byggregler gjordes en undersékning
om fastighetsbolagens syn pa BBR. https://www.boverket.se/sv/byggande/uppdrag/avslu-
tade-uppdrag/oversyn-av-boverkets-byggregler/fastighetsbolagens-syn-pa-bbr/ (hdmtad
den 24 november).
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fastighetségare. Avsaknaden av enhetliga och ddrmed forutségbara tolk-
ningar anses hindra ett standardiserat och effektivt byggande.

Overgripande har utgéngsliget hos ménga ocksa varit att information om
PBL tidigare har varit svartillgénglig och svéardverskéadlig. Det finns
ocksé en insikt om att mer kunskap om PBL beh&vs i branschen. En pro-
jektledare pa ett byggbolag sager:

Vi borde ldra oss PBL. D4 kan vi argumentera pa rétt sitt eller annars sléppa fragan.

Malséttningen i uppdraget har varit att branschen i hogre utstrackning ska
anvanda PBL kunskapsbanken sé att alla parter anvander samma kaélla till
information, vilket i sin tur underléttar dialogen.

Insatser for att na ut till
samhallsbyggnadsbranschen

Med kdnnedom om branschens storlek och struktur klarlades tidigt att det
bésta séttet att nd ut brett till samhéllsbyggnadsbranschen ér att agera ge-
nom de informationskanaler som branschens aktorer redan anvander. Att
bygga upp helt nya kontaktvigar och skapa helt egna kontaktnit hade va-
rit en omd&jlig uppgift inom de tidsméssiga och ekonomiska ramar som
stod till buds. Mojligheterna att na 6nskade resultat bedomdes ocksé va-
sentligt storre om foretagen och deras medarbetare kunde fa information
och kunskap genom kanaler som de redan hade fortroende for.

Principerna for att utnyttja befintliga informationskanaler har varit {6l-
jande fyra omraden:

1. Mediakontakter och branschorganisationer
2. Medverkan i konferenser och seminarier
3. Utbildningsforetag som genvég att nd ut till ménga

4. Speciella webbutbildningar for malgrupper i privata sektorn

Mediakontakter och branschorganisationer

Inom samhaéllsbyggnadsbranschen finns ett stort antal facktidningar och
flera av dessa ger ocksa ut digitala nyhetsbrev. Dessa ér en naturlig in-
formationskanal for att né ut till aktdrerna i branschen. Boverket har arbe-
tat sdvdl med att tipsa redaktioner om uppslag till artiklar som med till-
handahallande av fardiga artiklar for publicering. Arbetet har resulterat i
att artiklar publicerats bland annat i tidningarna Arkitekten, Byggindu-
strin, Byggvérlden, Fastighetsnytt, Fastighetstidningen, Bygg & Teknik,
Husbyggaren, Samhéllsbyggaren och Byggkoll, i savil pappersutgavor
som digitala utgavor. Flera av dessa har haft djuplodande reportage eller

Boverket
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hela uppslag i tidningen. I flera fall — exempelvis hos Byggkoll, som ges
ut av samhéllsbyggnadsbranschens bolag Svensk Byggtjanst — finns ter-
kommande uppdateringar om PBL kompetens i sd gott som varje num-
mer.

Branschorganisationerna for de olika delbranscherna spelar en viktig roll
for sina medlemmar. Vi har utnyttjat kontakter hos branschorganisation-
erna for att nd ut till féretagen, genom medlemstidningar, egna utbild-
ningsorganisationer och for att n& ut med inbjudningar till seminarier och
konferenser.

Den allmédnna informationsspridningen genom fackpress och branschor-
ganisationer har med sékerhet medfort en 6kad kdinnedom om Boverkets
insatser och bidragit till den kraftiga 6kningen av antalet besok pa PBL
kunskapsbanken och det 6kande antalet prenumerationer pd PBL kompe-
tens nyhetsbrev.

Medverkan i konferenser och seminarier

Forutom att Boverket har bjudit in samhéllsbyggnadsbranschens aktorer
till sina egna aktiviteter (till exempel PBL-dagar i Malmé ar 2018 och di-
gitala PBL-dagar i november 2020) har experter fran Boverket medverkat
i konferenser som arrangerats av branschaktorer. Bland dessa kan némnas
de storre konferenserna Position 2030 i mars 2019 (1 100 deltagare) och
Samhaillsbyggnadsdagarna i oktober 2019 (700 deltagare). Experter frdn
Boverket medverkar regelbundet ocksa i andra konferenser; savil lokalt,
regionalt som nationellt.

Utbildningsforetag som genvag att na ut till manga

Utbildningar for foretag och organisationer inom samhéllsbyggandet er-
bjuds bland annat av ett 30-tal vil etablerade foretag. I ett inlednings-
skede utreddes mojligheterna att genom offentlig upphandling teckna av-
tal med négot eller nagra av dessa, for att de pa Boverkets uppdrag skulle
utveckla kurser inom PBL-omrédet, sarskilt inriktade pd samhéllsbygg-
nadsbranschens aktorer. For att undersoka intresset sdndes en offentlig in-
bjudan ut till en "Request for information”, en metod inom upphandlings-
lagstiftningen att skaffa sig information. Fem foretag uppméarksammade
inbjudan och lamnade sina synpunkter pa en eventuell upphandling.
Dessa foretag bjods ocksa in till intervjuer. I samband med detta, och ge-
nom inhdmtande av information om 6vriga kidnda utbildningsforetag,
konstaterades dock att inget foretag pa marknaden spanner 6ver hela
PBL-omradet. Vissa dr helt inriktade pa tidiga skeden i samhéllsbygg-
nadsprocessen, andra pa andra skeden. Den geografiska spridningen av
verksamheten och respektive foretags huvudmalgrupper varierar ocksa
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stort. Det var ddrmed omojligt att hitta ndgot eller nagra foretag som
kunde técka in hela det kunskapsomrade som PBL kompetens ville né ut
med, varfor tanken pa upphandling 6vergavs. Efter genomford utredning
bestdmdes darfor att kontakterna med utbildningsforetag i stillet skulle
utforas genom regelbundna seminarier, med syfte att fa dem att i 6kad ut-
strickning nyttja det utbildningsmaterial som Boverket tar fram inom
PBL kompetens. Ett annat syfte med seminarierna var att de skulle ge bra
mojligheter for Boverket att fa in synpunkter och forbéttringsforslag pa
arbetet med PBL kompetens.

Under aren 2018-2020 har fyra seminarier med utbildningsforetag ge-
nomforts. Till seminarierna har cirka 30 foretag varit inbjudna, varav
cirka 20 har varit med pé négot eller flera seminarier. Anteckningar frén
seminarierna har sints ut ocksa till foretag som inte kunnat delta.

Seminarierna har framst bestatt av allmén information om PBL kompe-
tens-uppdraget, presentation av nyheter p4 PBL kunskapsbanken och en
bred diskussion om utbildningsforetagens mdjligheter att fritt utnyttja Bo-
verkets utbildningsmaterial. Forslag pa filmer, webbutbildningar och vég-
ledningar har lyfts fram. Vidare har Boverket, pa utbildningsforetagens
forslag, tagit fram en del material; till exempel korta filmklipp, som kan
anviandas i utbildningsforetagens egna kurser. Eftersom de nirvarande ut-
bildningsforetagen konkurrerar med varandra har det vid seminarierna
ocksa getts mojlighet till individuella mten med representanter for Bo-
verket, for de foretag som haft ndgon idé som man inte velat delge sina
konkurrenter.

Seminarierna med utbildningsforetagen har varit mycket uppskattade.
Moten har dérfor, pa foretagens direkta 6nskemal, genomforts med tétare
intervall 4n vad Boverket ursprungligen planerat.

Fran utbildningsforetagens sida har givetvis framforts synpunkten att Bo-
verket genom att ordna egna webbutbildningar rycker undan en del av f6-
retagens marknad. En dvergripande synpunkt fran de flesta foretag ar
dock att Boverkets material &r till stor nytta i utbildningarna. Kombinat-
ionsmdjligheter kan ocksé ge ett bittre resultat och mojligheter att na fler.
En traditionellt genomfoérd kurs med fysisk nérvaro i tvd dagar kan plane-
ras om, med krav pa att kursdeltagarna 6kar sina forkunskaper genom att
genomga Boverkets webbutbildning. Samma kursmal kan d& uppnas ge-
nom endast en dags fysisk nérvaro for kursdeltagarna. Mgjligheten att
tréffas och diskutera aktuella fragestéllningar med kollegor &r ofta en vik-
tig del 1 utbildningen och en forutséttning for att nd bra resultat, men
denna del kan koncentreras till en dag. Med detta upplégg minskas
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deltagarnas kostnader och sannolikt kan da fler deltagare ha réd att ta del
av utbildningen.

Under de manader under ar 2020 som varit paverkade av coronapande-
min har manga foretag utvecklat nya metoder att erbjuda digitala méten,
konferenser och utbildningar. Boverkets digitala vagledningar och webb-
utbildningar har underlittat stort i detta sammanhang.

Genom de breda och 6ppna kontakterna med utbildningsféretagen har
Boverket fatt indirekta kontakter med tusentals kursdeltagare, som nu tar
del av Boverkets utbud pa kompetensutvecklingsomradet. Att pa egen
hand n4 ut till dessa hade varit mycket resurskrdvande och hade inte kun-
nat ge samma resultat.

Speciella webbutbildningar for malgrupper i privata sektorn

Hela utbudet av vigledningar och webbutbildningar inom PBL kunskaps-
banken anvinds och &r enligt genomforda undersdkningar till stor nytta
for sdvil myndighetspersoner inom kommuner och ldnsstyrelser som de
aktdrer som 1 olika roller genomfor byggprojekt. Det har inom regerings-
uppdragets ramar inte varit mdjligt att ta fram speciellt riktade kurser for
alla olika delmalsgrupper. Medan beskrivs tre exempel pa utbildningar
for utvalda grupper:

e PBL for privatpraktiserande arkitekter

Efter provutbildningar med fysiskt deltagande har under varen 2020 en
webbaserad utbildning lanserats. Den ger bra forutsittningar for arkitek-
ter (och andra konsulter) att tillimpa PBL pa ett korrekt sétt i sin verk-
sambhet.

e Byggregler i kdk och bad

Kok och bad ér ofta de byggnads- och installationstekniskt mest kompli-
cerade enheterna i en bostad. Konsekvenserna av felaktigt projekterat el-
ler utfort arbete kan vara stora, 1 form av fukt- och/eller vattenskador,
som arligen orsakar stora reparations- och ombyggnadskostnader. Bover-
kets webbutbildningar inom kok och bad riktar sig till de som ska pla-
nera, projektera, bygga och installera i kok och badutrymmen.

e Riktade utbildningar inom hygien, hélsa och miljo

Kapitel 6 Hygien, hélsa och miljo, Boverkets byggregler innehéller en rad
krav som &r vésentliga for en byggnads funktion. Behovet av kunskap

inom omréadet &r stort, varfor sju olika utbildningar har tagits fram. Dessa
har 1 huvudsak riktats till kommunala byggnadsinspektorer, men har varit
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till stor nytta dven for yrkesverksamma inom till exempel konsult-, bygg-
och installationsforetag.

Seminarier och workshoppar for att oka forstaelse
och bygga natverk

Ovan ndmnda aktiviteter med kontakter med medier, branschorganisat-
ioner, utbildningsforetag och konferenser har gett ett bra utfall pa bred-
den. Boverket har kunnat nd manga med allmén information och fatt allt
fler att sjdlva soka information och kunskap.

Det har ocksa varit angeldget att fa till stdnd djupare kontakter mellan ak-
torerna och ddrmed fa 6kad forstéelse for aktorernas olika roller. Vidare
for att samtidigt kunna bygga nétverk, dir PBL-frdgorna diskuteras vi-
dare dven efter regeringsuppdragets slut.

Seminarier och workshoppar har genomforts med tva olika huvudinrikt-
ningar, som beskrivs nedan:

e ”Att samverka i bostadsprojekt”

For att diskutera hanteringen av bostadsprojekt i tidiga skeden — innefat-
tande detaljplaneskedet, kommunala markanvisningar och tecknande av
exploateringsavtal — har ett antal lokala dialogm&ten genomforts. Bover-
ket har statt som inbjudare, tillsammans med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR). Det &r experter fran Boverket, SKR, Kungliga Tekniska
hogskolan samt privata byggherrar som har lett seminarierna. Till dessa
seminarium har foretrddare for kommuner (sévél planavdelningar som
mark- och exploateringskontor), lansstyrelser, byggherrar/bostadsutveck-
lare/fastighetsbolag, arkitekter och tekniska konsulter bjudits in. Genom
diskussioner i blandade grupper runt férberedda expertinldgg har vanligt
forekommande fragestéllningar kunnat belysas fran olika perspektiv. Ofta
har ocksé respekten for varandras roller och forutsittningar dkats. Genom
att samla lokala foretriddare for olika delar av byggprocessen har kontak-
ter skapats, som kan leda till fortsatt nétverksbyggande inom det lokala
samhéllsbyggandet.

Dialogmotena ”Att samverka i bostadsprojekt” har genomforts vid totalt
nio tillfillen 6ver hela landet, frdn Halmstad i syd till Umea i norr. Totalt
har cirka 350 personer deltagit i seminarierna.

Under ar 2020 har ett digitalt material tagits fram, som ska mojliggdra
fortsatt genomforande av liknande regionala och lokala seminarier.

e “Knickfragor i lov- och byggprocessen”

Boverket
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For de senare skedena bygglov och sjidlva byggprocessen har ett antal lo-
kala workshoppar genomforts med medverkan av experter inom olika
sakomréaden fran Boverket. Inbjudna har varit representanter fran bygg-
nadsndamnder (savil politiker som tjanstemén), lansstyrelse och byggher-
rar/bostadsutvecklare/fastighetsbolag och byggforetag. Efter korta ge-
nomgangar fran Boverkets experter — inom omraden som till exempel
brandskydd, buller, energi, konstruktion, tillgdnglighet och kontroll — har
vanliga fragestéllningar diskuterats i mindre grupper, dér representanter
for olika aktorer funnits i varje grupp. Liksom for ”Att samverka i bo-
stadsprojekt” har respekten for olika aktorers roller och forutsittningar
Okat och grunden har lagts for fortsatt natverksbyggande mellan de perso-
ner som deltagit.

Dialogméten ”Knickfragor i lov- och byggprocessen” har genomforts vid
totalt fyra tillfdllen, fran Goteborg i syd till Lulea i norr. Totalt har
cirka 200 personer deltagit i arrangemangen.

Resultat — en faktor som ska matas dver lang tid
Under en sa kort tid som fyra &r &r det omojligt att med sékerhet veta om
satsningarna pa att né ut till ”0vriga berdrda aktorer” har gett bestdende
resultat 1 form av regeringsuppdragets dvergripande syfte — en enhetlig
och mer effektiv tillimpning av plan- och bygglagen. Man kan dock se att
antalet besok pa PBL kunskapsbanken och antalet genomgéngna utbild-
ningar har okat kraftigt samt att representanter for samhéllsbyggnads-
branschen star for en stor del av 6kningen. Intresset for frigorna — exem-
pelvis i form av prenumerationer pd PBL kompetens nyhetsbrev, delta-
gande 1 seminarier/dialogmoéten och konferenser — har ocksé varit stort
och okande. Detta indikerar att allt fler 6kar sin kunskap inom omrédet,
vilket med sé@kerhet verkar 1 6nskad riktning. Samhéllsbyggnadsproces-
serna dr dock langsiktiga och intresset for att ta till sig kunskap brukar
vara starkt kopplat till de behov som aktorerna kanner just for tillfallet.
Den aktor som just dr mitt inne i sjdlva byggandet av ett projekt kan ha
flera ar framfor sig innan den stélls infor en detaljplanefraga, varfor fokus
just dé inte ligger pa kunskap om detaljplaner. P4 samma satt kan den
som just paborjat en detaljplaneprocess for tillfidllet ha mindre intresse av
kontrollsystemet i PBL, men behoven kan komma om négra &r. For att
fanga upp samhallsbyggnadsbranschens aktorer 6ver tid dr det déarfor an-
geldget att informationen 1 PBL kunskapsbanken halls uppdaterad och att
webbutbildningar fortsatt kommer att vara tillgéngliga. De nitverk som
byggts upp mellan olika typer av aktorer — bland annat genom de under
regeringsuppdraget genomforda seminarierna — har stort viarde och bor
underhéllas och breddas.
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Tydliga viagledningar till kommuner och lansstyrelser ar dven till nytta
for aktorerna inom samhéllsbyggnadsbranschen. Om exempelvis bygg-
lovsgranskare och byggnadsinspektorer anvander Boverkets vagledningar
och dessa ger sé entydiga direktiv som mojligt, minskar risken for att
byggherrar upplever att olika kommuner tolkar PBL-systemet pa olika
satt. ”Séartolkningar” &r som ndmnts ovan ett problem som ofta uppmaérk-
sammas av byggherrar. Enhetlig tolkning av PBL-systemets regelverk ar
en viktig forutsittning for ett effektivt byggande.

Samhallsbyggnadsbranschen — branschstruktur och
branschféreningar, en fordjupad beskrivning
Samhéllsbyggnadssektorn har en stor méngd aktdrer och en stor méngd
ménniskor engagerade. Kommittén for modernare byggregler har definie
rat samhéllsbyggnadsbranschen som ett samlingsbegrepp for foretag (of-

fentliga och privata) som agerar i branschen. Det vill sdga byggherrar,
fastighetségare, arkitekt- och teknikkonsultforetag, byggmaterialtillver-
kare, bygg- och installationsforetag med flera. Offentliga verksamheter
som har en myndighetsroll innefattas inte i samhéllsbyggnadsbranschen,
men dock i samhéllsbyggnadssektorn.

Samhéllsbyggnadssektorn som helhet sysselsitter storleksordningen en
halv miljon ménniskor, merparten i samhéllsbyggnadsbranschen. Det
finns en vél etablerad bild att samhéllsbyggnadsbranschen styrs av ett fa-
tal aktorer. Denna bild kan ifragaséttas. Forutom i ett fatal mycket stora
projekt — som kraver bade tekniska, personella och finansiella resurser —
ar det sma eller medelstora lokala aktérer som dominerar byggandet. For
att nd ut med kompetensinsatser pa bredden ar det darfor viktigt att na de
manga sma och medelstora foretagen.

Samhallsbyggnadsbranschen kan delas upp i olika huvudgrupper, vilka
beskrivs nedan.

Fastighetsagare/byggherrar

Fastighetsdgarna Sverige samlar cirka 17 000 medlemmar, fran stora f6-
retag med fastighetsinnehav vart manga miljarder kronor, till privatperso-
ner med ndgon enstaka hyresfastighet. Som édgare av fastigheter 4r de
flesta foretagen mer eller mindre regelbundet ocksé byggherrar. Fastig-
hetsdgarna Sverige dr samlingsorganisation for fyra regionala fastighets-
foreningar, som 1 sin tur ofta dr uppdelade i lokala avdelningar. Fastig-
hetséigarna har traditionellt enbart samlat privata féretag, men pé senare
ar har ett antal kommunala bostadsbolag liksom storre statliga aktorer
gétt med som medlemmar.

Boverket
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De kommunala bostadsbolagen samarbetar inom Sveriges Allmédnnytta
(tidigare SABO) som har cirka 300 bostadsbyggande och bostadsforval-
tande foretag som medlemmar. P4 senare tid har man dven tagit in en del
privata fastighetsbolag som associerade medlemmar, pad samma sitt som
Fastighetsdgarna har tagit in kommunala bolag som medlemmar.

SKR, har gemensamt utvecklingsstdod for kommunala byggherrar, avse-
ende savil publika lokaler som skolor, sjukhus med flera, men i viss ut-
strackning &ven for bostider.

Byggherrarna samlar cirka 110 foretag som ér aktiva byggherrar, allt frdn
stora statliga verk som Trafikverket och Fortifikationsverket till en del
kommunala bostadsbolag. Industriféretag med stora anlédggningar och
stora bygginvesteringar ar ocksa medlemmar.

Byggforetag

I Sverige finns cirka 100 000 registrerade byggforetag, manga sikert utan
anstéllda och kanske inte aktiva. Men det finns ndrmare 6 000 foretag
med fler &n 10 anstillda. Byggforetagen, bransch- och arbetsgivarorgani-
sation inom omradet, har cirka 3 600 av dessa som medlemmar.

Byggmarknaden &r mycket fragmenterad. De fyra stora vélkénda byggfo-
retagen (JM, Peab, NCC, Skanska), som av bade politiker och journalister
brukar betraktas som dominerande aktorer, hade tillsammans en svensk
omséttning ar 2018 pé cirka 130 miljarder kronor. P4 en arlig investe-
ringsvolym av cirka 500 miljarder kronor i det svenska hus- och anlagg-
ningsbyggandet innebér det en sammanlagd marknadsandel av cirka 25
procent, langt mindre &dn vad den allménna uppfattningen om domine-
rande aktorer &r. Pa stora komplicerade projekt dr de stora foretagen hért
konkurrensutsatta av internationella aktorer, frimst inom anldggningsom-
radet. Pa sméd och medelstora projekt dr de stora foretagen hart konkur-
rensutsatta av starka lokala aktorer. Det finns minst nagra hundra byggfo-
retag 1 Sverige som omsétter hundra miljoner kronor per ar eller mer.
Med en sadan omséttningsvolym kan man bli en stor aktor pa sin lokala
marknad, de flesta arbetar lokalt.

Manga av byggforetagen, bade stora och medelstora, agerar ocksa som
byggherrar ndr man képer mark och utvecklar bostidder. Ofta, men inte
alltid, utfors sjdlva byggandet som totalentreprenader &t den egna bygg-
herreorganisationen eller den bostadsréttsférening som bildats for &nda-
malet.
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Inom Byggforetagen finns 19 specialforeningar, som samlar mer speciali-
serade foretag, inom exempelvis putsning, haltagning, stéllningsbyg-
gande, grundldggning och andra specialomraden.

Installationsforetag

Maingden installationsforetag (el och VVS) ér sannolikt av samma stor-
leksordning som méngden byggforetag, det vill siga ndrmare 100 000.
Bransch- och arbetsgivarorganisationen Installatérsforetagen har cirka

3 700 medlemsforetag. De storre installationsforetagen, som Assemblin,
Bravida och Caverion, har oftast ett brett tjdnstesortiment med sévél el,
som vs (viarme och sanitet) och v (ventilation) p& programmet, medan
merparten sma och medelstora foretag ofta ar specialiserade pa antingen
el eller vs.

Ventilation utfors traditionellt ofta av platslageriforetag, som i sin tur r
anslutna till P1&t & Ventforetagen som &r egen bransch- och arbetsgivar-
organisation. Installatdrsforetagen och Plat & Ventforetagen har inlett ett
samarbete, med bland annat ett gemensamt utskott for ventilationsfra-
gorna.

Svensk Ventilation ar en branschférening som samlar tillverkare, installa-
torer, serviceforetag, aterforséljare och konsulter inom ventilationsomra-
det. Svensk Ventilation driver ofta fragor som ror bra inomhusklimat.

Ovriga entreprenérer
Bland 6vriga organisationer, som inte inryms i ovanstaende grupperingar,
kan ndmnas Maleriforetagen i Sverige och Glasbranschféreningen.

Byggmaterialtillverkare och byggmaterialhandlarna

Tillverkare av byggmaterial dr organisade genom Byggmaterialindustri-
erna, som ocksa har ett antal specialféreningar som medlemmar. Enkelt
kan man sdga att de storre tillverkarna (Cementa, Saint-Gobain med flera)
ar direktmedlemmar, medan ménga andra foretag &r representerade ge-
nom sin egen specialférening (Svensk Betong, TMF Trd och Mdbelfore-
tagen, Svensk Ventilation, Skogsindustrierna, Svenskt Trd och manga
fler). Byggmaterialforetagen organiserar cirka 1 000 medlemsforetag som
sammanlagt omsétter cirka 170 miljarder kronor per ar, det vill sdga cirka
en tredjedel av de samlade érliga bygginvesteringarna.

Byggmaterialhandlarna organiserar de cirka 10 stora byggmaterialked-
jorna och ett 50-tal fristdende byggmaterialhandlare. Tillsammans omst-
ter medlemsforetagen cirka 90 miljarder kronor arligen.

Boverket
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Arkitekt- och teknikkonsultforetag

Genom Innovationsforetagen samlas cirka 750 medlemsforetag med sam-
manlagt cirka 39 000 anstéillda. Branschen har i Sverige cirka 11 000 f6-
retag med totalt cirka 72 000 medarbetare, det vill siga méanga foretag ar
sma eller mycket sma. Foretag har tidigare varit antingen arkitektforetag
eller teknikkonsultforetag. Sedan tiotalet ar &r trenden dock tydlig, att de
stora foretagen blir badadera. Négra av foretagen ér stora och har en stor
verksamhet utanfor Sverige (till exempel Sweco, AFRY, White och
Tyréns) medan nagra av aktorerna pa den svenska marknaden ar utlands-
dgda (till exempel WSP, Cowi, Norconsult och Ramboll).

Branschovergripande organisationer

1Q Samhaéllsbyggnad, bildades cirka ar 2010 genom en sammanslagning
av Radet for Byggkvalitet (BQR) och Byggsektorns Innovationscentrum
(BIC). IQ Samhéllsbyggnad arbetar fraimst med initiering och ledning av
forsknings- och utvecklingsprogram samt har medlemmar fran alla ovan
ndmnda delbranscher.

BIM Alliance, Geoforum och BEAst arbetar alla inom digitaliseringsom-
radet, men med lite olika inriktning. Digitalisering pa ett strukturerat sétt
ar en viktig forutsittning for ett effektivare och sékrare arbete.

Sweden Green Building Council bildades omkring ar 2010 och driver fra-
gor om certifiering/méarkning av byggnader och stadsdelar genom syste-
men Miljobyggnad, BREEAM, LEED, Citylab och Greenbuilding.

Svensk Byggtjanst AB ér ett dvergripande informations- och utbildnings-
foretag som dgs av ett 30-tal organisationer och foretag, ménga av de
ovan nimnda.

Utover ovan ndmnda organisationer finns ytterligare en hel del, ofta med
smal specialisering.

Individorganisationer

Inom samhillsbyggnadsomradet finns ett antal aktiva individorganisat-
ioner som kan ha stor betydelse i sammanhanget. Dessa dr exempelvis
foljande:

e Sveriges Arkitekter — cirka 13 000 medlemmar — fackforening som
ocksa driver branschfrigor i stor utstrickning.

e Sambhillsbyggarna —cirka 4000 medlemmar — ett dvergripande pro-
fessionellt ndtverk for studerande och yrkesverksamma inom sam-
hillsbyggnadsbranschen.
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e Energi- och miljotekniska féreningen EMTF — cirka 7 000 medlem-
mar — som arbetar for god innemilj6 och energieffektiva byggnader.

e Sveriges Byggingenjorers Riksforbund, SBR — cirka 2800 medlemmar
— som arbetar med kompetens- och kvalitetsutveckling.

e Kontrollansvarigas férening, KARF — drygt 200 personer — som ar
kontrollansvariga enligt PBL och certifierade som sadana.

Boverket
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Bilaga 3 Malmatris for PBL
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Bilaga 4 Steg-for-steg till digital
utbildning

Inledning

Foljande bilaga dr en steg-for-steg-manual for framtagandet av en digital
utbildning med flera lektioner liknande en distanskurs. Manualen bygger
pa erfarenheter frén Boverkets regeringsuppdrag PBL kompetens, dér ett
flertal omfattande webbkurser togs fram. Exempelvis Ny pa jobbet som
detaljplanchandléggare” och andra sammanhingande utbildningar.

Manualen utgar ifrén en arbetsprocess som innehéller tolv olika arbets-
moment enligt illustrationen nedan.

1. Bestallning av
projekt och utse
projektledare

8. Produktion och 9. Granskning och
filminspelning kvalitetssakring

7. Detaljmanus e-
2. Forma learning och 10. Marknadsforing
arbetsgrupp detaljmanus och release
filminspelningar

3. Larandemal,
kursplaner och 6. Grovmanus 11. Utvardering

lektionsplaner

5. Utvardering och

. 12. Forvaltning
anpassningar

4. Pilotkurs

Figur 12. lllustration av arbetsprocessen for att ta fram digitala utbildningar. lllust-
ration Boverket.

1. Bestallning av projekt och utse projektledare

I det forsta skedet behover bestéllaren formulera syfte och bakgrund till
projektet samt vilka krav som ska uppfyllas. Den utsedda projektledaren
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behover en tydlig roll och tydligt mandat gentemot bestdllaren. Projektle-
daren tar fram en detaljerad projektplan samt budget som ska godkénnas
och far ett tydligt budget- och resultatansvar for att kunna ta snabba be-
slut.

Redan hir behdver man en klar bild om tillgénglig intern kompetens och
digital produktionskapacitet eller behov av externa leverantorer. Finns av-
tal pa nodvéndiga tjénster eller krdvs upphandling inom nagot omréde?
Forstaelse for tillganglighetskrav och Boverkets grafiska profil och andra
sirskilda krav méaste vara kénda for alla inblandade i tidigt skede.

2. Forma arbetsgrupp

Bredd av kompetenser

Arbetsgruppen som ska utforma sakinnehallet bor ha en bredd utifran
olika kompetenser och organisationer, exempelvis akademiker, praktiker
och experter fran Boverket. Det dr en fordel om en enskild individ har
flera perspektiv, till exempel bade jurist och representant for lansstyrel-
serna. Arbetsgruppen bor ha kédinnedom om bade mélgruppens behov och
amnet. Samtidigt kan gruppen inte vara for stor och kan anpassas till pro-
jektet — ar utbildningen en precisering av &mne eller avgransad kan ar-
betsgruppen vara mindre. Som exempel bestod arbetsgruppen for den
omfattande utbildningen ”Ny pé jobbet som detaljplanehandliggare” av
en planarkitekt och en lantmaétare fran Boverket med gedigna erfarenheter
av viagledning, en jurist fran en ldnsstyrelse och tva planarkitekter fran
tvd kommuner, varav en med erfarenhet fran lansstyrelse. Arbetsgruppen
hade dven med konsultstdd fran en planarkitekt och en bygglovsarkitekt
med stor erfarenhet av PBL-tillampning och utredningar.

Rekrytering till arbetsgrupp

En framgangsfaktor dr att arbetsgruppen forblir intakt, att personalomsétt-
ning undviks, och att samtliga i arbetsgruppen har tillrickligt med till-
ginglig tid, pedagogisk forméga och sakkunskap inom det utbildningen
avser. For att sdkerstilla detta bor rekrytering genomforas formellt i dia-
log med exempelvis SKR, ldnsstyrelsernas samverkansgrupper och via
deltagarnas chefer. I detta skede bor man dven ta beslut om en styrgrupp
eller referensgrupp ska tillsattas. Detta kan vara ett bra komplement till
en mindre arbetsgrupp som jobbar koncentrerat med utbildningen. Refe-
rensgrupper med kommun och lidnsstyrelse for olika avsnitt bor vara aktiv
i (digitala) moten med genomgéngar och inte bara utskick av dokument
for paseende.
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For extern kompetens behover det finnas en tydlighet i vad de ska bidra
med och i vilket skede. Vidare bor arbetsgruppen dven ta fram en riskana-
lys for att skapa beredskap vid oférutsedda hdndelser. Tidsplanen méste
vara realistisk och var erfarenhet &r att det dr béttre att arbeta koncentrerat
under en kortare period jamfort med utspritt under en lingre period.

3. Larandemal, kursplan och lektionsplaner

Tidiga skeden kritiska dven for dessa projekt

En gedigen uppstart for arbetsgruppen dér man kommer dverens om tid-
plan for olika moment, moten och ansvar. I detta skede tar arbetsgruppen
fram larandemal, kursplan och lektionsplaner for utbildningen och det
kan behovas tid och utrymme for alla att forsté sin roll, f& en gemensam
och realistisk malbild och en samsyn om vad som &r viktigast att ha med 1
kursen. Tva dagars workshop med tid att prata om olika erfarenheter,
idéer och egna forvéintningar kan vara en viktig och 16nsam investering
for en “ny” grupp. Kortare tid lampar sig for vissa — men huvudsaken att
mal och planer &dr kdnda och accepterade innan man gér vidare i arbetet
for att alla ska dra at ratt hall. Gor en riskanalys: vad gor vi om nyckel-
person X blir sjuk eller byter jobb?

VARA BASTA LﬁRDOMﬂR

* Engemensam malbild _

o Ett fungera nde team 4

oRespekt forprucq ‘
FUR DA KKAV)’
»Analysen forst

*Gedigen MPPftar

* Platt arganifahon ‘ @5 2aP280
Jamma m gnlfkw
I projekte @@

Bild 12. lllustration fran utvardering av arbete med webbutbildningar ar 2016. II-
lustration Karin Grénberg.
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Visualisera slutprodukten

En mélbild av slutprodukten hjalper att styra upp arbetet och de kreativa
idéerna. Till exempel att det ska bli atta lektioner om 30 minuter med en
jamn mix av e-learning, foreldasningar och reportage. Det fardiga resulta-
tet kommer féormodligen att se nagot annorlunda ut men maélbilden styr
upp vilken spelplan man har, hjélper till att salla. Nar man har fysiska pi-
lotkurser dr det bra om man parallellt skissar pa hur den férdiga produk-
ten skulle kunna utformas (till exempel om det ska vara en e-learning el-
ler ett reportage). Det snabbar upp “6versittningen” till digitalt format

Larandemal och ansvarsfoérdelning

Formulera 6vergripande konkreta larandemal for utbildningen. De ska se-
dan brytas ned lektion for lektion och avsnitt for avsnitt. ”Efter denna
lektion sak deltagarna veta/kunna...”. Exempel fran kursen Byggnads-
ndmndens tillsyn enligt PBL:

Lektion 4. Byggsanktionsavgifter. Lirandemal

Efter genomgéngen lektion ska kursdeltagaren

- Veta vad byggsanktionsavgifter dr och varfor de ska anvéndas

- Forsta systemet med byggsanktionsavgifterna

- Veta varfor det dr viktigt att kommunicera anspraket pa byggsanktionsavgift

Vid utformningen av kurs- och lektionsplaner behdver man en tydlig an-
svarsfordelning och en tydlig kommunikation om detta. Férdela ansvar i
gruppen sa att varje lektion har en huvudansvarig dven om flera &r inblan-
dade, annars riskerar man att ndgot hamnar mellan stolarna.

Ta med producenten

Det ar vardefullt att i tidigt skede involvera leverantorer av digital pro-
duktion, dels for att fa forklarat hur slutprodukterna ser ut och hur de
kommer produceras, dels for att leverantorerna ska bidra med pedagogisk
kompetens.

4. Pilotkurs

Varfor pilotkurs?

Forst och framst bor arbetsgruppen komma dverens om &mnet och om-
fattningen motiverar en pilotkurs. Ju bredare omréde desto viktigare att
testa att innehaéllet ar rdtt prioriterat eftersom man inte kan ta med allt.
Syftet med en fysisk pilotkurs med representanter fran malgruppen &r
alltsa att testkdra lektionerna for att dels utvirdera vad deltagarna uppfat-
tade som for mycket eller for lite, dels att fanga upp nya fragor som bor
tas med i den fardiga utbildningen. For serien av kurser "Ny pa jobbet...”
genomfordes minst tva piloter med cirka 30 relativt nyanstdllda handlag-
gare fran blandade kommuner och lidnsstyrelser, dvs. fran malgruppen.
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Kurserna genomfordes under tva heldagar. Kort tid for att behandla ett sa
stort imne men det tvingar till prioriteringar i kursplanen. Tillrdckligt
lang tid for att larprocess inklusive reflektioner och diskussioner ska fa
utrymme. Deltagarna fick anméla sig med uppgift om ndrmaste chef for
att vi skulle kunna informera och dven be om utvérdering i efterhand.

Utbildningen &r en helhet, inte separata boxar

Under pilotkurserna ska alla i arbetsgruppen och som ska delta i slutliga
produktionen vara med hela tiden for en gemensam helhetsbild. Aven
producenterna av den digitala kursen har nytta av att vara med och bra
om de kan filma allting som “anteckningar” fran dagarna.

Fokus pa deltagarna — och pa digitala kursen

Forberedelsen av pilotkurserna blir en tydlig milstolpe och kréaver sitt fo-
kus. Samtidigt har man en parallell plan for hur den digitala lektionen ska
se ut, eller hur man tror den ska se ut. Under sjélva kursdagarna &r det
saklart viktigast att ha deltagarna i fokus och det kan hidnda att man far
skippa nagot tankt avsnitt pa grund av oférutsedda héndelser och fragor.
Det kan ocksa hénda att den ursprungliga planen for digital lektion om-
vérderas — inget dr hugget i sten (4nnu). Pilotkursen har darmed dubbelt
syfte — bade att narvarande deltagare ska fa ldra sig sa mycket som mgj-
ligt och att arbetsgruppen kan utveckla innehallet infor den digitala pro-
duktionen.

Pilotkursen bor involvera mycket tid for fragor och diskussioner. Gdrna

avstdmningar efter varje lektion for att utvirdera vad deltagarna lért sig

och vad man vill ha mer respektive mindre av och vilka kvarstaende fra-
gor som dyker upp.

5. Utvardering och anpassningar

Ta vara pa erfarenhet dven om det gor ont

Kursledarna gor en egen utvirdering efter dagarna, deltagarna har gett
feedback under kursens géng (kanske ocksa i slutet av dagarna) och man
kan skicka ytterligare enkdt till chefer i efterhand. Men hur ta hand om
aterkopplingen och inte fastna i det man ténkt sig frén borjan? Gott om
tid behdver avsittas for detta moment och sa snart som mojligt efter pilo-
ten eftersom viktiga anpassningar snabbt gloms bort. I utvirderingen bor
man fraga sig vad som kan minskas ner pa eller tas bort, vad som ska ha
mer utrymme och vad som ska lidggas till och om ordningen pé lektion-
erna behover justeras.
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Tidigare projektledare beskriver hur man tog tillvara pa synpunkter och
fordndrade innehéllet:

Vi gjorde en Excelfil med de olika lektionerna och deras innehéll i punktform. Vid
varje lektion gjorde vi en kolumn med ”Mer av” och en med “Mindre av” sen gick vi
igenom alla enkiter och fyllde i deltagarnas synpunkter. Vi bokade ett mote med hela
arbetsgruppen dé vi gick igenom dokumentet och tog stillning till de olika syn-
punkterna, vad vi skulle férdndra och borjade fundera pa hur. Vi gjorde en ny kolumn
vid varje lektion dér vi skrev upp vad vi behdvde fordndra, forslag pa nya 6vningar
mm. Vi gjorde detta nér vi hade utbildningarna ganska farskt i minnet vilket jag tror
kan vara bra. Det innebar att vi hade rétt bra koll pa deltagarnas synpunkter, vilka fra-
gor som kommit under utbildningarna och véra egna upplevelser av vad som behovde
stuvas om och om var vi behdvde sénka nivan nagot osv.

Vi har olika ansvarsomraden i utbildningen sa efter métet ansvarade vi var och en for
att uppdatera véra egna delar utifran det vi kommit fram till. En stor del for oss hand-
lade om att hitta pa 6vningar sa vi sags vid ytterligare nagot tillfdlle och arbetade med
vilka dvningar vi skulle ha.

Under utvirderingen kan man upptécka att vissa delar tog for stor plats,
andra for liten och att det forekom upprepningar. Typiska frdgor och
missforstand under piloterna kan ge uppslag till nya avsnitt eller fortydli-
ganden.

6. Grovmanus

Grovmanus ar planeringen for hur varje moment i en lektion ska produce-
ras digitalt. Vad det ska handla och i vilket format: foreldsning, e-le-
arning, quiz, paneldiskussion, reportage osv. Dessutom ungefér hur ldngt
varje avsnitt ska vara. Grovmanus “ags” av en projektledare hos produ-
cent, till exempel manusforfattaren. Fran lektionsplaner och kdrschemat
fran pilotkurs ska innehéllet presenteras i en ny form.
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e En-tva frAgor pd foregdende
7. Tydlighet, avsnitt

flexibilitet och vad
som ska/far
regleras

QUIZ (2 min)

e Planbestémmelser ska kunna Film 50:37-
digitaliseras 1:04:00

* Granser ach granshierarki PPT 25-29

«  Anvandningsbestdmmelser

* Fgenskapshestammelser Ta bort

e  Administrativa bestémmelser irrelevanta
dskadarfrégor
PPT 1-29

9. Sammanfattning
PDF

Standardiserade frgor for att
mdijliggbra enkel statistik:

11. Var inneh8llet relevant for dig?
o Om nej, varfér inte?
12. Var det enkelt att forstd?
o Om nej, vad var svart?
13. Forslag pd forbattringar?

Figur 13. Utdrag ur grovmanus Ny pa jobbet som detaljplanehandlaggare.

Varje produktion har sin budget och sin smértgréns i tid och det ér grov-
manus som ska halla reda pa att man stannar inom ramarna. Ett grovma-
nus ska vara forankrat och analyserat sé att dndringar kan undvikas (dven
om justeringar oftast behdver goras i nagon man). Nya idéer kommer all-
tid frén olika hall under arbetets gdng — och har man tid och pengar kan
det var virt att d&ndra men annars inte.
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Pa- E-le- Sam- | Film-
Lekt nel- | arning man- | klipp
ion dis- fatt-
kuss- ning
ion
7] 24 28 - - 4 - - 1| 57
8 10 8 25 - 2 - - 1| 46
9| 34 30 - 8 - - 1| 73
10 17 5 10 - 2 - - 1] 35
11 2 8 - - - - 1] 11
TOT | 87 79 35 16 - 5 3
ALT tim
42
min

Figur 14. Summering produktion i olika format lektion 7—11 i Ny pa jobbet som de-
taljplanehandlaggare.

Genomarbetat och godkant grovmanus innan nasta steg

For att skapa en samsyn mellan arbetsgrupp och producent ér det viktigt
att beskriva vad ett grovmanus ér och vad som skiljer det frén detalj-
manus sa att alla har samma forstaelse. Arbetsgruppen (och producenten)
kanske haft idéer redan i tidigare skede men hir behdver producenten
gora en héllbar planering och arbetsgruppen sétta sig in i1 forslaget och ge
ett godkénnande. Projektledare godkénner kopplat till en offert eller bud-
get.

For att fa forstaelse for hur en e-learning kommer att se ut bor man redan
nu involvera en illustrator. En avstimning behover goras mot PBL kun-
skapsbanken och att krav pa grafik och tillgdnglighet kommer att uppfyl-
las.

7. Detaljmanus e-learning och manus filminspelning

Detaljmanus for produktion av e-learning

For e-learning behdvs ett ordagrant detaljmanus for texter (och speaker).
For allt annat &n textplattor krévs dven anvisningar for om saker ska
klickas fram, sta i en box osv. Detta giller i allra hogsta grad olika quiz.
Dels ska texten vara ratt, dels ska den hamna ritt. Manusforfattaren hos
producenten gor utformning av sidan och en grafiker gor illustrationer el-
ler bildval i frekvent dialog med arbetsgruppen. I rollen manusforfattare
ingér bade att skriva eller att redigera texter och den pedagogiska utform-
ningen av sidorna. Sjélva texten bor erfarenhetsmassigt alltid skrivas av
Boverket (expert) och inte av produktionsbolagets manusforfattare. Fak-
tagranskningen behdver folja med ansvaret for ett avsnitt sé att varje
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expert tar ansvar for att konsultera annan expert eller jurist vid tveksam-
heter. Teoretiskt kan en tvistefrdga behova foredras for relevant enhets-
chef eller rattschef (“kan vi sdga detta?”’) innan man gar vidare. Kvalitets-
sdkringen behover alltsa vara ett 10pande delansvar for arbetsgruppen sa
att inte stora dndringar behdver goras i sent skede.

En pedagog eller manusforfattare kan ibland gora underverk med en
“tung” text for att tittaren eller deltagaren kan ta till sig innehéllet. Slut-
texten ska uppfattas mer som en foreldsning dn skriven text. Behover del-
tagaren exakta formuleringar maste denne dnda ga till PBL kunskapsban-
ken eller forfattningstexten. Ett tips dr att manusforfattare och expert in-
ledningsvis har en workshop om pedagogisk kvalitet pa en saklig text.
Detsamma att expert sitter med och ger anvisningar till bildansvarig for
att kreativ grafik, illustrationer och fotografier inte ska forvranga trovér-
dighet eller fakta. En lardom ér att experten behover forsta tekniska forut-
sattningar for olika quiz och nivéer av text sa att man formulerar fragor
och alternativ sa att det fungerar att bygga i programmet.

Forbereda filmad férelasning: manus eller stolpar

Manus for filmade foreldsningar och paneler utformas av experten sjalv
men dven hir méste den pedagogiska kvaliteten garanteras till exempel
med hjilp av samordning med andra forelésare och (i senare skede) 6v-
ning och genrep. For en del passar det bast att gora ett ordagrant manus
medan andra féredrar att memorera huvudpunkterna i foreldsningen och
skriva ner nyckelord. Skriv koncentrerat, stryk abstraktioner och skriv tal-
sprak fran borjan. Producenten tar ocksé fram ett gemensamt manus som
innehéller allas “’prat” (nyckelord och 6vergéngar) sa att man kan folja
varandra, inte minst en eventuell moderator och producenten. Foreldsning
eller diskussionspanel kanske ska ha bildstdd i filmen — till exempel
punktlista eller illustration — och tips &r att vara tydlig i underlaget till
produktionsbolaget om vad och var.

Om det ska goras reportage med externa parter bor sakkunnig och jurist
granska manus/huvudpunkter innan inspelning. Viktigt att en sakkunnig
ar med vid inspelning som bollplank och stdd och kvalitetskontrollant.

o Efter att filmer och e-learning &r producerade, uppdateras detaljmanus
for att stimma 6verens med sista versionen av utbildningen? Nej. Det
innebdr att framtida dndringar inte kommer med i manus utan for for-
valtning av utbildningen krévs att man tittar pa textfiler eller speaker-
manus eller pa utbildningen i sig.
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8. Produktion och filminspelning
Produktion av e-learning har i vart uppdrag genomforts av extern leveran-
tor och dar har arbetsgruppen ingen roll.

Satsa pa forberedelser och 6vning infor filminspelning
Produktion av filmade inslag kraver god forberedelse. Produktionsledaren
har ansvar for planering men alla méste hjilpa till. Avsatt mycket tid for
egna och gemensamma forberedelser av manus, fér genrep och omtag un-
der sjilva inspelningen. Genrep en vecka och inspelning veckan dérpé
tillater lampliga korrigeringar. Ett for-genrep dér foreldsarna tranar med
varandra rekommenderas varmt. En produktionsledare som chefar under
genrep och inspelningsdagarna dr avgorande nir ménga ar inblandade. I
vara tidiga projekt var alla foreldsare pé plats alla inspelningsdagar men
senare utvecklade produktionsledaren ett detaljerat schema for var och
en, vilket besparade foreldsarna tid och energi och gav filmteamet ar-
betsro.

Inspelningsvecka NPJ V.21
Studio, Filmbolaget

Kameragatan 7, 123 45 Filmstaden

DAG 1, Mandag 20 maj 2019

Studio
Tid Vem Block
08:30-16:40 XX L1,23,6,8,10
08:30-16:40 YY L1:3, 1:5, 1:7, 2:6, 3:6, 6:9, 8:3, 8:7, 10:3, 10:9
08:30-12:20 4 L1:3,1:5,1:7,2:2,3:6
10:30-16:40 XX 2:2,2:6,6:7,6:9, 8:3,8:7,10:3, 10:9
12:50-14:10 4 6:7,2:4

DAG 2, Tisdag 21 maj 2019

Studio
Tid Vem Block
09:00-10:00 XX 8:5
10:00-11:00 XX 7:4
13:00-14:00 YY 5:11
14:00-16:00 Y4 5:6, 5:5

DAG 3, Torsdag 23 maj 2019
10:00-12:00 XX 5:5
13:00-15:00 Y4 4:7,9:4

DAG 4, Fredag 24 maj 2019
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Studio
Tid Vem Block

08:30-17:00 XX L4,5,7,9
08:30-17:00 YY 4:2,4:9,5:7,5:13,7:2,7:7,9:2,9:9,
15:20-17:00 7z L7:2,7:7,9:9
08:30-9:20 7z 4:2,4:9
09:20-12:20 XX 5:2,5:4,5:7,5:10, 5:13

9:20-10:10, 16:10-16:40 YY 5:2,5:4,9:2
11:00-14:30 YY 5:10, 5:8, 10.4
14:30-15:20 XX 7:5
14:30-15:20 YY 7:5

Figur 15. Exempel pa& schema for filminspelning forelasningar och paneler till Ny
pa jobbet utbildning.

Kwvalitet och kostnad for filmning ska ju vara beslutad i tidigare skede
men for Ny pa jobbet... var kravet en ytterst god kvalitet pa bild och ljud
med anledning av att omfattningen péa kurserna forutsatte att de skulle
vara tilltalande och utan stérningsmoment. Férutom en bra studio innebar
det krav pa professionell filmkvalitet och redigering.

Bild 13. Forelasarna forbereder sig vid inspelning av Ny pa jobbet inom PBL-
administration.

Fordelar med programledare

En professionell programledare har medverkat i produktionerna "Ny pa
jobbet...” och det har inneburit dels att lektionerna blivit mer intressanta
och pedagogiska och lattare att lyssna till. Dels att programledaren skapat
trygghet for foreldsarna och hjélpt dem att fa fram viktiga budskap. Man
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far gora en bedémning om utbildningens omfattning och de medverkan-
des antal och rutin motiverar en séirskild programledare.

Infor produktionen behver man édven bemanna med andra dn de som
medverkar i filmningen for att ordna med mat, fika, bokningar, transport
och boende for alla inblandade.

9. Granskning och kvalitetssakring

E-learning granskas pa flera satt

Granskning av e-learning innebér att man gér igenom den fil som produ-
centen producerat utifran ett godként detaljmanus. Som ett forsta steg i
granskning och kvalitetssdkring ska helst producenten noggrant granska
funktionalitet och slarvfel innan det gér vidare till arbetsgruppen. Detta
géller exempelvis att alla lankar fungerar, att texter och svar hamnar rétt
ndr man klickar, sprakgranskning, stavfel och skiljetecken. Detta bor an-
tingen vara reglerat i 6verenskommelsen med extern leverantdr eller att
man har administrativa resurser for en forsta granskning innan experter
och jurister tar vid. Vi trycker pa detta eftersom det blir mycket ineffek-
tivt och skapar motsédgelser om olika experter ska dgna sig at att féresla
dndringar som inte handlar om sakfel.

Kvalitetskoll, inte sena andringar

Vi rekommenderar en eller tva kvalitetsgranskare som har huvudansvar
och som kan delegera vidare ansvar for olika avsnitt, till exempel till den
person som ansvarat for den aktuella lektionen eller sdrskild expert vid
behov. Observera att granskningen ska goras mot detaljmanus! Hér av-
styrks & det bestdimdaste att nya dndringar och idéer foreslas eller krévs.
Det fordyrar och sinkar produktionen. Nya éndringar leder till nya “fel”
och undvik att peta i smasaker som varken paverkar forstaelsen eller tro-
vardigheten.

Genomgang filmade inslag

Granskning av filmade inslag gors efter att filmproducent gjort en forsta
klippning och hiar kommer man at eventuella felsdgningar, onddigheter
eller upprepningar. I nésta steg kan redigeraren laga fula” bildrutor med
klippbilder och grafik. Hér kontrolleras ocksa om bildstdd, till exempel
punktlistor, ligger pa ratt stille.

Innan publicering gér man som sista moment dels speakerinspelning, dels
textning. Om resurs finns hos administrativ personal behdver inte arbets-
gruppen medverka till kontroll av det.
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10. Marknadsforing

Borja tidigt

Informationsplaneringen bor vara med i den ursprungliga planen. I god
tid ta kontakt med kommunikationsavdelningen pa Boverket for deras
planering. Informera internt och motivera till spridning i relevanta nat-
verk. Informera malgrupperna éven i forvdg om vad som é&r pa géng. Var
ska utbildningen publiceras? Vilka kanaler finns att sprida via forutom
egna nyhetsbrev och sociala media? Till exempel via SKR, kontaktytor
pa lansstyrelserna, branschorganisationer och -tidningar, yrkesnétverk.
Relevans for utvalda yrkes- och hogskoleutbildningar? En kort trailer el-
ler reklamfilm kan planeras och férdigstillas i samband med filminspel-
ningen. Upprepa infokampanjer och reklam - nyanstéllda och nya mal-
grupper tillkommer kontinuerligt.

11. Utvardering

Larande utvardering?

Slutligen ska utbildningen utvarderas pa lampligt sétt. Detta kan exem-
pelvis ske genom frivilliga enkéter som ligger sist i utbildningen. Enka-
terna kan ge svar pa i vilken grad utbildningen 4r relevant och till nytta
for deltagaren samtidigt som deltagarna kan 1&dmna kommentarer som
fangar upp upptackta buggar och uppslag till forbattring. Det kan dven
vara av intresse att deltagarna far lamna uppgifter om yrkesroll, och erfa-
renhet av mnet i enkédten. Att utveckla en systematik for aterforing av ut-
vérderingar ar ofta en utmaning men négra tips r att projektledaren auto-
matiskt far kopia pa alla ifyllda enkéter och att ha rutiner for att regelbun-
det rapportera om resultaten till bestillaren. Samt att analysera utvérde-
ringar infor nya produktioner och storre dndringar.

12. Forvaltning

Utbildningen behover forvaltas och uppdateras for att uppréatthalla an-
vandbarhet och dven fortroende for myndigheten. Det méste darmed fin-
nas budget och tid avsatt for forvaltning. For det forsta behdver en per-
son, funktion eller enhet inom myndigheten utses som ansvarig for att
forvalta utbildningen. For att uppdateringar ska verkstillas genom alla led
maste forvaltaren veta vem man ska kontakta nir dndringar behdver goras
och att det finns en tydlig process med tydliga roller.

Idealiskt dr att utforma utbildningen med korta avsnitt som produceras i
format som é&r enkla att uppdatera med verktyg och kompetens att utfora
det internt. Forutom budget for detta krivs budget for tid av sakexperter

Boverket
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och jurister. Om externa leverantdrer krévs for att producera nya avsnitt
eller fora in dndringar tillkommer externa kostnader. Rutiner for d4nd-
ringsprocesser behdvs for att kunna prioritera, samordna och verkstéilla
uppdateringar sé att aktualitet sdkerstélls.

I forvaltningen av utbildningen kan man ta ldrdom av fritextsvar fran del-
tagarenkdterna. Det kan vara forbattringsforslag eller om det framkom-
mer att kursdeltagarna ej forstatt vissa avsnitt. I de fallen bor avsnittet el-
ler avsnitten tydliggdras men utbildningen behover framforallt uppdateras
vid regelédndringar som paverkar innehéllet.

Lagom &r dock bést. Man kan utgé fran att tittarna (deltagarna) forstar att
om en utbildning &r producerad ar 2019 sa talas det konsekvent om
”SKL” och inte ”SKR”. Av detta skil &r det visentligt att pa utbildning-
ens startsida skriva ut nér den dr publicerad och nér senaste uppdatering
ar gjord. Man kan ténka sig en mer detaljera lista ver alla &ndringar som
gors vartefter och att publicera den vid utbildningen (men inget vi har

gjort).

Utvardering av arbetet

Ett projekt kanske har pagatt under ett par ar och hela arbetsgruppen har
nytta och gladje av ett ordentligt avslut. Vad har gett oss framgang? Vad
skulle vi velat géra annorlunda? Vad har vi lért oss? ”Det jobbigaste men
det roligaste jag jobbat med pa manga ar” uttryckte en kollega. Lycka till!
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