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Forord

Boverket fick i uppdrag av regeringen att kartldgga byggskador (inklusive
systematiska byggfel och betydande kvalitetsbrister) vid nybyggnation
eller renovering av byggnadsverk. Uppdragets syfte har varit att ge en
bild av férekomsten av byggskador och de fastighets- och
samhallsekonomiska konsekvenser dessa orsakar.

Uppdraget har utforts i samrad med Kommittén for modernare byggregler
(dir. 2017:22). Boverket har dven samratt med kommuner och
organisationer sasom forsakringsbolag och andra branschrepresentanter,
exempelvis projektorer, byggentreprencrer, fastighetsdgare,
projektutvecklare, besiktningsméan och kontrollansvariga.

Annika Christensson har varit ansvarig enhetschef for
regeringsuppdraget, och Mats Sjokvist har varit uppdragsansvarig. |
arbetet har dven Daniel Andersson, Ingvar Andersson, Jonas Franne,
Anders Johansson, Bertil Jonsson, Anders O Larsson, Pal Sjoberg och
Maria Wickstrom deltagit.

Karlskrona, december 2018

Anders Sjelvgren
generaldirektor
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1 Sammanfattning

| Sverige behover vi bygga och renovera ett mycket stort antal bostader
och lokaler fram till 2025. | Boverkets senaste prognos 6ver
bostadsbyggandet® uppskattas det att 90 000 bostader kan behdva byggas
varje ar fram till 2020, och sedan minska till cirka 50 000 per ar fram till
2025. Det finns ocksa behov av att bygga nya lokaler och renovera de
bostader och lokaler som finns. Malet &r att det ska vara langsiktigt
héllbara byggnader med god inomhusmiljo.

Flera statliga utredningar? och genomfdrda forskningsprojekt® har under
de senaste tjugo aren funnit att det finns betydande fel, brister och skador
i byggsektorn. Regeringen gav under 2017 Boverket i uppdrag att
kartldgga omfattningen av fel, brister och skador i byggsektorn.
Uppdraget redovisas i denna rapport.

Tillgangen till nationell statistik ar begransad. Darfor har Boverkets
kartlaggning utgjorts av samtal och djupintervjuer med branschens
aktorer som har verifierats genom en enkatundersokning. Var
kartlaggning dr ett forsok att ge en bild och en saklig beskrivning av de
fel, brister och skador som finns inom byggsektorn.

| uppdraget ingar aven att forsoka gora en bedémning fastighets- och
samhéllsekonomiska konsekvenserna. De kostnadsuppskattningar som vi
gor bygger pa tidigare studier samt till viss del pa svar fran
enkatundersokningen. Det finns med all sékerhet ett stort morkertal i
denna undersokning, liksom i andra undersokningar. Darfor har vi varit
forsiktiga i var bedomning av de sammanlagda kostnaderna for fel, brister
och skador.

Boverket har anvant en kombination av olika metoder for att genomféra
kartlaggningen:

e cirka 35 samtal och 17 djupintervjuer med aktorer i byggsektorn

1 Boverkets prognos éver bostadsbyggandet. Boverket juni 2018.

2 Frén byggsekt till byggsektor, SOU 2000:44.

Skdrpning Gubbar! Om konkurrensen, kvaliteten, kostnaderna och kompetensen i
byggsektorn. Betdnkande av Byggkommissionen SOU 2002:115.

Utmdirkt Samhiillsbyggnad. Slutrapport fran Byggkommittén (Fi 2004:15).

3 Slgseri i byggprojekt. Chalmers tekniska hogskola, Avdelningen for byggnadsekonomi.
FOU-Vast, Rapport 0507.

Fel och brister i nya bostdder - Vad kostar det egentligen? Boverket 2007.

Kv. Kronet — En studie av ett samverkansprojekt med strategi att reducera felkostnader.
Boverket 2007.

Effektiv logistik i innerstadsprojekt- En studie av MKB Fastighets AB. Boverket 2009.
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e en enk&tundersdkning med 822 svar
e insamling av tillganglig statistik.

Vi har ocksa gatt igenom andra undersokningar av fel, brister och skador
samt litteratur pa omradet.

1.1 Problem med vatten och fukt &ar vanligast

| kartlaggningen av fel, brister och skador &r det i forsta hand vatten och
fukt som dominerar problembilden. Ett vanligt forekommande problem ar
att klimatskalet ar otatt, sa att byggnaderna inte skyddas fran intrangande
vatten. Det &r dven vanligt med uttrdngande vatten genom ror. Enligt
uppgift fran forsakringsbranschen ar skadefrekvensen i kok i dag ungefar
lika stor som i vatrum.

Forekomsten av de vanligaste felen, bristerna och skadorna bedéms vara
relativt oférandrad under den senaste tiodrsperioden. Det finns dock
aktorer som har vidtagit systematiska atgarder for att minimera
forekomsten av fel, brister och skador och som sjalva uppger att de
uppnar goda resultat.

1.2 Vanliga orsaker till fel, brister och skador

Tidsbrist och bristande kompetens eller resurser inom den egna
organisationen &r de dominerande orsakerna till att fel, brister och skador
uppstar. Det galler i saval planerings- och projekteringsskedet som under
sjalva produktionen. Aktorerna i byggsektorn anser ocksa att aterforingen
av erfarenheter ar bristfallig, vilket 6kar risken for att samma fel
upprepas. De menar att kunskapen om hur man ska bygga finns, men den
maste spridas till berérda aktorer inom byggbranschen.

Kompetensbrist hos byggherrar uppges som en orsak till att fel, brister
och skador uppstar. Byggherren har i egenskap av bestéllare en stor
mojlighet att skapa goda forutsattningar for att skapa och leverera en
felfri produkt genom sitt engagemang och sin kunskap. Darfor skulle
byggherrarnas kompetens behdva starkas.

En annan orsak som aktérerna uppger ar bristande motivation, sérskilt
bland entreprendrerna under produktionen.

Tolkningen av lagar och regler upplevs inte som en avgdrande orsak till
att fel, brister och skador uppstar. | vara undersokningar framkommer
daremot synpunkten att det nuvarande kontrollsystemet ar bristfalligt. Det
ar framfor allt egenkontrollerna enligt PBL som anses vara verkningslosa.

Boverket
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Manga av de potentiella problemomraden som branschen namner som
framtida risker &r kopplade till utvecklingen av nya material och
produkter. Denna utveckling ar nédvandig for att astadkomma héllbara
produkter och material som méter samhallets miljo- och energikrav.
Darmed ar I6pande utveckling av material och produkter nagot som
branschen maste lara sig att hantera, eftersom utvecklingstakten inte kan
forvantas minska.

1.3 Incitamentsproblem

Det har under de senaste aren framforts i media att det uppstar fler fel,
brister och skador i projekt som uppfors som bostadsratter jamfort med
projekt med andra upplatelseformer. Utifran de undersokningar som
Boverket har latit genomfora gar det inte att avgéra om det blir fler eller
farre fel, brister och skador i bostader som upplats med bostadsratt
jamfort med andra upplatelseformer.

Antalet projektutvecklare har 6kat markant under 2000-talet, fran en
handfull aktorer till atskilliga hundra. En sadan marknadssituation skapar
utrymme for lycksokare med kortsiktiga vinstintressen som inte har for
avsikt att verka langsiktigt pa marknaden. Med det foljer en 6kad risk att
det uppstar fler fel, brister och skador jamforelsevis.

| kartlaggningen framkommer det ocksa att svensk byggforskning har
svart att arbeta oberoende. Det beror pa att en stor del av den forskning
som sker inom akademin forutsatter delfinansiering fran branschens
aktorer.

1.4 Hoga kostnader for fel, brister och skador

Boverket har uppskattat de fastighets- och samhallsekonomiska kostnader
som orsakas av fel, brister och skador inom byggsektorn. Kostnaderna &r
mycket svarbedomda, men uppskattningen syftar till att visa pa
kostnadernas storleksordning.

De sammanlagda fastighetsekonomiska kostnaderna for interna och
externa atgardskostnader samt kostnader knutna till ineffektiv
resursanvandning bedoms uppga till 59-73 miljarder kronor* per ar. Om
hénsyn dessutom tas till indirekta féljdeffekter bedéms de totala
fastighetsekonomiska kostnaderna kunna uppga till s mycket som 83-
111 miljarder kronor per ar.

Om bedémningen utvidgas till att omfatta de samhé&llsekonomiska
konsekvenserna, dar de fastighetsekonomiska konsekvenserna ingar som

4 Raknat p& 2016 &rs produktionsvolymer.

Boverket
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en delmangd, sa tillkommer ett antal foljdeffekter med tillhorande
kostnader.

Det & med andra ord dags att ta fel, brister och skador i byggsektorn pa
storsta allvar.

1.5 Hur tas problematiken vidare?

Det huvudsakliga ansvaret for att komma tillratta med problemen ligger
hos branschens aktorer. Staten kan ocksa paverka genom att férandra
regelverk, ansla medel till oberoende forskning for att 6ka kunskapen
samt gora olika satsningar pa kunskapsspridning.

Regeringen har gett Boverket ett nytt uppdrag under aren 2018-2021: att
forstarka arbetet for att nya och befintliga byggnader ska vara sakra och
ha en god inomhusmiljd. Under denna kartlaggning har vi
uppmarksammats pa de vanligast forekommande felen, bristerna och
skadorna samt ett antal potentiella problemomraden som branschen
kanner oro infor. Boverket avser att folja upp dessa problem i det nya
uppdraget att forstarka arbetet for en god inomhusmiljo.
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2 Inledning och lasanvisningar

2.1 Regeringsuppdraget

2.1.1 Bakgrund

| regeringsuppdraget konstaterar regeringen att det i dag inte finns nagon
sammantagen nationell statistik om byggskador, vilket gor det svart att fa
en klar bild av omfattningen inom byggandet. Det beddéms &ven finnas ett
stort morkertal i antalet byggskador.

Regeringen anfor ocksa att dagens hoga byggtakt kan bidra till att
branschen testar oprévade metoder utan tillracklig kontroll, for att fa ner
processtider. Det skulle kunna innebéra dkade risker for byggskador.
Detta problem och dess mdjliga fastighets- och samhallsekonomiska
konsekvenser behtver darfor undersdkas nédrmare.

Fel, brister och skador under projekterings- eller byggskedet dkar
riskerna for bland annat

olyckor under byggfasen
 langsiktiga halsoproblem for brukare pa grund av samre inomhusmiljo

 betydande ekonomiska konsekvenser pa grund av kostnader for att
atgarda byggskador

» Okade energi-, drift- och underhallskostnader
o lagre fastighetsvarde.

Byggskador minskar aven effektiviteten i byggandet och 6kar ddrmed
byggkostnaderna. Konsekvenserna av byggskador bedoms leda till
betydande samhéllskostnader, exempelvis for hélsa och vard, och en 6kad
anvandning av samhallsresurser.

Mot bakgrund av den hoga byggtakten och de tecken pa dkade risker for
byggskador som har uppmarksammats, finns det ett behov av att
kartlagga vilka byggskador som férekommer inom byggandet.
Regeringen vill harigenom fa en battre uppfattning om hur vanligt
férekommande detta &r inom byggandet.

2.1.2 Uppdraget

Regeringen gav Boverket i uppdrag att kartlagga byggskador (inklusive
systematiska byggfel och betydande kvalitetsbrister) vid nybyggnation
eller renovering av byggnadsverk.

Boverket
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Boverket fick i uppgift att

o kartlagga forekomsten av byggskador vid ny- och ombyggnation av
byggnadsverk (smahus, flerbostadshus samt lokal-, industri- och
ekonomibyggnader)

o analysera eventuella moénster i forekomsten av byggskador,
huvudsakliga orsaker till att byggskador uppstar och méjliga
incitamentsproblem som kan identifieras (till exempel beroende pa
upplatelseform)

e beddma de samhé&llsekonomiska konsekvenserna kopplade till
forekommande byggskador och skadornas effekter pa bygg- och
fastighetsmarknaden.

Den 23 februari 2017 tillsatte regeringen Kommittén for modernare
byggregler®. Kommittén utreder bland annat byggregelverkets
andamalsenlighet och effektivitet samt foreslar andringar i regelverket
vid behov. Den kartlaggning och analys av byggskador som Boverket har
gjort inom detta regeringsuppdrag ska dven utgora en del av underlaget
till kommitténs arbete.

Boverket ska redovisa uppdraget till Regeringskansliet
(Né&ringsdepartementet) senast den 31 december 2018.

2.1.3 Syfte och mal
Uppdragets syfte ar att ge en bild av férekomsten av byggskador och de
fastighets- och samhallsekonomiska konsekvenser dessa orsakar.

Regeringen har uttalade mal om langsiktigt hallbara byggnadsverk och
effektiva regelverk och styrmedel, som ska verka for en effektiv resurs-
och energianvandning utifran ett livscykelperspektiv. De ska ocksa verka
for en god inomhusmiljé i byggande och forvaltning. Att byggnader
uppfyller krav pa exempelvis sakerhet, god inomhusmiljo och
hushallning av resurser ar en forutsattning for ett langsiktigt hallbart
byggande.

Regeringens mal sammanfaller val med uppdraget, och genom uppdraget
vill Boverket bidra till ett 6kat hallbart byggande med en god
inomhusmiljé och en battre resursanvandning.

2.1.4 Avgransningar
Av regeringsuppdraget framgar att kartlaggningen ska omfatta
nybyggnation eller renovering av byggnadsverk. Byggnadsverk avgransas

5 Kommittén for modernare byggregler (dir. 2017:22)
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i regeringsuppdraget till “smahus, flerbostadshus samt lokal-, industri-
och ekonomibyggnader”.

2.1.5 Samrad

Av regeringsuppdraget framgar det att uppdraget "ska genomforas i
samrad med Kommittén for modernare byggregler (dir. 2017:22).
Boverket bor dven samrada med relevanta myndigheter, kommuner och
organisationer sasom forsakringsbolag och andra branschrepresentanter”.

2.2 Hinder och osakerheter

Som framgar av regeringsuppdraget finns det i dag inte nagon
sammantagen nationell statistik om byggskador. Det beddéms dven finnas
ett stort morkertal i antalet byggskador.

Ett hinder vid insamling av statistik om fel, brister och skador &r att
branschaktdrerna huvudsakligen utgérs av privata foretag och att
uppgifterna darmed inte ar officiella. Eftersom uppgifter om fel, brister
och skador kan vara negativt for foretagens varumarke dar intresset svagt
fran foretagens sida att gora statistiken tillganglig for andra. Det finns
inte heller nagon skyldighet att samla in och offentliggora statistik Gver
fel, brister och skador, varfor det dven ar svart att inhamta uppgifter fran
offentliga aktorer.

Det gar att fa viss statistik fran forsakringsbolagen, men det forutsatter att
skadan har blivit ett forsékringsarende. | hyresfastigheter ar sjalvrisken
ofta sd hog att manga skador inte anmals som forsakringsarenden, utan
atgardas pa fastighetsagarens bekostnad. Det innebaér att det finns ett stort
morkertal i de skador dar atgardskostnaden understiger
sjalvriskkostnaden. Sammantaget kan dessa skador utgtra betydande
kostnader for fastighetsagaren.

2.3 Definitioner

2.3.1 Byggfel, kvalitetsbrister och byggskador

Det finns ingen entydig definition av begreppen byggfel, kvalitetsbrister
och byggskador som namns i regeringsuppdraget. | de inledande samtalen
med branschen visade det sig att varje branschaktor har sin egen mer eller
mindre véldefinierade tolkning av vad begreppen innebdr. Med anledning
av det har vi valt att ga ut brett vid alla branschkontakter, for att inte
riskera att omedvetna avgransningar gors utifran respektive aktors
definition av begreppen. | undersékningarna och i rapporten har Boverket
darfor valt att konsekvent tala om fel, brister och skador for att undvika
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att nagot faller mellan stolarna pa grund av individuella tolkningar av
ordens innebord.

2.3.2 De olika skedena i byggprocessen

I samband med kartlaggningen av fel, brister och skador har det varit
viktigt att kunna identifiera bade nar fel, brister och skador upptacks och
nér de orsakas. Vi har darfor delat in byggprocessen kronologiskt i
nedanstaende fem skeden. Flera olika lagstiftningar kan bli aktuella
beroende pa i vilka skeden skadorna uppstar. Bade offentligrattslig, t.ex.
PBL, och civilrattslig lagstiftning berérs. Med garantitiden avses hér den
som regleras civilrattsligt.

o Planeringsskedet: omfattar byggherrens och kommunens arbete under
detaljplane- och bygglovsprocessen.

o Projekteringsskedet: omfattar arbetet med att ta fram handlingar till ett
byggnadsprojekt.

o Produktionsskedet: omfattar tiden da ett byggnadsprojekt uppfors.

o Garantiskedet: omfattar garantitiden, som normalt &r fem ar efter
godkand slutbesiktning.

o Forvaltningsskedet: omfattar tiden efter garantitidens utgang.

2.4 Lasanvisning
| det har avsnittet framgar rapportens disposition. Har beskrivs ocksa
innehallet i respektive bilaga 1-7.

| bilaga 1-3 finns de avsnitt som inte &r centrala for att besvara fragorna i
regeringsuppdraget, men som ar viktiga for att forsta helheten. Bilaga 1-3
ar utforda av Boverket.

I bilaga 47 finns de underlagsrapporter som har genomférts av externa
konsulter pa uppdrag av Boverket.

o Kapitel 1: Sammanfattning

o Kapitel 2: Inledning

o Kapitel 3: Metoder

o Kapitel 4: Fel, brister och skador

o Kapitel 5: Bedémning av fastighets- och samhallsekonomiska
konsekvenser

o Kapitel 6: Slutsatser
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e Kapitel 7: Hur tas problematiken vidare?
o Litteraturforteckning
» Bilaga 1: Krav pa byggnadsverk och kontroll i dagens regler

o Boverket har tagit upp krav pa byggnadsverk,
myndighetsutévning i PBL-arenden, byggherrens ansvar,
egenkontroll och certifierade sakkunniga, den
kontrollansvariges roll, konsumentskydd och 6vrig
civilrattslig lagstiftning.

o Bilaga 2: Kunskap och utbildning

o Boverket har gatt igenom de storre initiativ som staten,
branschorganisationer, forskningsinstitut, hégskolor och
universitet har tagit for att komma tillratta med fel,
brister och skador.

 Bilaga 3: Erfarenheter fran vara grannlander

o Boverket har gjort en dverblick 6ver hur Danmark,
Norge och Finland arbetar med att 6ka kunskapen om
vilka fel, brister och skador som finns och hur
forekomsten av dem kan minskas.

e Bilaga 4: Sammanstéllning av tillganglig statistik om byggskador

o En konsult har haft i uppgift att ssmmanstalla och
redovisa en bild av férekomsten av fel, brister och skador
utifran en kartlaggning av offentlig statistik hos
myndigheter och statistik fran genomforda besiktningar. |
uppdraget ingick det &ven att aktivt leta upp andra
tdnkbara kallor for statistik om fel, brister och skador.

» Bilaga 5: Kartlaggning av fel, brister och skador — djupintervjuer med
branschaktorer

o En konsult har utfért 17 djupintervjuer med syfte att
fanga upp erfarenheter om fel, brister och skador fran
olika aktorer och att ”fa upp dem pa bordet”, att fa
forstaelse for hur personer i olika roller i byggbranschen
resonerar om orsaker, betydelse och konsekvenser av
dessa fel, brister och skador.

e Bilaga 6: Kartlaggning av fel, brister och skador — enké&tundersdkning
med branschaktorer

o En konsult har genomfort en enkatundersokning riktad
till ett antal yrkesgrupper med insyn i byggbranschen
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(byggentreprendrer, projektorer, besiktningsmén och
kontrollansvariga, fastighetségare, projektutvecklare och
kommunala tjinsteman). Syftet har varit att verifiera den
problembild som erhallits vid Boverkets samtal och
djupintervjuer med branschaktorer. Datainsamlingen
gjordes genom 822 telefonintervjuer.

» Bilaga 7: Vattenskador pa bostader — omfattning och kostnader

o Avdelningen for byggnadsteknik pa KTH har undersokt
vattenskadornas del av forekomsten av fel, brister och
skador. KTH:s uppdrag gick ut pa att samla in, bearbeta
och analysera data fran en rad olika kéllor

Boverket
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3 Metoder

Boverket har forsokt fa en helhetsbild av problemet med fel, brister och
skador genom att anvanda flera olika metoder for att samla in
information. De metoder som anvénts har varit samtal med
branschaktdrer, litteraturstudier, djupintervjuer, en enkatundersokning, en
sammanstallning av tillganglig statistik med mera. Utifran det samlade
underlaget har Boverket bedomt vilka fel, brister och skador som ar de
mest frekventa och vad som har orsakat dem. Dessutom har Boverket
uppskattat vilka samhallsekonomiska konsekvenser dessa skador medfor.

3.1 Samrad

Under uppdragets gang traffade Boverket Kommittén for modernare
byggregler vid tva tillfallen, for att dela den information som kom
Boverket till del i arbetet.

Vi var ocksa i kontakt med ett stort antal branschaktorer fran saval
privata som offentliga verksamheter, bade genom intervjuer och genom
enkater. Detta framgar narmare i redovisningen av de olika
understkningar som har genomforts. | synnerhet vid direkta samtal med
branschaktorer har en rak och 6ppen dialog forts om de problem som
byggbranschen brottas med. Den kunskapen har varit vardefull att tillga
vid analysen av vara 6vriga undersokningar.

3.2 Boverkets samtal med branschaktorer

| samband med att uppdraget pabdrjades bjod Boverket in ett antal
branschaktorer till enskilda samtal, for att férsoka fa en sa bred bild som
mojligt av de fel, brister och skador som férekommer.

Under hosten 2017 och bdrjan av 2018 traffade Boverket cirka 35 aktorer
for att samtala om hur dessa ser pa forekomsten av fel, brister och skador
i det byggnadsbestand som byggs i dag eller har byggts de senaste aren.
Aktorerna har varit representanter fran storre och medelstora
byggentreprendrer, forsakringsbolag, forskningsinstitutioner,
branschorganisationer, konsulter, fastighetsdgare, fastighetsforvaltare och
liknande.

De fragor Boverket stallde var foljande:

e Vilka ar de vanligaste byggskadorna i dag, som du ser det?

e Vad upplever du &r orsaken till byggskadorna?
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 Ser du nagot ménster i férekomsten av byggskador, till exempel
beroende pa upplatelseformen, vid byggande av bostader?

o Har du nagra tankar kring hur vi kommer tillratta med byggskadorna?

» Ser du nagra "tickande bomber” i form av tekniska losningar eller
material som branschen anvéander i dag som du tror skulle kunna ge
framtida skador?

e Har ni statistik 6ver byggskador som ni kan dela med er av?

Boverket har ocksa forsokt fa ut data fran entreprendrernas
eftermarknadsavdelningar for att fa en bild av aktuella garantikostnader.
Det har dock inte varit mojligt att fa nagra sadana data, eftersom det kan
paverka foretagens affarsintressen och konkurrenssituation. Daremot har
entreprendrerna varit mycket behjalpliga med att i samtal ge information
om aktuella och eventuella framtida fel, brister och skador samt
bakomliggande orsakssamband till att dessa uppkommer.

Boverkets syfte med samtalen var att fa en god uppfattning om
problemets storlek direkt fran branschens aktorer. Informationen var aven
vardefull nér vi utformade uppdragsbestaliningar for
enkatundersékningen och djupintervjuerna med branschaktdrer som vi
genomfdrde inom ramen for uppdraget.

3.3 Litteraturstudier

Boverket har tagit del av tidigare studier och litteratur kopplad till fel,
brister och skador inom byggomradet. Dessa omnamns i en
litteraturforteckning i slutet av rapporten.

3.4 Sammanstallning av tillganglig statistik

Boverket gav en konsult i uppdrag att sammanstalla och redovisa
forekomsten av fel, brister och skador utifran dels offentlig statistik hos
myndigheter, dels statistik fran besiktningar genomforda av olika aktorer.
| uppdraget ingick det dven att aktivt leta upp andra tdnkbara kallor for
statistik om fel, brister och skador i byggnader. Fokus skulle vara pa
omfattning, kostnader, skadetyp, orsaker, monster och eventuella
incitamentsproblem. Resultatet redovisas som en underlagsrapport,
Sammanstdillning av tillgdnglig statistik om byggskador, i bilaga 4.

3.5 Djupintervjuer med branschakttrer

En konsult har under hésten 2017 haft i uppdrag att intervjua ett brett
urval av aktdrer som ar involverade i ny- och ombyggnation av
byggnader. Sarskilt viktigt har det varit att undersokningen fangar upp
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erfarenheter fran de storre aktorer som inte sjalva samlar in statistik
konsekvent, men som kan ha en gedigen erfarenhetsbank att delge.

Syftet var att fa kunskap om de olika fel, brister och skador som
forekommer, att ”fa upp dem pa bordet” och att fa forstaelse for hur
respondenterna resonerar kring orsaker, betydelse och konsekvenser av
dessa.

Konsulten fick dven i uppdrag att redovisa aktorernas uppfattningar om
skadetyper, orsaker, bedémningar av kostnader och forslag till atgéarder.
De skulle ocksa undersoka vilka "tickande bomber” aktérerna ser i
kristallkulan, det vill sdga vad som kan blir nésta skadeproblem i paritet
med exempelvis enstegstatade fasader.

Totalt genomférdes 17 intervjuer. Resultatet av dessa redovisas som en
underlagsrapport, Kartldggning av fel, brister och skador —
djupintervjuer med branschaktdrer, i bilaga 5.

3.6 Enkatundersokning med branschaktorer

For att verifiera den problembild som Boverket fick under samtalen med
branschakttrer och i djupintervjuerna genomférdes en enkatundersokning
av en konsult.

Undersokningen utformades utifran svaren som hade framkommit i
samtalen och djupintervjuerna. Fragorna var flervalsfragor dar de
tillfragade (respondenterna) fick valja tre svarsalternativ. Procentsatserna
som fas ut av svaren och som redovisas i rapporten kommer darfor att
summera till mer an 100 procent.

Datainsamlingen gjordes som telefonintervjuer med framst fasta
svarsalternativ. Urvalet var ett sa kallat kvoturval dar malet var 920
genomfdrda intervjuer med olika kvoter per yrkesgrupp. Totalt sett
genomfordes 822 intervjuer, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa
89 procent.

Enkatundersokningen omfattar sex olika malgrupper:

o projektorer

» byggentreprendrer
o fastighetsagare

o projektutvecklare

e besiktningsméan och kontrollansvariga
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e kommunala tjinsteman

Resultatet av enkatundersokningen redovisas som en underlagsrapport,
Kartldggning av fel, brister och skador — enkdtundersokning med
branschaktorer, i bilaga 6.

3.7 Sammanstallning av vattenskadestatistik

Kungliga Tekniska Hogskolans (KTH) institution for byggvetenskap fick
i uppdrag att kartlagga vattenskador och att utifran insamlade data
analysera skadornas orsaker och utveckling.

KTH:s uppdrag gick ut pa att samla in, bearbeta och analysera data fran
en rad olika kallor, varav de viktigaste &r foljande:

o Statistisk bearbetning av skadedata fran forsakringsholagens
kalkylprogram, som innehaller cirka 15 000 skador fran 2017.
Uppgifterna har inte varit tillgangliga och mojliga att bearbeta pa detta
satt tidigare. KTH:s bearbetning kan darfér mojliggdra mer
detaljerade analyser av skadeorsaker an de som finns i tidigare
liknande studier.

» Bearbetning av skadedata fran Svensk Forsakrings databas, dar det
forekommer cirka 700 000 skador fran 2008 till 2016.

» Insamling och bearbetning av skadedata fran fastighets- eller
forvaltningsforetag med hyres- eller bostadsratter. KTH samlade in
data genom en enkét som besvarades av 88 bostadsbolag med
tillsammans drygt 400 000 lagenheter.

» Insamling och bearbetning av skadedata fran byggforetag for
garantireparationer. KTH intervjuade representanter for tva byggare
av flerbostadshus och tva producenter av smahus.

e Insamling av kostnadsdata.

Resultatet redovisas som en underlagsrapport, Vattenskador pd bostdider
— omfattning och kostnader, i bilaga 7.
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4 Fel, brister och skador

| detta kapitel redogors for de fel, brister och skador som &r vanligast och
mest kostsamma. Vilka skador det ror sig om har framkommit i
Boverkets samtal med branschaktdrer, genom litteraturstudier och
djupintervjuer®, i sammanstallningen av tillganglig statistik” med mera.
Har redovisas ocksa orsaker till fel, brister och skador samt analyseras
incitamentsproblem. For att verifiera de uppgifter som framkom under
samtal och djupintervjuer har Boverket latit genomfora en
enkatundersokning® med branschaktorer.

4.1 Kartlaggning av fel, brister och skador

4.1.1 Vanligast forekommande fel, brister och skador

4.1.1.1 Resultat fran Boverkets samtal med branschaktorer och
djupintervjuer

Boverket kan konstatera att det finns stora likheter mellan de olika
problembilder som branschaktdrerna beskrev under sina intervjuer.
Manga aktorer menar att kunskapen att gora ratt finns, men att den &r svar
att sprida och goéra kénd hos berdrda aktorer i byggprocessen. Fel, brister
och skador som aterkommande namns i vara samtal och intervjuer ar
(utan inbordes rangordning):

 vattenskador i vatrum och kok

e uttrdngande vatten genom rér och kopplingar

» lackage genom platta tak, terrassbjalklag, gardsbjalklag och fasad
» fukt i konstruktioner och pa vindar

o golvsystem med limmad matta pa betong

o bristfalligt utforda platarbeten
 ventilationsproblem

e parkettgolv som knarrar

e funktionsproblem vid tunga dérrar

e Kklinker och kakel som slapper

e transportskador

o fuktproblem vid uteluftsventilerade krypgrunder
o ej lufttatt dar det finns sarskilda krav pa lufttathet.

6 Bilaga 5: Kartliggning av fel, brister och skador — djupintervjuer med branschaktorer,
Markdr Marknad och Kommunikation AB/Origo Group, mars 2018.

" Bilaga 4: Sammanstillning av tillginglig statistik om byggskador, Sweco, mars 2018.
8 Bilaga 6: Kartliggning av fel, brister och skador — enkdtundersokning med
branschaktérer, Origo Group, september 2018.
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Branschaktorerna pastar att skadeutredare har valdigt mycket att géra
i dag, vilket kan ses som ett negativt tecken.

Flera aktorer papekar ocksa att byggmaterial inte vaderskyddas i
tillracklig omfattning.

Det finns dock aktorer som har vidtagit systematiska atgarder for att
minimera férekomsten av fel, brister och skador och som sjélva uppger
att de uppnar goda resultat.

4.1.1.2 Resultat frdn enkatundersokningen

Genom enkatundersokningen fick 822 respondenter vélja ut de tre
vanligast férekommande felen, bristerna och skadorna. Resultatet blev
foljande rangordning:

1. intrangande vatten genom tak, platta tak, terrasser och gardsbjélklag
(26 procent)

2. uttrangande vatten genom ror, exklusive i vatrum och kok
(22 procent)

3. fel, brister och skador i vatrum (22 procent)

s

fukt i konstruktioner som uppstar under byggtiden pa grund av daligt
vaderskydd (20 procent)

ventilationsproblem (13 procent)
fukt- och vattenskador generellt (12 procent)
intrdngande vatten genom fasad (12 procent)

fel, brister och skador i kdk (8 procent)

© o N o o

fel, brister och skador i barande konstruktioner, dock ej fuktrelaterade
(6 procent)

10.transportskador (3 procent).

4.1.1.3 Reflektion

Boverkets material pekar pa att de fel, brister och skador som ar vanligast
ar fukt- eller vattenrelaterade. Det framgar i de samtal Boverket har haft
med branschen, i de djupintervjuer och den enkatundersékning som
Boverket har latit genomfora samt i sammanstéllningen av den
tillgangliga statistiken. Vid samtalen patalades att runt 1980 var

75 procent av alla skador relaterade till fukt och att det inte finns
anledning att tro att det &r annorlunda i dag.

De branschaktdrer som berdrs mest av transportskador ar
entreprendrerna. Enkétstudien visade att 9 procent av entreprenérerna

Boverket



Kartlaggning av fel, brister och skador inom byggsektorn 25

uppger transportskador som ett vanligt fel, jamfért med 3 procent av det
totala antalet respondenter.

Under samtalen framkom det att problem med injustering av ventilation
okar och att teknikutvecklingen gar snabbare an vad produktion och
forvaltning klarar av att hantera. Vad géller ventilationsproblem &r det en
stor skillnad mellan byggentreprendrernas och fastighetségarnas
uppfattning. Av byggentreprendrerna uppger 6 procent att det &r ett
vanligt problem, jamfort med 18 procent hos fastighetsdagarna.

4.1.2 De mest kostsamma felen, bristerna och skadorna

4.1.2.1 Resultat fran Boverkets samtal med branschaktorer och
djupintervjuer

Manga av de fel, brister och skador som utpekas som de vanligaste namns
ocksa som de mest kostsamma. Fel, brister och skador i klimatskalet
utpekas som sérskilt kostsamma.

Samtalen indikerar att det finns ett morkertal i statistiken dver antalet fel,
brister och skador, eftersom ingen part vill att information om detta blir
kand. For att undvika badwill valjer parterna ofta att géra upp i godo. En
annan anledning till att parterna gor upp i godo ar att det &ar svart att
bevisa vem som har gjort fel.

Konkurser hos underentreprendrer under ett pagaende byggprojekt anses
vara en vanlig foreteelse som tar tid och resurser i ansprak.

4.1.2.2 Resultat fran enkatundersodkning

| enkdtunderstkningen gav vi respondenterna mojligheten att vélja de tre
mest kostsamma felen, bristerna och skadorna. Resultatet blev féljande
rangordning:

1. intrangande vatten genom tak, platta tak, terrasser och gardsbjélklag
(24 procent)
2. fel, brister och skador i vatrum (24 procent)

3. uttrangande vatten genom ror, exklusive i vatrum och kok (19
procent)

4. fukt i konstruktioner som uppstar under byggtiden pa grund av daligt
vaderskydd (19 procent)

5. intréngande vatten genom fasad (11 procent)

6. fukt- och vattenskador generellt (9 procent)
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7. fel, brister och skador i barande konstruktioner, dock ej fuktrelaterade
(8 procent)

8. fel, brister och skador i kdk (7 procent)

9. ventilationsproblem (7 procent).

4.1.2.2 Reflektion

Fukt- eller vattenrelaterade skador, det vill sdga samma skador som anses
vara vanligast, ligger i topp dven nar det bedéms vilka skador som kostar
mest.

4.2 Kartlaggning av orsaker till fel, brister och
skador

Boverket har forsokt att hitta de vanligaste anledningarna till att fel,
brister och skador orsakas och i vilka skeden de intréffar.

4.2.1 Analys av ménster

| regeringsuppdraget efterfragas en analys av eventuella monster i
forekomsten av byggskador. De ménster som framtrader avspeglas i de
huvudsakliga orsaker till fel, brister och skador som vi har kartlagt i
respektive skede.

4.2.2 Anledningar till att fel, brister och skador orsakas under
planeringsskedet

4.2.2.1 Resultat fran Boverkets samtal med branschaktérer och
djupintervjuer

Under samtal och djupintervjuer namner branschaktdrerna ett antal
orsaker till skador som kan harledas till planeringsskedet:

"Trots att det foresprakas flexibla detaljplaner sa godtas inte det av
lansstyrelsen, blir mycket merarbete.”

e "Manga och ibland onddiga utredningar, kostar projektutvecklaren
mycket och forlanger tiden for exempelvis framtagandet av en
detaljplan.”

e “Domstolarna ar inte konsekventa, man vet inte vad resultatet blir vid
ett 6verklagande. Omarbetning krévs vilket kunden far betala.”

e ”"Riksintresset omojliggér mycket.”

e ”Man saknar det enkla planforfarandet, blivit mycket omstandligare
vid mindre planéndringar.”

Boverket
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| samtalen framgar det ocksa att det finns en oro i branschen for att
kommunerna har svart for att fa in ratt kompetens och tillrackliga
resurser. Ett generationsskifte har pagatt under ett antal ar, vilket har
medfort att det ar valdigt manga oerfarna handlaggare ute pa
kommunernas plan- och bygglovsavdelningar.

Det framfors ocksa att handlaggningstiderna hos det statliga Lantmateriet
okat och blivit ett allt storre problem. Ansokningar fastnar i arslanga
kder, vilket bland annat leder till ett fordrojt och fordyrat
bostadsbyggande.

4.2.2.2 Resultat frn enkatundersokning
| enkatundersokningen stélldes fragan om de vanligaste anledningarna till

att fel, brister och skador orsakas under planeringsskedet. Fragan
besvarades av 285 respondenter som fick valja ut de tre vanligaste
orsakerna (se tabell 4.1).

Tabell 4.1. Tabellen redovisar svaren fran alla respondenter samt fran de tre
huvudaktérerna under planeringsskedet. Underlagsrapporten i sin helhet
redovisas i bilaga 6.

« . <
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2 hv4 E‘ é LL :g [a CI>J
Bristande kompetens eller resurser inom | 50 57 49 37
den egna organisationen
Tidsbrist 48 | 40 45 58
Kommunikationsproblem/sprakforbistring | 29 33 31 32
Bristande samsyn och forstaelse mellan 23 40 20 16
planering och byggande
Organisatoriska problem (samordning 18 20 15 16
mellan kommunala avdelningar, aktorer
och myndigheter)
Tolkning av lagar och regler 8 10 5 5
Bristande motivation 6 0 2 11
Bristande kompetens eller resurser hos 4 3 5 11
bestéallare och konsulter

4.2.2.3 Reflektion

De viktigaste orsakerna till att skador orsakas i planeringsskedet ar
"Bristande kompetens eller resurser inom den egna organisationen” foljt
av "Tidsbrist”, vilket ungefér halften av respondenterna svarar.

Aktorerna ar tdamligen 6verens om vilka orsaker som &r anledningen till
fel i planeringsskedet. Det som sticker ut ar svaren fran kommunala
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tjanstemadn, vilka ar de som har mest insyn i detta skede. Av dessa véljer
fyra av tio "Bristande samsyn och forstaelse mellan planering och
byggande” som en viktig orsak. Det ar betydligt fler &n bland 6vriga
aktorer.

4.2.3 Anledningar till att fel, brister och skador orsakas under
projekteringsskedet

4.2.3.1 Resultat fran Boverkets samtal med branschaktorer och
djupintervjuer

Det framgar av vara samtal och intervjuer att branschens aktorer menar
att manga problem kan undvikas genom en val utford projektering. Trots
denna vetskap verkar det ofta vara just projekteringen som drabbas av
besparingar nér byggprojekt hamnar i tidsnod eller under kostnadspress.
Detta kan leda till att projekteringen blir bristfallig och att handlingar blir
ofullstandiga och ibland felaktiga.

Branschaktorerna kanner ocksa en stor oro for generationsskiftet bland
projektorer, med bristande erfarenhet till f6ljd. Vid vara samtal och
intervjuer framfors bland annat foljande:

o "l dag ritas bara generella detaljer, de svara detaljerna later man
hantverkarna I6sa pa plats.”

o "Projekteringskvaliteten brister pa grund av att projektorer inte ar ute
pa arbetsplatserna, utan sitter fast pa sina kontor.”

o "Projektering sker med fér sma marginaler som inte fungerar i
produktion. Vanligt fel nar projektor ar oerfaren och forlitar sig pa
diverse digitala program.”

Det framkommer vidare i vara samtal att bristande kompetens och
engagemang hos byggherren orsakar problem genom hela byggprocessen.
Det uttrycks pa foljande vis:

» "Det absolut storsta problemet ar engagemanget och kvaliteten pa
byggherren.”

o “Kompetensbrist hos byggherrar.”

» "Byggherrerollen behover forstérkas.”
4.2.3.2 Resultat fradn enkatundersokning
Fragan om de vanligaste anledningarna till att fel, brister och skador

orsakas under projekteringsskedet besvarades av 85 respondenter som
fick vélja ut de tre vanligaste orsakerna (se tabell 4.2).
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Tabell 4.2. Tabellen redovisar svaren fran alla respondenter samt fran
huvudaktéren under projekteringsskedet. Underlagsrapporten i sin helhet
redovisas i bilaga 6.

S
o
— Q
X k]
~ <)
S <)
< a
Tidsbrist 52 62
Bristande kompetens eller resurser inom den egna | 46 47
organisationen
Kostnadspress 16 26
Organisatoriska problem (samordning inom 15 18
projekteringsgrupp etc.)
Brist pa kompetens hos uppdragsgivaren 15 24
Anvandning av obeprdvade eller olampliga material | 15 6
och konstruktioner
Kommunikationsproblem/sprakforbistring 14 15
Bristande motivation 13
Lagar och byggregler — svara, otydliga 1

4.2.3.3 Reflektion

| detta skede &r projektdrerna huvudsakliga aktorer. Av dessa valjer en av
fyra "Kostnadspress” samt ”Brist pa kompetens hos uppdragsgivaren”
som orsak till att fel, brister och skador orsakas under
projekteringsskedet. Det ar betydligt hdgre andel an bland évriga aktorer.
Det kravs viss insikt hos uppdragsgivaren for att forsta vikten av en
grundlig och bra projektering. Finns inte denna insikt ar risken stor att
besparingar sker och att viktiga handlingar aldrig tas fram.

Byggherren har i egenskap av bestéllare en stor mojlighet att skapa goda
forutsattningar for att skapa och leverera en felfri produkt genom sitt
engagemang och sin kunskap. Om en byggherre inte sjalv har kompetens
eller erfarenhet s3 kommer byggherren inte att kunna bedéma om en
nyttjares krav pa inflyttningsdatum ar rimligt att acceptera eller om en
entreprendrs lamnade tidplan ar relevant. Felaktiga beddmningar i tidiga
skeden leder till att tidsbrist uppstar genom hela byggprocessen. Darfor
skulle byggherrens kompetens behdva stérkas.

Bland de fritextsvar som kategoriserades uppgav manga aktorer
”Anvandning av obeprdvade eller olampliga material och konstruktioner”
som en orsak till att fel, brister och skador orsakas.

29
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Intressant att notera &r att var fjarde besiktningsman eller kontrollansvarig
ser ”Bristande motivation” som en viktig forklaring till att fel, brister och
skador orsakas, medan endast 6 procent av projektdrerna har angett detta.

Vi ser ocksa att var fjarde projektor anger Bristande kompetens hos
uppdragsgivaren” som en viktig orsak under projekteringsskedet.

4.2.4 Anledningar till att fel, brister och skador orsakas under
produktionsskedet

4.2.4.1 Resultat fran Boverkets samtal med branschaktorer och
djupintervjuer samt litteraturstudier

| tidigare studier visar Josephson och Hammarlund?® att felen till stor del
kan kopplas till individers kunskap, genomférande, information och
motivation. Aven om dessa faktorer bedoémdes vara 6msesidigt beroende
pekades bristen pa motivation ut som den framsta kallan till fel. Det
framkommer &ven i de branschsamtal Boverket har haft under uppdraget
att brist pa motivation &r en stor orsak till fel, brister och skador.

Av vara samtal och intervjuer framgar det att det har varit stora
pensionsavgangar bland personalen pa byggarbetsplatser. Dessutom
tappade branschen minst en generation under lagkonjunkturen pa 1990-
talet. En foljd av det ar att platsledningen pa byggarbetsplatsen ofta
bemannas av unga medarbetare med bristande erfarenhet som forvantas
fatta manga, stora och ofta snabba beslut.

Det framfors ocksa att platsledningar i dag sitter fast inne pa kontoren
med administrativt arbete och sallan &r ute pa sjélva arbetsplatserna.
Dartill framgar det att manga byggprojekt lider av bristande samordning
och att branschen generellt har valdigt svart med aterféringen av
erfarenheter.

Vidare framfors synpunkter pa att riskerna for att det blir fel 6kar vid
anvandandet av utlandsk arbetskraft pa grund av sprakforbistring som ger
upphov till kommunikationsproblem. Det framfcrs dven att manga inte
har kunskap om svenska forhallanden, det vill séga kontrollsystem,
ritningar, instruktioner, svensk byggteknik och svenska regler.

Vid vara samtal och intervjuer framfors dven foljande orsaker:

« “Effektiviteten minskar nar entreprenader delas upp pa olika
yrkeskategorier, ingen ser helheten, man vet inte vad som ska hénda
sedan, man tar inte ansvar for helheten.”

9 Josephson, 1998 samt Josephson och Hammarlund, 1999.
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"Ingen fortbildning eller erfarenhetsaterforing. | dag ar det
leverantérerna som i bésta fall utbildar i sina specifika metoder och
system.”

"Plats- och arbetsledning utsatts for en enorm press. Manga kommer
direkt fran skolan, dvs. ingen erfarenhet.”

”Qerfarna platschefer lyfts upp till stora projekt nu i
hdgkonjunkturen.”

“Underentreprendrssjukan — det ar mangder av underentreprendrer pa
byggprojekten i dag. Entreprenader delas upp och kops och séljs sa till
slut s& har man inte koll pa vem som &r ansvarig.”

"Valdigt tidspressade byggtider i dag.”

”En av anledningarna kan vara att kvalitet verifieras med
kvalitetsdokument och egenkontroller. Egenkontroller enligt PBL

papekas fran flera hall som helt verkningsldsa for att bidra till

kvalitet.”

o "Fel uppstar ofta nar tekniksprang gors, man tar klivet med enskild

produkt men lyckas inte se pa helheten.”

o "Enskilt storsta problemet i dag ar att fa tag pa ratt kompetens, detta

uppger sju av tio bolag.”

e "Man har inte langre det industriella tdnkandet.”

4.2.4.2 Resultat fran enkatundersodkning

Fragan om de vanligaste anledningarna till att fel, brister och skador
orsakas under produktionsskedet besvarades av 114 respondenter som
fick vélja ut de tre vanligaste orsakerna (se tabell 4.3).

Tabell 4.3. Tabellen redovisar svaren fran alla respondenter samt fran

huvudaktérerna under produktionsskedet. Underlagsrapporten i sin helhet

redovisas i bilaga 6.
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Tidsbrist (for korta byggtider) 51 54 58
Bristande kompetens eller resurser inom 38 26 48
egna organisationen
Bristande motivation 30 37 23
Organisatoriska problem 18 11 19
(platsorganisationen, t.ex.
arbetsberedning, samordning, problem
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med anvédndande av underentreprendr i
flera led etc.)

Anvandning av obeprdvade eller olampliga | 15 26 13
material och konstruktioner

Kostnadspress 11 3 6
Ofullstéandiga eller felaktiga handlingar 8 3 6
Bristande hansyn till vader 7 11 10
Kommunikationsproblem/sprakforbistring 6 3 6
Lagar och byggregler — svara, otydliga 3 3 3
Brist pd kompetens hos uppdragsgivaren 3 0 10
Branschregler — svara, otydliga 1 3 0
Bristande kompetens eller resurser hos 1 0 0

underleverantorer

4.2.4.3 Reflektion

Awven i produktionsskedet anges “Tidsbrist (for korta byggtider)” och
”Bristande kompetens eller resurser i den egna organisationen” som de
framsta anledningarna till att fel, brister och skador orsakas. | ett projekt
dar en totalentreprendr har gjort felaktiga ekonomiska och tidsméssiga
bedomningar i kalkylskedet, skapas press pa samtliga aktérer genom hela
byggprocessen. | ett sadant projekt ar det stor risk for att projekteringen
ges for lite tid och att underentreprendrer far for lite tid. Det finns ocksa
en risk for att man véljer riskfyllda metoder eller produkter for att spara
pengar.

Bristande motivation uppges av aktérerna som en viktig orsak till att fel,
brister och skador uppstar i produktionsskedet. Denna uppfattning &r
sérskilt uttalad bland byggentreprendrerna, dér fyra av tio anser det.

En av tio byggentreprendrer anser att “Organisatoriska problem” ar en
viktig orsak till fel, brister och skador i produktionsskedet, medan var
femte respondent generellt anser det.

Var fjarde byggentreprenor uppger att ”Anvandning av obeprovade eller
olampliga material och konstruktioner” &r en orsak till fel, brister och
skador, vilket &r fler &n hos Ovriga respondenter.
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4.2.5 | vilket skede orsakas och upptéacks de vanligast
forekommande skadorna?

4.2.4.1 Resultat fran litteraturstudier
I Josephsons och Hammarlunds studie!® kunde cirka 25 procent av de
registrerade felkostnaderna hénforas till fel som begicks under
projekteringsstadiet. 20 procent berodde pa felaktigt utfort arbete och
25 procent pa produktionsledningen. Brister hos bestallaren stod for
6 procent av felen, materialleveranser for 17 procent och brister i
maskinforsorjning 3 procent medan resterande del hade orsakats av

"allmanheten”.11

4.2.5.1 Resultat fran enkatundersodkning

Det framkommer i studien att det ar efter garantitidens utgang som de
flesta skador upptacks och att de oftast orsakas under produktionsskedet.

Se tabell 4.4.

Tabell 4.4. Vad anser majoriteten om de vanligaste och mest kostsamma
skadorna? Underlagsrapporten i sin helhet redovisas i bilaga 6.

33

I vilket I vilket Hur har férekoms-
skede skede ten av problemet
orsakas upptéacks utvecklats de
problemet? problemet? | senaste 10 aren?
Intréngande vatten Produktions- Efter Of6randrat
genom tak, platta tak, skedet garantitidens
terrasser och utgang
gardsbjalklag
Uttrangande vatten Produktions- Efter Of6randrat
genom ror, exklusive i skedet garantitidens
vatrum och kok utgang
Fel, brister och skador | Produktions- Efter Lika delar mins-
i vatrum skedet garantitidens | kat/oférandrat/6kat
utgang
Fukt i konstruktioner Produktions- Produktions- | Minskat
som uppstar under skedet skedet
byggtiden pa grund av
daligt vaderskydd
Ventilationsproblem Projekterings- | Efter Okat
skedet garantitidens
utgang
Intréngande vatten Produktions- Efter Lika delar mins-
genom fasad skedet garantitidens | kat/oférandrat/ékat

10 Josephson och Hammarlund (1996).
11 Med fel orsakade av allmanheten avses huvudsakligen stolder och skadegorelse av

obehdriga.
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utgang
Fel, brister och skador Produktions- Efter Oforandrat/okat
i kok skedet garantitidens

utgang

4.2.5.2 Reflektion

Nér vi studerade tidigare utredningar och rapporter i &mnet kunde vi
konstatera att det fortfarande till stora delar & samma fel, brister och
skador som &r vanligt férekommande i dag, som under de senaste
decennierna. Detta styrks av Boverkets enkatundersokning, som pekar pa
att forekomsten av de vanligaste felen, bristerna och skadorna bedéms
vara relativt oférandrad under den senaste tiodrsperioden. Daremot ar
produktionsvolymen storre i dag, vilket innebdr att det totala antalet fel,
brister och skador &r fler.

Skador efter den civilrattsliga garantitidens utgang drabbar
fastighetsagaren, och atgarder bekostas da antingen av fastighetsagaren
direkt eller via forsakringar. | allméanhet tillampas en hdg sjalvrisk. Det
medfor att det finns ett stort morkertal i statistiken, eftersom skador som
understiger sjélvriskbeloppet inte blir foérsakringsarenden och darmed inte
heller blir synliga i statistiken. | sammanhanget kan det namnas att en
annan forsakringsmodell med I3g sjalvrisk tillampas i Norge, vilket
medfor att de flesta av skadorna blir synliga via forsakringsbolagens
statistik.

4.3 Analys av incitamentsproblem

| regeringsuppdraget ingar att analysera ”mojliga incitamentsproblem
som kan identifieras till exempel beroende pa upplatelseform”. Boverket
har darfor ltit intervjua ett stort antal berorda aktorer i syfte att fa en
helhetsbild av branschens uppfattning om en eventuell koppling mellan
upplatelseform och fel, brister och skador?2.

| Boverkets samtal med branschens aktorer har fragan lyfts bredare, for
att om mojligt hitta andra incitamentsproblem som skulle kunna resultera
i fel, brister och skador.

12 gj laga 6: Kartliggning av fel, brister och skador — enkdtundersokning med
branschaktérer, Origo Group, september 2018.
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4.3.1 Upplatelseform

Utgangspunkten i regeringsuppdraget ar hypotesen att det vid byggande
av bostadsratter for forsaljning forekommer relativt sett fler fel, brister
och skador an vid byggande av hyresratter, eftersom byggherrar i det
forstnamnda fallet kan ha svagare incitament att valja de
byggnadstekniska l6sningar som &r tekniskt och ekonomiskt mest
lampade ur ett forvaltningsperspektiv.

4.3.1.1 Resultat fran Boverkets samtal med branschaktorer och
djupintervjuer

Vad galler fragan om upplatelseformen har betydelse for férekomsten av
fel, brister och skador sa ger samtalen och intervjuerna en splittrad bild.
Vissa svarar att sa kan vara fallet, men svaren verkar ibland grunda sig
mer pa kanslor och horsagen an egna erfarenheter. Vissa lyfter fram att
det inte ar upplatelseformen som paverkar, utan snarare det faktum att det
finns en byggande styrelse (interimsstyrelse) nér bostadsrétter byggs. De
menar att denna styrelse inte har incitament att fatta beslut som
sammanfaller med den forvaltande styrelsens intressen. Andra menar att
man har sitt varumarke och rykte att tanka pa, vilket i sig leder till att
man bygger med samma kvalitet i bostadsratter som i hyresrétter.

Manga tillfragade verkar vara 6verens om att det finns en skillnad i
materialval och tekniska systemval som indirekt kan kopplas till
upplatelseformen. Det ar dock inte upplatelseformen i sig som ar
avgorande, utan vem som &r byggherre. Val av material och
byggnadstekniska losningar kan tankas bero pa om en byggherre bygger
for omedelbar forsaljning (forsaljningsbyggherre) eller om byggherren
planerar att &ga och forvalta den uppforda byggnaden langsiktigt
(forvaltningsbyggherre).

Vid vara samtal och intervjuer framfors bland annat foljande asikter:

o ”Pa den marknad som finns just nu sa har inte projektutvecklare nagot
incitament att bygga bra, man fér bra betalt 4nda.”

» "Bristfalliga kunskaper. Manskliga fel. Risker har lag prioritering.
Starka sarintressen. Bristfallig transparens, daliga instruktioner och
dokumentation av materials egenskaper. Svaga bestallare och
brukare.”

4.3.1.2 Resultat fran enkatundersodkning

Fragan som har stallts till branschen ar foljande: ”Det har under de
senaste aren framforts i media att det uppstar fler fel, brister och skador i
projekt som uppférs som bostadsrétter jamfort med projekt med andra

Boverket



36

Boverket

Kartlaggning av fel, brister och skador inom byggsektorn

upplatelseformer. Overensstimmer detta med din organisations
erfarenheter?”.

60
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Figur 4.1. Resultat frin enkatundersokning om incitamentsproblem.

Samtliga 822 respondenter besvarade fragan, men narmare halften valde
att ange att de inte hade nagon uppfattning i fragan. Av de 420
respondenter som svarade ja eller nej pa fragan ansag drygt 60 procent att
det inte uppstar fler fel, brister och skador i projekt som uppfors som
bostadsratter jamfort med projekt med andra upplatelseformer. Knappt
40 procent ansag daremot att bostadsratter har fler fel, brister och skador.
Enk&tundersokningen véande sig inte till bostadskonsumenter.

4.3.1.3 Reflektion

Utifran svaren i uppdragets undersokningar gar det inte att avgora om det
blir fler eller farre fel, brister och skador i bostader som upplats med
bostadsratt jamfort med andra upplatelseformer.

En projektutvecklare som levererar bostader med fel, brister och skador
for forsaljning 16per en uppenbar risk att fa daligt rykte pa marknaden
och att skada sitt varumérke. Det faktumet i sig borde verka
disciplinerande for den aktor som avser att verka langsiktigt pa
marknaden.

Vért att notera i sammanhanget ar att antalet projektutvecklare har 6kat
markant under 2000-talet, fran en handfull aktorer till atskilliga hundra.
En sadan marknadssituation skapar utrymme for lycksokare med
kortsiktigt vinstintresse som inte har for avsikt att verka langsiktigt pa
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marknaden. Med det féljer en okad risk for att det uppstar jamforelsevis
fler fel, brister och skador.

For att kunna klarlagga om bostader som upplats med bostadsrétt har fler
fel, brister och skador jamfort med andra upplatelseformer, kréavs det en
omfattande undersokning av ett stort antal genomférda projekt med olika
upplatelseformer. Om det kan konstateras att bostadsratter har fler fel,
brister och skador s& behover det ocksa klarlaggas vilka fel, brister och
skador som forekommer. Dessutom behdver man ta reda pa orsaken till
att de har uppstatt och om orsaken &r kopplad till upplatelseformen.

4.3.2 Ansvarsfordelning mellan byggherre och utforare

4.3.2.1 Resultat frdn Boverkets samtal med branschaktorer

Under Boverkets samtal med branschaktorer framfordes det att manga
byggherrar inte ar helt medvetna om ansvarsférdelningen vid
genomfdrandet av ett byggprojekt. De saknar framfor allt kunskap om
skillnaderna mellan ett civilrattsligt ansvar och ett byggherreansvar enligt
plan- och bygglagen (2010:900). Flera av aktorerna upplever att det ar
markligt att det i byggbranschen &r kunden (byggherren) som har ansvar
for att den bestallda produkten blir réatt utford. Sa ar namligen inte fallet i
flertalet andra branscher, till exempel i bilindustrin.

Vid véra samtal och intervjuer sager aktorerna bland annat sa har:

o ”Det ar for latt att gora fel. Det kostar s att saga for lite, ingen
sanktion.”

4.3.2.2 Reflektion

Det kan finnas anledning att lagga ett storre ansvar pa utforaren for att
produkten blir ratt utford. En anledning &r att det skulle skapa ett storre
incitament for utforaren att gora rétt.

4.3.3 Avsaknad av oberoende byggforskning

4.3.3.1 Resultat frAn Boverkets samtal med branschaktorer

Under Boverkets samtal med branschaktorer framférs det att svensk
byggforskning har svart att arbeta oberoende. Det beror pa att en stor del
av forskningen som sker inom akademin forutsatter delfinansiering fran
branschens akttrer. Det medfor att akademin inte sjalvstandigt kan vélja
forskningsomraden och presentera resultat utan att ta hansyn till
finansidrernas intressen.

Vid véra samtal och intervjuer framfors bland annat:
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o "Tydliga sérintressen i branschen. Fa kommersiella aktorer har
hallbarhet som intresse. De stora aktorerna, som ar de som driver
branschen, har endast ekonomiska intressen. Manga fragor laggs ut av
samhallet till dessa aktorer att l16sa. | grunden ett tankefel da
drivkraften saknas. De drivande borde vara Boverket, forskare,
departement etc.”

4.3.3.2 Reflektion

For att astadkomma transparens i byggforskningen och garantera en
oberoende forskning behovs en statligt finansierad forskning. Det skulle
sakerstalla tillgangen till objektiv kunskap.

4.4 Potentiella problemomraden

| vart arbete med att kartlagga fel, brister och skador har vi aven stravat
efter att fa kdannedom om potentiella framtida skador. Under vara samtal
och djupintervjuer med aktorer inom branschen har vi darfor valt att dven
fraga om de ser nagra tekniska losningar eller material som anvands i dag
som skulle kunna ge problem i framtiden.

Syftet med fragan har varit att pa ett tidigt stadium fa kannedom om det
i dag forekommer tekniska I6sningar eller material som skulle kunna fa
kostsamma foljder for samhéllet. JAamfor till exempel med de problem
som har uppstatt tidigare med enstegstatade putsfasader, ingjutna
tréreglar i betongplattor, flytspackel med kasein med mera. Vi har dven
fatt forslag pa problemomréaden som inte varit av teknisk karaktar, dessa
presenteras i avsnitt 4.4.1.

Boverket redovisar har de potentiella problemomréaden som
branschaktdrerna har ndamnt under samtalen. Denna information ar viktig
for det fortsatta arbetet inom Boverkets nya regeringsuppdrag att
forstarka arbetet for en god inomhusmiljo.

4.4.1 Resultat frAn Boverkets samtal med branschaktorer och
djupintervjuer

Har presenterar vi de potentiella problemomraden som branschaktérerna
har nd&mnt.

4.4.1.1 Uttorkning av betong

Under Boverkets samtal med branschrepresentanter 2017-2018 patalade
flera aktorer att de har upplevt problem med att komma ner till tillatna
fuktnivaer i betongen. | vissa projekt har det tagit avsevart langre tid for
betongen att torka jamfort med tidigare projekt.
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Boverket har vid tva tillfallen 2017-2018 samlat aktorer for att diskutera
fragan. Aktérerna var cementtillverkare, betongleverantorer,
entreprendrer, byggherrar, akademin samt leverantdrer av mattor, lim och
avjamningsmassor. Det Boverket kan konstatera ar att det rader delade
meningar om betongens egenskaper vad galler uttorkning.

Boverket kommer att ha en fortsatt dialog med aktdrerna for att samla in
mer information och sprida kunskap.

4.4.1.2 Brander i hoga trahusbyggnader
Det uttrycks, sérskilt inom forsakringsbranschen, en oro kring ett 6kat

byggande av hdga trabyggnader kopplat till risker vid brand. Det géller
bade brandférlopp och eventuella foljdskador orsakade av vatten vid
slackning.

4.4.1.3 Bestandighet hos cellplast

Under samtalen framkom en oro for bestdndigheten hos cellplast éver tid.
Om cellplasten bryts ner eller deformeras med tiden kan det leda till
sattningar eller forandrade fuktforhallanden i konstruktionen. Det ar svart
att bilda sig en uppfattning om cellplastens status, till exempel vid
anvandning under platta pd mark, eftersom materialet oftast inte ar latt
atkomligt for kontroll.

4.4.1.4 Funktion i ventilationssystem

Nagra aktorer tvivlar pa formagan att uppratthalla funktionaliteten i
komplexa ventilationssystem. Dessa system &r ofta sa avancerade att de
kan bli svara for fastighetsagaren att underhalla och skota efter
overtagandet. Det hander ocksa att enskilda lagenhetsinnehavare ansvarar
for underhallet, vilket ytterligare komplicerar forutsattningarna.

Bristande underhall av befintliga ventilationsanlaggningar namns
generellt som ett problem. Rengéring av kanaler och filterbyten utfors
inte i tillracklig omfattning. Detta skapar problem i form av bristande
luftkvalitet och férandrade tryckforhallanden.

4.4.1.5 Utforande och drift av lagenergihus

Det har framforts att man kénner stor osdkerhet kring dagens produktion
av lagenergihus. Det finns en oro dver vad som hander om otathet uppstar
i invandiga angsparrar i tjocka isolerade konstruktioner med organiskt
material. Sarskilt i kombination med komplexa ventilationssystem som
kanske inte uppratthaller sina ursprungliga floden och tryckforhallanden
Over tid, se avsnitt 4.4.1.4.
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4.4.1.6 Grona tak och vaggar
Nagra aktorer ar oroliga for att grona tak och vaggar kan ge fuktproblem.

Det framfors att erfarenheter dver langre tid saknas.

4.4.1.7 Okning av redan kanda fel, brister och skador

Ut6ver de potentiella problemomraden som namns ovan ser
branschaktérerna aven en risk for att existerande fel, brister och skador
okar inom omraden dar de ar vanliga redan i dag. De omraden som
aktorerna tror att fel, brister och skador kan komma att 6ka inom &r
foljande:

 Intrangande vatten genom tak, platta tak, terrasser och gardsbjalklag.
Forekomsten av dessa konstruktioner beddms 6ka, och darmed lar
ocksa skadorna bli fler.

¢ Intrdngande vatten genom fasad. Gestaltningen av byggnader blir
alltmer utmanande, och det staller stora krav pa noggrannhet vid
utforandet av fasaddetaljer.

» Vattenskador i kok bedoms oka pa grund av att alltfler tekniska
produkter i kbken har en vattenanslutning. Skadornas omfattning blir
dessutom ofta stdrre, eftersom planlésningarna i dag ar 6ppna med
stora sammanhéangande golvytor.

» Byggnation utan vaderskydd. En utmaning som flera aktorer pekar pa
ar att skydda byggnadsmaterial fran vata under produktionen. | och
med att vaderskydd ar forknippat med relativt htga kostnader finns
det ocksa en risk for att det uteblir. Flera aktorer pekar pa att
vaderskyddet hanteras bristfélligt.

4.4.1.8 Fel typ av bostader
Vid Boverkets samtal med branschaktorer framforde vissa aktdrer en oro

kring planeringen av vara bostader och bostadsomraden. Nagra av de
tankar som framfordes var:

o "Bygger vi rétt bostader, och bygger vi dem pa ratt plats?”
« ”Ar bostadsforskningen eftersatt?”
» "Det byggs mer bostader i bullerutsatta lagen. Kommer det att fa

konsekvenser?”

4.4.2 Reflektion
Manga av de potentiella problemomraden som branschen namner som
framtida risker ar kopplade till utvecklingen av nya material och
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produkter. Denna utveckling ar nodvandig for att astadkomma héllbara
produkter och material som méter samhallets miljo- och energikrav.

Det finns ocksa andra drivkrafter for utveckling, exempelvis
marknadskrav och konkurrens om kunder. Det driver fram spektakuléra
byggnader och nya tekniska I6sningar, material och produkter.

Boverket kan konstatera att I6pande utveckling av material och produkter
ar nagot som branschen maste lara sig att hantera, eftersom
utvecklingstakten inte kan forvantas minska.
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5 Beddmning av fastighets- och
samhallsekonomiska konsekvenser

5.1 Inledning

Av regeringsuppdraget framgar att Boverket ska bedoma de fastighets-
och samhéllsekonomiska konsekvenserna av fel, brister och skador.
Boverket ska ocksa utreda skadornas effekter pa bygg- och
fastighetsmarknaden.

I litteraturen forekommer olika sétt att klassificera fel- och
skadekostnader inom byggsektorn. Aldre studier frn 80- och 90-talen har
framst fokuserat pa de direkta atgardskostnaderna for de synliga fel som
upptécktes i samband med kartlaggningen.

Ett exempel pa en sadan studie ar Josephsons och Hammarlunds
faltstudie fran 90-talet. Det ar troligtvis Sveriges mest omfattande
faltstudie hittills inom omradet. Studien fokuserar pa de direkta
felkostnaderna for att ratta till de synliga fel som upptécks néar
produktionen pagar.® | studien observerades ett antal byggprojekt av
olika karaktér under en langre tid. Resultatet visade att den
genomsnittliga felkostnaden for byggprojekten uppgick till cirka

4.4 procent av byggkostnaden, &ven om det var en betydande spridning
mellan de observerade byggprojekten.1* Forfattarna har senare papekat att
alla fel inte upptéacktes och att det fanns olika dolda felkostnader som inte
blev medréknade. Forfattarna har darfor uppskattat att de verkliga
felkostnaderna snarare uppgick till cirka 10 procent av byggkostnaden.*s

| takt med att forskningsomradet om felkostnader har utvecklats under de
senaste decennierna har &ven synséttet vidgats. Felkostnaderna har nu
aven kommit att inkludera olika indirekta kostnader och foljdeffekter som
fel, brister och skador fér med sig. Begreppet felkostnader har med tiden
kommit att erséttas av kvalitetsbristkostnader. Begreppet tillampas inte
bara inom byggsektorn utan anvands &ven mer generelit.

13 Josephson och Hammarlund (1996).

14 De sju byggprojekten som foljdes under 1995 varierar stort i flera avseenden,
exempelvis vad géller produkttyp, om- eller nybyggnad, entreprenadform och
byggprojektets storlek och komplexitet. De studerade byggprojekten var féljande: en
kulturbyggnad, en skol- och en universitetsbyggnad, ett flerbostadshus, en
industribyggnad, en férvaltningsbyggnad och ett kdpcentrum. Den hdgsta felkostnaden
var 9,4 procent av byggkostnaden och noterades for flerbostadshuset. Flerbostadshuset var
ett renodlat nybyggnadsprojekt, till skillnad fran 6vriga sex projekt. De klassificerades
som om- och tillbyggnad eller om- och nybyggnad.

15 Josephson och Saukkoriipi (2005).
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En definition av kvalitetsbristkostnader &r ”de kostnader som skulle
forsvinna om ett foretags produkter och dess olika verksamhetsprocesser
vore fullkomliga”.1¢ | praktiken forekommer dock nagot olika
definitioner av begreppet, och det verkar ocksé ha utvidgats med tiden.
Enligt Josephson och Saukkoriipi (2005) ingar foljande poster i
kvalitetsbristkostnader:

 kostnader for fel som upptacks och atgardas fore leverans (interna
felkostnader)

o kostnader for fel som upptacks av kund efter leverans (externa
felkostnader)

e kontrollkostnader
¢ indirekta kostnader i form av forlorade intakter.

En annan definition av kvalitetsbristkostnader ges i Sérqvist (2001)*7. |
denna definition ingar féljande poster:

o traditionella kvalitetsbristkostnader
e dolda kvalitetsbristkostnader

o forlorade intékter

e kundernas kostnader

o samhdllsekonomiska kostnader.

De olika kostnadsposter som tas upp i fortsattningen av detta kapitel
utgor olika former av kvalitetsbristkostnader.

Ett annu vidare angreppssétt ar att, férutom de kostnader som ar
forknippade med kvalitetsbrister, &ven rdkna med kostnader som &r
knutna till olika typer av sldseri. Begreppet sldseri &r inte helt entydigt,
men dvergripande kan det definieras som summan av alla aktiviteter som
forbrukar resurser utan att tillféra nagot varde till den produkt som
kunden bestéllt. I en studie av Josephson och Saukkoriipi (2005) delas
sldseriet inom byggbranschen upp i fyra kategorier:

e sloseri knutet till fel och kontroller
o sloseri knutet till ineffektiv resursanvandning

e sldseri knutet till arbetsrelaterad ohélsa

16 Juran (1989).
Y Kvalitetsbristkostnader — Ett hjdlpmedel for verksamhetsutveckling, Lars SOrqvist
(2001), Studentlitteratur AB, Lund.
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o sloseri knutet till ineffektiva system och strukturer.

Forfattarna kommer fram till att den sammanlagda kostnaden for det
undersokta sloseriet uppgar till betydande belopp, namligen 30-35
procent av produktionskostnaden, varav huvuddelen klassas som
kvalitetsbristkostnader.'®

I avsnitt 5.2 beskrivs begreppet byggkostnad. | avsnitt 5.3 behandlas de
fastighetsekonomiska konsekvenserna av fel, brister och skador, medan
avsnitt 5.4 agnas at de samhallsekonomiska konsekvenserna.
Avslutningsvis, i avsnitt 5.5, summeras resultaten i kapitlet.

5.2 Byggkostnadsbegrepp

Det forekommer ett flertal begrepp som alla méter
byggproduktionskostnaderna i nagon form, sdsom byggkostnad,
entreprenadkostnad, byggnadskostnad och produktionskostnad. 1 SCB:s
statistik redovisas den totala produktionskostnaden och
byggnadskostnaden. Produktionskostnaden utgér den totala kostnaden for
bostadsprojektet, inklusive markkostnader och eventuell vinst eller
forlust. Produktionskostnaden motsvarar saledes forsaljningspriset for ett
nybyggt bostadsobjekt. Byggnadskostnaden motsvarar
produktionskostnaden efter avdrag for markkostnader (inklusive
eventuell vinst eller forlust).

En annan vedertagen uppdelning av produktionskostnaden ar i féljande
poster (se &ven figur 5.1):

o byggkostnad (entreprenadkostnad)
¢ byggherrekostnad
e markkostnad

e mervardesskatt (moms).

18 Josephson och Saukkoriipi (2005); Josephson och Lindstrom (2011).
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Figur 5.1. Kostnaden i ett bostadsprojekt. Kélla: Sveriges Byggindustrier och
SCB.

Som framgar av figuren utgor byggkostnaden (entreprenadkostnaden)
drygt halften (53 procent) av den totala produktionskostnaden.

| denna rapport anvénds begreppen produktionskostnad och
byggkostnad®® i enlighet med de definitioner som visas i figuren.

5.3 Fastighetsekonomiska konsekvenser av fel,
brister och skador

5.3.1 Kalkylposter i den fastighetsekonomiska kalkylen

De fastighetsekonomiska konsekvenserna ar knutna till en byggnad eller
ett byggprojekt. Kostnader for fel, brister och skador som upptécks och
atgardas under produktions- eller garantiskedet drabbar byggherren eller
entreprentren, medan kostnader for fel upptéckta efter garantitidens slut
faller pa den forvaltande fastighetsagaren (eller forsakringsbolaget i
fraga). De fastighetsekonomiska konsekvenser som identifieras ar
foljande:

o direkta atgardskostnader i form av material och arbetstid som gar at
for att ratta till upptéckta fel och brister

e kostnader knutna till att resurser som arbetstid, maskiner och material
anvands ineffektivt

o indirekta foljdkostnader for andra projekt som forsenas och darmed
blir dyrare

19 Begreppen byggkostnad och entreprenadkostnad anvéands synonymt i hela rapporten.
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e indirekta kostnader i form av forlorad goodwill med tappade
forséljningsintakter som foljd.

De direkta atgardskostnaderna ar antingen “interna” eller "externa”,
beroende pa om felen upptéacks och atgardas fore eller efter leverans. |
kostnaderna som &r av externt slag ingar kostnader for att ersatta skador
och garantikostnader.

De direkta atgardskostnaderna kan fangas upp och registreras med
befintliga m&tmetoder och &r darmed relativt enkla att uppskatta. De
brukar darfor d&ven benamnas “synliga felkostnader”. Det ar ocksa den har
typen av kostnader som de flesta tidigare studier har fokuserat pa. De
indirekta kostnaderna ar generellt sett betydligt svarare att mata. | manga
fall saknas kunskap och matmetoder for att synliggora dessa kostnader.?°

Med direkta atgardskostnader avses de kostnader som gar at for att ratta
till fel, brister eller skador. Det kan handla om kostnader for bland annat
omarbete, omplanering, garantikostnader eller ersattningar for skador. |
rapporten skiljer vi mellan de kostnader som uppstar fore leverans
(interna atgardskostnader) och de som uppstar efter leverans (externa
atgardskostnader). Utifran tidigare litteratur, och &ven utifran vara egna
undersokningar under utredningens gang, har vi en jamforelsevis tydlig
bild av storleken pa de interna atgardskostnaderna. Vad galler de externa
atgardskostnaderna sa har inte dessa undersokts i samma utstrackning.
Det ar dessutom svart att skaffa sig en helhetsbild av dessa kostnader
utifran forsakringsholagens skadestatistik, eftersom langt ifran alla skador
anmals till forsakringsbolagen. | studien har darfor storleken pa de
externa atgardskostnaderna som uppstar under forvaltningsfasen
uppskattats indirekt via den information som vi har fatt genom enkéterna
(se avsnitt 5.3.3 nedan).

5.3.2 Interna atgardskostnader

Inom ramen for utredningen har byggentreprenorer?! fatt svara pa en
enkat?2. Dér fick de bland annat bedéma hur stor andel av
entreprenadkostnaden som laggs pa att ratta till fel, brister och skador
under produktionsfasen. | genomsnitt landar bedémningen pa 3,8 procent
av entreprenadkostnaden (figur 5.2), vilket motsvarar cirka 2 procent av
den totala produktionskostnaden.?

20 Josephson (1998); Josephson och Saukkoriipi (2005).

21 Enkaten riktades till 200 byggentreprendrer, och av dessa har 130 besvarat fragan.

22 Bilaga 6: Kartliggning av fel, brister och skador — enkdtundersékning med
branschaktérer, Origo Group, september 2018.

23 Under antagandet att entreprenadkostnaden utgér 53 procent av produktionskostnaden
(jamfor avsnitt 5.2).
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Figur 5.2. Andel av entreprenadkostnaden som byggentreprendrer bedémer att
de far lagga pa att atgarda fel och brister under produktionsskedet.

Vi har jamfort resultatet med tidigare studier?* som har undersokt
atgardskostnadernas storlek vad galler fel och brister som rattas under
pagaende produktion. Dessa studier har oftast visat pa nagot hogre
genomsnittsvarden jamfort med det som vi fick i var enkatstudie. Det
handlar om felkostnader i storleksordningen 5-10 procent av
byggkostnaden.?®

5.3.2.1 Bostadsbyggande, ny- och ombyggnad

Under 2016 uppgick de totala bostadsinvesteringarna till

227 miljarder kronor, varav 203 miljarder gick till investeringar i ny- och
ombyggnad av flerbostadshus och smahus?. Av dessa 203 miljarder
svarade nybyggnadsinvesteringar for 142 miljarder kronor och
ombyggnadsinvesteringar for 61 miljarder kronor. Om man utgar fran de
varden som var egen enkatundersokning visade, det vill séga att
atgardskostnaden i genomsnitt ar 2 procent i forhallande till
produktionskostnaden, kan de direkta atgardskostnaderna for att ratta till
fel, brister och skador under pagaende produktion uppskattas till drygt

4 miljarder kronor (utifran 2016 ars bostadsinvesteringar).?’

24 \/i har fokuserat p& studien av Josephson och Hammarlund (1996).

25 | exempelvis Josephsons och Hammarlunds studie noterades en felkostnad p& 9,4
procent av byggkostnaden for ett nybyggnadsprojekt som géllde ett flerbostadshus.

26 Kalla: Sveriges Byggindustrier och SCB. Av de resterande 24 miljarder kronorna stod
fritidshus for 11 miljarder och kostnader for &garbyte for 13 miljarder.

27 \/i beraknade kostnaderna genom att ta 2 procent génger 203 miljarder.
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| var enkatstudie fick vi ett varde pa atgardskostnadernas relativa storlek
som ar relativt lagt om man jamfér med vad andra studier har kommit
fram till. Darfor ar det rimligt att géra berakningar med en nagot hogre
atgardskostnad som utgangspunkt. Vi kan exempelvis anta att
atgardskostnaden ar 5 procent av produktionskostnaden, vilket &r i niva
med vad Josephson och Hammarlund kom fram till i sin studie. | sa fall
okar de totala atgardskostnaderna till drygt 10 miljarder kronor (givet att
samma forutsattningar galler som i berékningen ovan).

De totala atgardskostnaderna beror naturligtvis i hog grad pa
bostadsproduktionens storlek. De senaste aren har bostadsinvesteringarna
varit storre an pa lange, och det kan férmodas att bostadsproduktionen
forr eller senare kommer att falla tillbaka nagot igen. Men &ven om det
skulle ske sa handlar det fortfarande om flera miljarder kronor som
arligen laggs pa att korrigera fel, brister och skador under pagaende
produktion.

5.3.2.2 Lokaler, ny- och ombyggnad

Under 2016 uppgick de totala ny- och ombyggnadsinvesteringarna i olika
lokaltyper till sammanlagt cirka 143 miljarder kronor. De totala
atgardskostnaderna som gick at for att ratta fel i samband med ny- eller
ombyggnader av lokaler under 2016 kan uppskattas till knappt

2,9 miljarder kronor, om man antar att atgardskostnaden ligger pa

2 procent av produktionskostnaden. Om man i stéllet antar en nagot hogre
atgardskostnad pa 5 procent av produktionskostnaden, landar
totalkostnaden pa omkring 7,2 miljarder kronor per ar.

Vad galler lokalinvesteringarna har dessa legat pa en mer stabil niva dver
tid jamfort med bostadsinvesteringarna.?® Det kan darfor antas att det
ovan uppskattade kostnadsintervallet for att korrigera fel och brister i
samband med lokalbyggnation, som alltsa baseras pa 2016 ars
investeringsvolym, ar relativt bestandigt over tid.

5.3.2.3 Totalt for bostéader och lokaler

De totala interna atgardskostnaderna for ny- och ombyggnad motsvarar
2-5 procent av produktionskostnaden. Baserat pa 2016 ars
investeringsvolym i bostader och lokaler (som forvisso var hg vid en
historisk jamfdrelse), kan de totala atgardskostnaderna skattas till mellan
7 och 17 miljarder kronor per ar i absoluta tal.

28 | relation till de totala bygginvesteringarna (dér forutom bostader och lokaler aven
anlaggningar ingdr), har dock lokalinvesteringarna minskat trendmassigt sedan
sekelskiftet.
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5.3.3 Externa atgardskostnader

Externa atgardskostnader & summan av de direkta atgardskostnaderna
under garanti- och forvaltningsskedet. De externa atgardskostnaderna
inkluderar bland annat garantikostnader och utbetalda ersattningar.

5.3.3.1 Garantiskedet

| var enkatundersokning om garantikostnadernas storlek fick vi nagot
lagre resultat jamfort med de uppgifter om garantiavsattningars storlek
som hamtats fran de storre entreprendrernas arsredovisningar.?® Enligt
enkatstudien® l1agger byggentreprendrerna i genomsnitt cirka 1,7 procent
av entreprenadkostnaden pa att atgarda fel, brister och skador under
garantiskedet (se figur 5.3).
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20 16
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Figur 5.3. Andel av entreprenadkostnaden som byggentreprendrerna bedémer att
de lagger pa att tgarda fel och brister under garantiskedet.

Som framgar av figuren har en klar majoritet svarat att de lagger 1—
2 procent av entreprenadkostnaden pa att ratta fel, brister eller skador
under garantitiden.

Byggentreprendrerna avsétter pengar for framtida kostnader for
garantiataganden. De raknar ut hur mycket de ska avsatta genom att
kalkylera kostnaderna for respektive projekt, eller for grupper av liknande

29 Enligt de senaste rens &rsredovisningar uppgér de bokférda garantiavsattningarna i
genomsnitt till 1-2 procent av nettoomséattningen eller av de totala
produktionskostnaderna.

30 Bj laga 6: Kartliggning av fel, brister och skador — enkdtundersokning med
branschaktérer, Origo Group, september 2018.
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projekt. For att gora det anvénds ett relationstal som tidigare har gett en
tillforlitlig uppskattning av dessa kostnader. Som relationstal kan de
exempelvis anvédnda en andel av intédkten eller den berdknade kostnaden

per fardigstélld bostad.

5.3.3.2 Forvaltningsskedet

Forvaltningsskedet tar vid efter garantitiden har gatt ut. | var enkatstudie
fick respondenterna beddma nar i processen olika feltyper orsakas och
nar de upptacks. I tabell 5.1 nedan ges en sammanfattande bild utifran
svaren. Tabellen redovisar de vanligaste och mest kostsamma felen.

Tabell 5.1. Vad anser majoriteten av respondenterna om de vanligaste och mest

kostsamma skadorna?

| vilket skede

| vilket skede

orsakas upptéacks
problemet? problemet?
Intrdngande vatten genom fasad Produktionsskedet Efter garantitidens
utgang
Intrdngande vatten genom tak, platta | Produktionsskedet Efter garantitidens
tak, terrasser och gardsbjalklag utgang
Fukt i konstruktioner som uppstar Produktionsskedet Produktionsskedet
under byggtiden pa grund av daligt
vaderskydd
Uttrangande vatten genom rér, Produktionsskedet Efter garantitidens
exklusive i vatrum och kok utgang
Fel, brister och skador i vatrum Produktionsskedet Efter garantitidens
utgang
Fel, brister och skador i kok Produktionsskedet Efter garantitidens

utgang

Ventilationsproblem

Projekteringsskedet

Efter garantitidens
utgang

Som framgar av tabellen ar det dterkommande monstret att felen bedoms
ha orsakats i produktionsskedet, medan de upptécks forst i

forvaltningsskedet.

Mer precist svarade de flesta, 42 procent, att de olika fukt- och
vattenskador som framgar av tabellen orsakas under produktionsskedet.
Det var endast 23 procent som svarade att felen upptéacks da. Vidare anser
14 procent att dessa fel upptacks under garantiskedet, medan hela
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39 procent menar att felen upptacks forst under forvaltningsskedet.3!
Sammantaget kan dessa andelar tolkas som att det totalt sett &r nagot fler
fel som upptécks under forvaltningsskedet an under produktions- och
garantiskedena. Detta betyder i sin tur att atgardskostnaderna borde vara
storst under forvaltningsskedet.

Entreprendrerna har ombetts att bedéma hur stor del av
entreprenadkostnaden som laggs pa att ratta fel, brister och skador under
produktions- respektive garantiskedet. Nar det galler atgardskostnadernas
storlek under forvaltningsskedet ar det typiskt sett en fraga for
forsékringsbolagen, dven om det troligen &r vanligt att fastighetsagare till
flerbostadshus bekostar atgarderna sjalva pa grund av hoga sjalvrisker.

Vi har uppskattat storleken pa atgardskostnaderna under
forvaltningsskedet indirekt genom att tolka respondenternas svar av i
vilket skede fel, brister och skador upptacks. Utifran respondenternas
beddémningar &ar det ungefar en lika stor andel fel som upptacks under
forvaltningsskedet som under produktions- och garantiskedena
sammantaget. Utifran enkatundersokningen har vi fatt fram att
atgardskostnaderna under dessa faser sammanlagt uppgar till i snitt

5,5 procent av entreprenadkostnaden (3,8 + 1,7 = 5,5 procent).
Sammantaget borde detta innebara att atgardskostnaderna for fel
upptéackta under forvaltningsskedet bor vara atminstone lika stora, alltsa
5,5 procent av entreprenadkostnaden. Da har dock hansyn inte tagits till
att det ar dyrare att atgarda brister och fel i de sena faserna. Tidigare
studier har visat att kostnaden for fel och brister kan reduceras med mer
an 60 procent genom tidigare upptéckt.3 For att fanga upp att det
generellt sett ar dyrare att atgarda fel, brister och skador langre fram i
processen antas att ett visst fel &r 50 procent dyrare att atgarda i
forvaltningsfasen jamfért med under produktionen.® De berdknade
atgardskostnaderna efter leverans (de externa atgardskostnaderna) raknas
alltsa upp med 50 procent for att ta hansyn till detta. Det innebér att de
direkta atgardskostnaderna under forvaltningsskedet landar pa drygt

8 procent av entreprenadkostnaden.

31 Av resterande respondenter har 9 procent svarat att felen upptacks i ett annat skede och
14 procent att de inte vet.

32 Josephson och Larsson (2001).

33 Bedomningen &r att detta troligtvis ar en forsiktig upprakningsfaktor av de externa
atgardskostnaderna.
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Av Svensk Forsakrings®* arsstatistik framgar att vatten- och brandskador
ar de dominerande skadetyperna sett till skadekostnaden. Enligt Svensk
Forsakring uppgick forsékringsbolagens utbetalade ersattningar for
vattenskador till totalt cirka 3,5 miljarder kronor under 2017. Den
summan fordelades pa olika byggnadstyper, varav skador i villor svarade
for drygt hélften. Motsvarande siffra for brandskador var

5,4 miljarder kronor. Till dessa summor kommer éven
avskrivningskostnader och kostnader for forsakringstagarnas sjéalvrisker.
Med dessa kostnader inkluderade hamnar den totala skadekostnaden 50—
60 procent hogre, det vill sdga omkring 5,5 miljarder kronor for
vattenskador och 8,4 miljarder kronor for brandskador.

Sammantaget landar alltsa skadekostnaderna knutna till brand- och
vattenskador i olika byggnadstyper pa omkring 13,9 miljarder kronor
under 2017.%¢ | denna berakning har vi dock inte tagit hansyn till att
manga fuktrelaterade problem inte klassas som vattenskador. Darmed ar
den totala skadekostnaden for fukt- och brandskador sannolikt hogre.
Dessutom inkluderar berékningen enbart kostnaden for de skador som
kommer till férsakringsbolagens kannedom. Troligtvis finns det ett
betydande morkertal, eftersom langt ifran alla skador anmals till
forsékringsbolagen. Det galler sérskilt for flerbostadshus, dar sjalvrisken
ofta ar sa pass hog att manga skador inte anmals som forsakringsarenden.
| stallet atgardas de pa fastighetsagarens bekostnad. Det innebar att det
finns ett stort morkertal i de skador dar atgardskostnaden understiger
sjalvriskkostnaden.

Pa grund av det har mérkertalet har vi i stéllet forsokt uppskatta
skadekostnaderna for vattenskador i flerbostadshus genom en
enkatundersokning som KTH utforde.3” Resultaten fran denna
undersokning visar bland annat att den genomsnittliga skadekostnaden
per lagenhet och ar uppgick till 1 025 kronor.% De 88 foretag som
besvarade enkaten har en sammanlagd arlig skadekostnad pa

428 miljoner kronor.

34 Svensk Forsakring ar forsakringsbolagens branschorganisation, med ett femtiotal
medlemsforetag. Tillsammans svarar dessa for mer &n 90 procent av den svenska
forsakringsmarknaden.

85 Vattenskaderapport 2016, Vattenskadecentrum.

36 vattenskador och brandskador bedéms sammantaget svara for cirka 90 procent av de
totala skadekostnaderna.

87 Vattenskador pé bostider — omfattning och kostnader, underlagsrapport utford vid
Avdelningen for byggnadsteknik pa KTH, pa uppdrag av Boverket. November 2018.

38 Resultaten baseras pé svaren fran 88 foretag (av varierande storlek) som sammanlagt
forvaltar mer &n 417 000 l&genheter. Merparten av dessa foretag var allménnyttiga
bostadsforetag.
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Om man antar att den genomsnittliga skadekostnaden pa 1 025 kronor per
lagenhet och ar ar representativ for alla flerbostadshus, kan den totala
skadekostnaden for vattenskador i flerbostadshus uppskattas. Den
uppskattningen landar pa omkring 2,5 miljarder kronor.%® Det &r dock
oklart hur stor (eller liten) andel av denna kostnad som técks av
forsékringar och som dérmed redan rdknats med i summeringen av
skadekostnaderna ovan.

Branschen har tidigare bedémt att den totala arliga skadekostnaden for
vattenskador kan uppga till omkring 10 miljarder kronor.*° De
sammanlagda skadekostnaderna for vattenskador (enligt
forsékringsbolagens definition) och brandskador kan déarmed skattas till
15 miljarder kronor per ar som l&gst.

Det &r oklart hur stor andel av kostnaderna for vatten- och brandskador
som kan héanforas till fel, brister och skador orsakade i de faser som
foregar forvaltningsskedet. Det ar viktigt att understryka att
skadekostnaderna ovan endast omfattar atgardskostnaderna. De motsvarar
alltsa inte hela kostnaden som dessa skador orsakar samhallet.

5.3.3.3 Beddémning av de externa atgardskostnadernas storlek totalt
Sammanfattningsvis ar det oklart hur stor del av de externa
atgardskostnaderna som fangas upp genom forsakringsbolagens
skadestatistik. Det &r dessutom oklart hur stor del av dessa
skadekostnader som faktiskt beror pa fel, brister och skador orsakade i de
faser som foregar forvaltningsskedet. Darfor baserar vi i stallet var
bedémning av de externa atgardskostnadernas totala storlek pa en indirekt
berékningsmetod, dar vi utgar ifran var enkatstudie till byggaktorerna.

Som vi redogjorde for i de foregaende avsnitten visade alltsa var
enkatstudie att de direkta atgardskostnaderna under garantiskedet uppgar
till 1,7 procent av entreprenadkostnaden. Vi beddmde sedan att kostnaden
under forvaltningsskedet uppgar till 5,5 procent, utifran enkatsvaren.
Sammantaget uppgar darmed de direkta externa atgardskostnaderna till
10,8 procent av entreprenadkostnaden! eller 5,7 procent av
produktionskostnaden.*2. Baserat pa 2016 ars ny- och
ombyggnadsinvesteringar i bostader och i lokaler, kan de externa

39 Uppskattningen ar baserad pa statistik frin SCB 6ver det totala antalet lagenheter i
flerbostadshus i Sverige. Vid 2017 ars slut uppgick detta antal till 2 462 972 lagenheter.
40 Se exempelvis rapporten TVIT-15/7096 vid Lunds tekniska hégskola, Lunds
universitet.

41 (5,5 + 1,7 procent) génger upprakningsfaktor 1,5.

42 Entreprenadkostnaden antas utgdra 53 procent av produktionskostnaden.
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atgardskostnaderna i absoluta tal skattas till knappt 20 miljarder kronor
per ar.

5.3.4 Kostnader knutna till ineffektiv resursanvandning inom
produktionen

Att fel, brister och skador uppstar kan betraktas som tillfalliga avvikelser
eller problem som stor verksamheten. Det finns dock dven kvalitetsbrister
som &r av ett mer kroniskt slag i byggforetagens verksamhet. Ett exempel
kan vara problem knutna till ineffektiv resursanvéndning, som diskuteras
narmare i avsnitt 5.4.2 nedan. Enligt en tidigare undersdkning av
sloseriets omfattning inom byggbranschen, leder en ineffektiv
anvandning av arbetstid, maskiner och material till att
produktionskostnaden dkar med cirka 10 procent. Merparten av den har
okningen beror pa ineffektiviteter knutna till arbetstiden.*® Resultaten for
arbetstidens anvandning bedéms som sérskilt intressant i undersékningen,
eftersom de kan ses som en aterspegling av hur val (eller mindre val)
projektorganisationen, produktionsledningen och produktionsplaneringen
fungerar.*

Vid Boverkets samtal med branschaktérer framkommer att orsaker till att
fel, brister och skador uppstar framfor allt ar brister gallande kompetens,
erfarenhetsaterforing, motivation, tid och organisation. Detta leder bland
annat till en ineffektiv projektorganisation, produktionsledning och
produktionsplanering. Om man antar att resultaten i Josephson och
Saukkoriipis studie ar representativa for byggbranschen i stort, och réaknar
med de kostnader for kvalitetsbrister som &r knutna till ineffektiv
resursanvandning, stiger totalsumman for de fastighetsekonomiska
konsekvenserna med uppskattningsvis 10 procent av
produktionskostnaden.

5.3.5 Indirekta foljdkostnader

5.3.5.1 Kostnader for badwill och férlorade forséljningsintakter

Goodwill utgor inte sallan en betydande tillgangspost hos byggforetagen.
Att fel, brister och skador upptacks av kunderna efter fardigstallandet kan
potentiellt leda till mycket stora kostnader i form av badwill (eller
minskad goodwill) och minskad forsaljning for byggforetagen.

5.3.5.2 Kostnader knutna till att andra projekt forsenas
Den tidsatgang och de resurser som kravs for att ratta till fel och brister i
ett projekt kan innebéra foljdeffekter for andra projekt. Det kan till

43 Josephson och Saukkoriipi (2005).
44 Ibid.
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exempel vara att projekten forsenas eller inte blir av — konsekvenser som
kan bli mycket kostsamma for foretaget.

5.3.5.3 Beddémning av de indirekta foljdkostnaderna

Vi vill understryka att dessa bada indirekta kostnadsposter ar mycket
svarmatbara, men samtidigt kan de potentiellt vara mycket stora. Enligt
Josephson och Lindstrém (2011) ar dessa kostnadsposter ofta storre &n de
totala direkta atgardskostnaderna. Det ar dock oklart om denna
beddmning avser byggbranschen specifikt eller om det &r en mer generell
bedémning.

Har har vi antagit att dessa kostnader sammantaget kan uppga till samma
storlek som de totala direkta atgardskostnaderna. Det kan vara saval en
Overskattning som en underskattning av de verkliga kostnaderna. Det
finns en betydande osékerhet kring hur stora dessa kostnader verkligen &r
och hur de férhaller sig till motsvarande kostnader for andra branscher.

Med tanke pa hur mycket pengar byggbranschen omstter sa kan dessa
forluster potentiellt uppga till mycket stora belopp.

5.3.6 Sammanstallning av fastighetsekonomiska
konsekvenser

| tabell 5.2 sammanfattas de fastighetsekonomiska konsekvenser knutna
till fel, brister och skador som vi har lyckats identifiera. De direkta
atgardskostnaderna som vi har beraknat ovan inkluderar i forsta hand
"synliga” felkostnader, det vill sdga sddana som har registrerats och som
gér att hanfora till ett visst projekt eller arbetsmoment. Aven dolda
felkostnader kan vara inkluderade i storre eller mindre utstrackning. Att
felkostnaderna &r dolda innebdr att de &r svara eller omgjliga att spara och
folja upp via ekonomisystemen. Exempel pa dolda felkostnader ar nar fel
rattas under pagaende produktion utan att redovisas separat. Ett annat
exempel ar nar kostnader for fel och brister inte bokfors pa projektet
ifraga, utan i stéllet fors 6ver pa kommande projekt. Det &r lite oklart hur
stor del av de totala felkostnaderna som &r synliga och hur stor del som ar
dolda. Som sagt ar det aven lite oklart i vilken utstrackning som de dolda
kostnaderna har tagits med i berékningarna ovan.*

45 | var enkatundersokning har entreprendrerna ombetts uppskatta hur manga procent av
entreprenadkostnaden som de lagger pé ratta till fel, brister och skador. | fragan finns det
inget som preciserar om det &r synliga eller dolda felkostnader som avses. Darmed gér det
heller inte att avgdra hur stor del av den procentsiffra som entreprendrerna har angett som
gar till synliga respektive dolda felkostnader. Daremot ingar en bedémning av de dolda
kostnaderna i den uppskattade kostnaden for interna direkta atgardskostnader pa 5 procent
av produktionskostnaden (som kommer fran Josephsons studier).
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For kostnader knutna till ineffektiv resursanvandning &r det viktigt att
framhalla att det finns sl6seri inom alla branscher. Av Josephsons och
Saukkoriipis studie framgar det inte hur slGseriet inom byggbranschen
forhaller sig till sloseriets omfattning inom andra branscher. Det ar dock
sannolikt att sléseriet inom byggbranschen uppgar till jamforelsevis hoga
varden i absoluta tal, eftersom branschen omsatter sa mycket pengar.

Vad galler de indirekta kostnadsposterna i avsnitt 5.3.5 vill vi understryka
att dessa ar mycket svarmatbara, men samtidigt ar de potentiellt mycket
stora. Har har vi antagit att dessa kostnader sammantaget kan uppga till
samma storlek som de totala direkta atgardskostnaderna. Det finns en
betydande osékerhet kring hur stora dessa kostnader verkligen &r och hur
de forhaller sig till motsvarande kostnader for andra branscher.

Tabell 5.2. Summering av de fastighetsekonomiska konsekvenserna av fel,
brister och skador. Vardena i absoluta tal ar baserade pa 2016 ars

produktionsvolymer.

Uppskattad kostnad

Interna atgardskostnader

Uppskattningsvis 2-5 % av
produktionskostnaden, eller 7—17 mdkr
per ar.

Externa atgardskostnader

Uppskattningsvis 5-6 % av
produktionskostnaden, eller 17—
21 mdkr per ar.

Kostnader knutna till ineffektiv
resursanvandning

Uppskattningsvis 10 % av
produktionskostnaden, eller 35 mdkr
per ar.

Indirekta foljdeffekter:
andra projekt férsenas eller stalls in

minskad goodwill och tappade
forsaljningsintakter

Beddms kunna uppga till s& mycket
som summan av de interna och externa
atgardskostnaderna. Det vill sdga 7-11
% av produktionskostnaden, eller 24—
38 mdkr per ar.

Summa 1: Totala atgardskostnader

7-11 % av produktionskostnaden, eller
24-38 mdkr per ar.

Summa 2: Summa 1 plus kostnader
knutna till ineffektiv
resursanvandning

17-21 % av produktionskostnaden,
eller 59-73 mdkr per ar.

Summa 3: Summa 2 plus indirekta
foljdkostnader

24-32 % av produktionskostnaden,
eller 83-111 mdkr per ar.

57
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5.4 Samhallsekonomiska konsekvenser

De fastighetsekonomiska konsekvenserna som bedémts ovan &r bara en
del av de totala samhé&llsekonomiska konsekvenserna. Bland de
samhallsekonomiska konsekvenserna ingar ocksa olika foljdeffekter for
kunder, for byggbranschen och dess anstéllda samt fér samhallet i stort
(till exempel miljoeffekter). Flera av posterna i den samhéllsekonomiska
beddémningen &r dock kostnader av mera indirekt slag. Darfor ér det
betydligt svarare att vardera de totala samhallsekonomiska
konsekvenserna jamfort med de fastighetsekonomiska konsekvenserna.

Vissa av posterna i den samhéallsekonomiska kalkylen nedan, kan ocksa
till viss del vara fastighetsekonomiska kostnader. Till exempel
sjukskrivningskostnader eller tidsforluster for anstallda. Det foreligger
dock ingen risk att kostnadsposter har dubbelrdknats eftersom vi inte har
bedomt den totala samhallsekonomiska kostnaden.

5.4.1 Kalkylposter i den samhéllsekonomiska kalkylen
o Sloseri som bestar av att resurser gar at till att gora om saker

o Foljdeffekter av onddigt htga byggkostnader
o Tidsforluster for kunder och anstéllda

e Kaostnader knutna till 6kad ohélsa for anstéllda (stress, andra
arbetsrelaterade sjukdomar och olycksfall)

e Kaostnader knutna till forsdmrad inomhusmilj6

o Konsekvenser for miljon

5.4.2 Sloseri som bestar av att resurser gar at till att géra om
saker

I den samhéllsekonomiska kalkylen maste man ta hansyn till att
kostnader for en part samtidigt innebar intakter for nagon annan part. Fel
och brister som atgardas under produktionen medfor 6kade kostnader for
entreprendren, men de innebér samtidigt fler materialbestallningar och en
Okad forséljning av olika insatsvaror for andra naringsidkare. Det kan
darfor verka som att nettokostnaden for samhéllet &r noll. Sa ar dock inte
fallet, eftersom den samhéllsekonomiska kostnaden avgors av vilken
alternativ anvandning de resurser som gar till att ratta felen har.

Att resurser gar till att tgarda fel, eller med andra ord att géra om saker,
maste betraktas som rent sloseri. Det kan vara svart att avgora vilken
alternativ anvéndning av dessa resurser som ar den samhéllsekonomiskt
optimala. Men ett narliggande alternativ &r att dessa resurser hade kunnat
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laggas pa nyproduktion av bostader och lokaler om de inte hade forspillts
pa att ratta fel.

Det samhallsekonomiska sloseriet motsvaras storleksméssigt av de totala
atgardskostnader som beraknats i avsnitt 5.3.6. Om man bara inkluderar
de direkta atgardskostnaderna pa 7-11 procent av produktionskostnaden,
det vill saga 24-38 miljarder kronor i absoluta tal“é, s& motsvarar det ett
nyproduktionsbortfall pa mellan 11 000 och drygt 17 000
flerbostadshuslagenheter.#” Om man aven lagger till sloseriet knutet till
ineffektiv resursanvandning under produktionen (se 5.3.6 ovan), sa stiger
det totala samhéllsekonomiska sl6seriet till 17-21 procent av
produktionskostnaden (59-73 miljarder kronor per ar). Det motsvarar ett
bortfall pa 27 000-33 000 lagenheter.

5.4.3 Foljdeffekter av onddigt hbga byggkostnader
Kostnaderna for att atgarda fel innebér att produktionskostnaderna, och
darmed dven boendekostnaderna, blir onddigt hoga. Fragan ar vilken
paverkan onodigt hoga byggkostnader kan fa pa byggandet och pa
boendekostnaderna.

Det ar inte fullt klarlagt hur sambandet ser ut mellan byggkostnader och
byggande. Om man stéller den historiska utvecklingen av
byggkostnaderna — matt som byggnadsprisindex — mot utvecklingen av
fardigstallt byggande, ar det svart att urskilja nagot tydligt samband.
Dérmed inte sagt att ett samband inte finns. Det &r fullt tdnkbart att ett
sadant samband skulle kunna beléggas genom ekonometrisk modellering.
Men att ett eventuellt samband &r mindre tydligt torde sammanh&nga med
att byggandet ocksa styrs av manga andra faktorer an utvecklingen av
byggkostnaderna, inte minst av konjunkturlaget.

Det ar heller inte klart att det i férsta hand ar byggkostnaden som &r
bestdimmande for de nybyggda bostédernas forsaljningspris, det kan
istallet tankas att priset satts utifran marknadens betalningsvilja for
bostaderna ifraga. | den utstrackning det senare géller kommer nivan pa
bostadsproduktionen snarare bestammas av hur mycket bostader som gar
att salja till det pris som motsvarar marknadens betalningsvilja, an av hur
hoga byggkostnaderna ér.

I vilken utstrackning byggandet paverkas (eller inte paverkas) av dkade
byggkostnader beror ocksa pa hur efterfragans priselasticitet pa

46 Baserat pa 2016 &rs ny- och ombyggnadsinvesteringar i bostader och lokaler, som totalt
uppgick till 346 mdkr.

47 Baserat pa den genomsnittliga produktionskostnaden for flerbostadshus, som uppgick
till 2 195 800 kronor per lagenhet ar 2016.
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marknaden ser ut. Ju mindre priselastisk konsumenternas
bostadsefterfragan ar, desto storre andel av en given kostnadsokning kan
ett vinstmaximerande bostadsforetag viltra dver pa konsumenterna — utan
att det slar tilloaka mot foretaget i form av minskad efterfragan och
minskade intakter. Detta innebér samtidigt att effekterna pa byggandet
blir mindre jamfort med om priselasticiteten i stéllet hade varit hog.
Enligt en studie av Riksbanken fran 2011, &r efterfragans priselasticitet
pa bostadsmarknaden genomsnittligt sett mindre an 1. Med andra ord &r
efterfrdgan pa bostader oelastisk i Sverige. Detta betyder att
foljdeffekterna av de Gkade byggkostnaderna som beror pa fel, brister och
skador huvudsakligen drabbar bostadskonsumenterna i form av 6kade
boendekostnader. Forekomsten av fel, brister och skador bidrar ddrmed
till att bostadskonsumenter far lagga en nagot hogre andel av sin
disponibla inkomst pa boendet 4n annars. P4 marginalen skulle de hogre
kostnaderna dven kunna innebara skillnaden mellan att ha rad med ett
boende och att inte ha rad. Samtidigt ar manga andra faktorer val sa
avgorande for hur hoga boendekostnaderna blir, inte minst rantenivéaerna.

5.4.4 Tidsforluster for kunder och anstéllda

| en studie utférd pa uppdrag av davarande Boverkets
Byggkostnadsforum“®, har det skattats hur mycket tid kunder och
anstallda inom olika byggforetag har lagt pa att hantera fel, brister och
skador efter inflyttning. Dessa tidsforluster har sedan rdknats om i
monetdra termer. Det genomsnittliga vardet av kundernas tidsforluster
skattas till 20 000 kronor per hushall, enbart for det forsta aret efter
leverans. Motsvarande kostnad for byggféretagens del berdknades till
18 000 kronor. | termer av tid sa lagger en anstalld i genomsnitt cirka
8 procent av sin arbetstid pa att hantera fel, brister och skador i avslutade
projekt.

Baserat pa de antaganden som gors i rapporten — bland annat om éarlig
bostadsproduktion — berédknades kundernas och byggforetagens
sammanlagda kostnader pa grund av tidsforluster till cirka

1,3 miljarder kronor. Sedan 2005 har dock antalet fardigstéallda lagenheter
per ar Okat kraftigt. Exempelvis fardigstalldes 51 595 lagenheter
(inklusive nettotillskott genom ombyggnad) under 2017, vilket &r nastan
dubbelt s& mycket som 2005 (26 337 fardigstéllda lagenheter, inklusive
ombyggnad). Den totala arliga kostnaden for tidsforluster torde darfor
numera uppga till narmare 2,6 miljarder kronor.

48 Riksbankens utredning om risker pd den Svenska bostadsmarknaden (2011).
4 Fel och brister i nya bostdder — vad kostar det egentligen?, Boverkets
Byggkostnadsforum (2007).
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Det understryks i rapporten att det bara &r en del av de indirekta
kostnaderna som har fangats upp i studien. Vissa saker har inte raknats
med, exempelvis den tid som dvriga aktorer behover lagga pa att hantera
fel och kvalitetsbrister i projekten i fraga. Med andra aktorer avses bland
annat leverantorer, underentreprendrer och projektorer.

5.4.5 Kostnader knutna till 6kad ohalsa fér anstéllda (stress,
andra arbetsrelaterade sjukdomar och olycksfall)

De totala direkta och indirekta kostnaderna (via skattsedeln) for denna
ohdlsa har i en tidigare studie®°, som belyser sldseriet inom
byggbranschen, skattats till cirka 12 procent av produktionskostnaden.
Sannolikt gar dock inte hela denna sléserikostnad att hanfora till
forekomsten av fel, brister och skador.

Kostnaderna fangas upp i posten "Kostnader knutna till 6kad ohalsa for
anstallda (stress, andra arbetsrelaterade sjukdomar och olycksfall)” i
avsnittet 5.4.8 nedan.

5.4.6 Kostnader knutna till férsdmrad inomhusmiljo

Inom ramen for Sveriges miljomal finns indikatorn "God bebyggd milj6”
med en férdjupning om ”Bostader med fukt och mégel”. Har redovisas de
hélsoeffekter som kan kopplas samman med problem i inomhusmiljén.

Det rader enighet om att fuktskador ska atgérdas och att skadat material ska bytas ut.
Under de senaste 30 ren har det uppmarksammats att en dalig inomhusmiljo kan
séttas i samband med flera olika besvér och sjukdomar. Ospecifika hélsobesvar som
forknippas med brister i inomhusmiljén bendmns ofta som sjuka hus-sjuka eller SBS
(Sick Building Syndrome). Vanliga symtom &r irritation i 6gon, ndsa och hals,
torrhetskénsla i slemhinnor och hud, hudutslag, trétthet, huvudvark och illamaende.
Sjuka hus-symtom &r kopplade till icke industriella arbetsplatser som offentliga
lokaler, kontor, skolor, daghem och bostader. Att fuktskador kan orsaka omfattande
halsobesvar rader det stor enighet om.>!

Enligt Folkhalsomyndighetens senaste miljohalsoenkat fran 2015
(NMHE 15), uppgav néstan var femte person att de hade problem med
fukt eller mogel i ndgon form i sin bostad.52 Kostnaderna for de
hélsoproblem som foljer med detta har dock inte uppskattats.

Det &r svart att uppskatta hur stora samhallsekonomiska kostnader som
dessa inomhusmiljéproblem orsakar. Fukt- och mdgelproblem behdver
inte bottna i fel, brister och skador orsakade i de faser som foregar

50 Josephson och Saukkoriipi (2005).

51 https://www.miljomal.se/Miljomalen/Alla-
indikatorer/Indikatorsida/Fordjupning/?iid=34&pl=2&t=Lan&I=22

52 Resultaten framgar i Miljshdlsorapport 2017, framtagen av Institutet for miljémedicin
vid Karolinska institutet pa uppdrag av Folkhalsomyndigheten.
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forvaltningsskedet, utan kan i stallet ha orsakats av exempelvis bristande
underhall eller felaktigt anvandande.

Boverket har uppskattat vad det skulle kosta att atgarda denna typ av
inomhusmiljéproblem i ett uppdrag som redovisades 2009. | uppdraget
ingick det att undersoka statusen for det svenska byggnadsbestandet, och
att bedoma atgarder och kostnader for eventuella skador och brister. |
Boverkets svar pa detta uppdrag> framgar det att den totala arliga
kostnaden for att atgarda fuktskador i det befintliga bestandet i Sverige
uppskattas till omkring 70 miljarder kronor.%®

| den har kostnadsuppskattningen ingar saval flerbostadshus och sméahus
som lokaler. Fuktskador &r framst ett problem i smahus, som star for mer
an 90 procent av de totala atgardskostnaderna. Samtidigt uppskattades
den totala atgardskostnaden for att uppna de davarande delmiljomalen for
fukt och mégel samt ventilation, radon och inomhusbuller till mellan 91
och 153 miljarder kronor. Dessa kostnader hor dock till det befintliga
bestandet, och merparten av de byggnaderna ar dessutom relativt gamla
(byggar 1975 eller tidigare). Darfor ar det svart att avgdra hur stor del av
dessa kostnader som kan knytas till fel och brister som uppstatt i samband
med produktionen av dessa bostéader.5®

| en undersokning fran 200357 konstaterar Boverket att underhallet av
bostadsbestandet ar eftersatt. | studien uppskattas det eftersatta
underhallet bland SABO-foretagen till mellan 2,5 och

14 miljarder kronor. | dessa kostnader ingar investeringar som maste
genomforas utéver det normala underhallet, utan hansyn till framtida
behov av mer omfattande atgarder. Men dven denna studie ror
underhallsbehovet i det befintliga bestandet, vilket alltsa faller utanfor
detta uppdrags ramar.

5.4.7. Klimateffekter fran brand- och vattenskador
| bilaga 4 framgar att Svensk forsakring har tagit fram en rapport som
heter CO; emissions. Rapporten redogor for miljopaverkan fran arliga

53 Uppdrag om byggnaders energi, tekniska status och inomhusmiljé (BETSI).

5484 mdr vdra hus — redovisning av regeringsuppdrag betriffande byggnaders tekniska
utformning m.m., Boverket (2009).

55 Uttryckt i prisnivan for 2008. Det ar oklart hur stor del av skadorna som &r orsakad av
kvalitetsbrister i samband med byggandet, och hur stor del som beror pa felaktigt
anvéandande eller olyckshandelser.

56 | det har uppdraget ingar det att kartlagga forekomsten av fel, brister och skador i
samband med ny- och ombyggnation samt de kostnader som féljer med detta. Det ingar
inte att bedéma hur stort underhallsbehovet eller hur stora underhallskostnaderna ar i det
befintliga bestandet.

57 Rapporten Bttre koll pd underhdil, Boverket, 2003.
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skador pa byggnader till foljd av brand- och vattenskador inom Norden.
Forutom att dessa skador orsakar oldgenhet for forsékringstagarna,
innebar det hoga kostnader for aterstallande av byggnaderna och negativ
miljopaverkan. Det finns ingen bra statistik dver vare sig antalet brander
och medféljande vattenskador eller deras omfattning. Rapporten grundar
sig darfor pa uppskattningar. Uppgifter om antalet vattenskador &r
baserade pa statistik fran forsakringsbranschen och utgérs av anmalda
skador till forsakringsbolagen.

Brand- och vattenskador i Sverige svarar for en stor del av alla
byggskador och orsakar arliga koldioxidutslapp pa cirka 57 000 ton. Med
ASEK:s® nuvarande vérdering av koldioxidutsldpp motsvarar detta en
miljokostnad pa knappt 65 miljoner kronor per ar.

5.4.8 Sammanstallning av samhallsekonomiska konsekvenser
I tabell 5.3 visas en sammanstéllning av de identifierade
samhallsekonomiska konsekvenserna och effekterna. De kostnadsposter
som identifierats i den samhallsekonomiska kalkylen tillkommer ovanpa
de fastighetsekonomiska kostnaderna.

Vissa av dessa poster har varit mojliga att kvantifiera och vérdera, andra
inte. Det ar darfor svart att ge en uppskattning av de samhallsekonomiska
konsekvensernas totala storlek.

Tabell 5.3. Sammanstéllning av samhéllsekonomiska konsekvenser av fel, brister

och skador.
Uppskattad kostnad

Sloseri som bestar av att resurser Lagt réaknat: 24—-38 mdkr per ar

gdr at till att gdra om saker (motsvarar 11 00017 000 Igh)
Hogt raknat: 59-73 mdkr per ar
(motsvarar 27 000-33 000 Igh)

Foljdeffekter av onédigt hdga Beddmningen ar att de hogre

byggkostnader byggkostnaderna orsakade av fel,
brister och skador framst slar mot
bostadskonsumenterna i form av hégre
boendekostnader.

Tidsforluster for kunder och Uppskattningsvis 2,6 mdkr per ar,

anstallda baserat pa en tidigare studie.

58 ge Analysmetod och samhdllsekonomiska kalkylviirden for transportsektorn: ASEK 6.1,
kapitel 12, Trafikverket.
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Kostnader knutna till 6kad ohélsa Totalkostnaden for ohélsa som hade
for anstéllda (stress, andra kunnat férebyggas har skattats till ca
arbetsrelaterade sjukdomar och 12 % av produktionskostnaden i en
olycksfall) tidigare studie. Det &ar dock svart att

beddma hur stor del av dessa
kostnader som kan knytas till fel, brister
och skador i byggandet.

Kostnader knutna till férsamrad Svart att vardera. Ju langre fram
inomhusmiljo skadorna upptrader, desto svarare ar
det att knyta skadornas orsaker till fel
och brister i byggprocessen. Den totala
atgardskostnaden for att komma till
ratta med inomhusmiljon i det befintliga
bestandet har tidigare skattats till
mellan 91-153 mdkr. Det ar dock oklart
hur stor del som &r relevant for var
utredning.

Konsekvenser for klimatet Svart att vardera. Enbart baserat pa
forsakringsbolagens kostnader for
brand- och vattenskador uppgar
kostnaden uppskattningsvis till 65 mnkr
per ar, baserat p4 ASEK:s vardering av
koldioxidutslapp.

5.5 Summering av fastighets- och
samhallsekonomiska konsekvenser

De totala atgardskostnaderna for fel, brister och skador uppskattas uppga
till 7-11 procent av produktionskostnaden. Omréaknat i absoluta tal
handlar det om 24-38 miljarder kronor per ar.>® Om man dartill lagger
kostnader knutna till ineffektiv resursanvandning (vilket géller hur
arbetstid, maskiner och material utnyttjas) sa okar de
fastighetsekonomiska kostnaderna ytterligare, till totalt 17—21 procent av
produktionskostnaden (eller 59—73 miljarder kronor per ar). Om dven
indirekta foljdeffekter raknas med, sa kan de fastighetsekonomiska
kostnaderna oka till 24—-32 procent av produktionskostnaden (eller 83—
111 miljarder kronor per ar). Det &r dock valdigt osakert hur stora de
indirekta foljdeffekterna egentligen &r, vilket &ven galler for kostnader
knutna till ineffektiv resursanvandning.

Boverket bedomer att kostnaderna for fel, brister och skador star i
proportion till hur stor byggvolymen ar. Ar 2016 var ett & med

59 Baserat pa 2016 ars investeringsvolym i bostader och lokaler. Investeringarna avser
béade ny- och ombyggnader.
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jamforelsevis stora bygginvesteringar, vilket innebdr att de beréknade
konsekvenserna i absoluta tal blir hdga jamforelsevis.

For att ge en uppfattning om vad beloppen ovan motsvarar, kan man
relatera de direkta atgardskostnaderna till ett nyproduktionsbortfall pa
mellan 11 000 och drygt 17 000 flerbostadshuslagenheter. Om man aven
lagger till sloseriet knutet till ineffektiv resursanvandning under
produktionen sa motsvarar det ett bortfall pa 27 000-33 000 lagenheter.

Vad galler de samhallsekonomiska konsekvenserna sa ingar de
fastighetsekonomiska kostnaderna som en del av dem. Den
samhallsekonomiska tolkningen av dessa kostnader ar dock som ett
resurssloseri. Att resurser gar till att géra om saker som har gjorts fel fran
borjan kan bara betraktas som ett samhéllsekonomiskt sléseri. Den
samhéllsekonomiska kostnaden for detta sloseri avgors av vilka
alternativa anvandningar som dessa resurser har i samhéllet. |
berékningarna i avsnitt 5.4.2 exemplifieras detta med hur manga nya
bostader som hade kunnat byggas for de resurser som i stéllet maste
forspillas pa att atgarda fel.

Bland de samhallsekonomiska konsekvenserna ingar ocksa ett antal
foljdeffekter som inte fangas upp bland de fastighetsekonomiska
kostnaderna. Det handlar om:

o Foljdeffekter av onddigt hdga byggkostnader
e Tidsforluster for kunder och anstallda

o Kaostnader knutna till 6kad ohalsa for anstéllda (stress, andra
arbetsrelaterade sjukdomar och olycksfall)

e Kaostnader knutna till forsdmrad inomhusmiljé
o Konsekvenser for miljon

Vissa av dessa poster har varit mojliga att kvantifiera och vérdera, andra
inte. Det ar darfor svart att ge en uppskattning av de samhallsekonomiska
konsekvensernas totala storlek.
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6 Slutsatser

6.1 Slutsatser om kartlaggning av forekommande
fel, brister och skador
Av vara undersokningar och den tillgangliga statistiken framgar foljande:

Fel, brister och skador orsakade av vatten eller fukt dominerar
skadebilden. S& har det sett ut under flera decennier.

Forekomsten av de vanligaste felen, bristerna och skadorna bedéms
vara relativt oférandrad under den senaste tiodrsperioden. Daremot ar
produktionsvolymen storre i dag, vilket innebdr att det totala antalet
fel, brister och skador ocksa &r fler. Det finns dock akttrer som har
vidtagit systematiska atgarder for att minimera foérekomsten av fel,
brister och skador och som sjalva uppger att de uppnar goda resultat.

Ett vanligt forekommande fel ar att klimatskalen &r otéta, sa att
byggnaderna inte skyddas fran intrangande vatten.

Ett annat vanligt fel ar fukt i konstruktioner och material som uppstar
under byggtiden pa grund av daligt vaderskydd.

Uttrangande vatten genom rér namns ocksa som ett vanligt fel.

Enligt uppgift fran forsakringsbranschen &r skadefrekvensen i kok
i dag ungefar lika stor som i vatrum.

Problem med ventilationsanléggningar uppges vara ett vanligt fel.
Under samtalen framkom det att problem med injustering av
ventilation 6kar och att teknikutvecklingen gar snabbare &n vad
produktion och forvaltning klarar av att hantera.

Boverket har fort samtal med branschens aktorer, och de har
uppmarksammat oss pa ett antal potentiella problemomraden som
branschen kanner oro infér. Boverket avser att félja upp dessa
omraden i det nya uppdraget att forstarka arbetet for en god
inomhusmiljo.

6.2 Slutsatser om orsaker till att fel, brister och
skador uppstar

De dominerande orsakerna till att fel, brister och skador uppstar &r
tidsbrist samt bristande kompetens eller resurser inom egna
organisationen. Det galler i planerings-, projekterings- och
produktionsskedet.
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e Bristande motivation uppges som en viktig orsak till att fel, brister och
skador uppstar i produktionsskedet. Denna uppfattning ar sarskilt
uttalad bland entreprenérerna.

o Enligt aktorerna finns det brister i aterforingen av erfarenheter, vilket
okar risken for att samma fel upprepas. De anser ocksa att kunskapen
om hur man ska bygga finns, men att den maste spridas till berorda
aktdrer inom byggbranschen.

o Kompetensbrist hos byggherrar uppges som en orsak till att fel, brister
och skador uppstar. Byggherren har i egenskap av bestéllare en stor
mojlighet att skapa goda forutsattningar for att ta fram och leverera en
felfri produkt genom sitt engagemang och sin kunskap. Darfor skulle
byggherrens kompetens behdva stérkas.

» | byggprocessen ar det helt avgorande for slutresultatet att manga
aktorer kan samverka effektivt och att var och en gor ratt saker.
Brister i engagemang, kunskap, organisation och motivation gor att
processen far betydligt svarare att fungera. Detta var aktuellt redan i
slutet av 1990-talet och &r det an i dag. Det finns dessutom anledning
att tro att situationen ar annu svarare i dag med hdégre byggtakt, mer
teknik, bristande konkurrens bland byggféretag och fler
underentreprendrer.

e Tolkning av lagar och regler upplevs inte som en avgoérande orsak till
att fel, brister och skador uppstar. Vara undersokningar visar daremot
att det nuvarande kontrollsystemet anses vara bristfélligt. Branschens
aktorer ser det som en bidragande orsak till att fel och brister inte
avhjélps, vilket medfor att skador uppstar. Det ar framfor allt
egenkontrollerna enligt PBL som de anser ar verkningslosa.

e Manga av de potentiella problemomraden som branschen namner som
framtida risker ar kopplade till utvecklingen av nya material och
produkter. Denna utveckling ar nodvandig for att astadkomma
hallbara produkter och material som méter samhéllets miljo- och
energikrav. Boverket kan konstatera att 16pande utveckling av
material och produkter &r nagot som branschen maste lara sig att
hantera, eftersom utvecklingstakten inte kan forvéntas minska

6.3 Slutsatser om analys av incitamentsproblem
 Utifran de undersokningar som Boverket har latit genomfora gar det
inte att avgéra om det blir fler eller férre fel, brister och skador i
bostader som upplats med bostadsratt jamfort med andra

upplatelseformer.
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» Antalet projektutvecklare har 6kat markant under 2000-talet, fran en
handfull aktorer till atskilliga hundra. En sddan marknadssituation
skapar utrymme for lycksokare med kortsiktigt vinstintresse som inte
har for avsikt att verka langsiktigt pa marknaden. Med det foljer en
okad risk for att det uppstar jamforelsevis fler fel, brister och skador.

e Under Boverkets samtal med branschaktorer framforde de att det
kostar for lite att gora fel for den som orsakar ett fel.

o Manga byggherrar ar inte fullt ut medvetna om ansvarsfordelningen
nér ett byggnadsprojekt ska genomforas. Flera av aktdrerna tycker att
det & mérkligt att det i byggbranschen &r byggherren (bestéllaren)
som har ansvar for att den bestéllda produkten blir ratt utford, jamfort
med andra branscher.

o | kartlaggningen framkommer det att svensk byggforskning har svart
att arbeta oberoende, eftersom en stor del av den forskning som sker
inom akademin forutsatter delfinansiering fran branschens aktorer.

6.4 Slutsatser om beddmning av fastighets- och
samhallsekonomiska konsekvenser

De uppskattningar som vi har kommit fram till syftar till att visa
storleksordningen av de mycket héga fastighets- och
samhéllsekonomiska kostnader som orsakas av fel, brister och skador
inom byggsektorn. Kostnaderna ar dock mycket svarbedémda.

Vi har delat upp uppskattningen av de fastighetsekonomiska kostnaderna
i fyra delar (vardena i absoluta tal &r baserade pa 2016 ars
produktionsvolymer):

1. Interna atgardskostnader (atgarder fore leverans): Uppskattningsvis 2—
5 procent av produktionskostnaden, eller 7-17 miljarder kronor per ér.

2. Externa atgardskostnader (atgarder efter leverans inklusive
garantikostnader): Uppskattningsvis 5-6 procent av
produktionskostnaden, eller 17-21 miljarder kronor per ar.

3. Kostnader knutna till ineffektiv resursanvandning: Uppskattningsvis
10 procent av produktionskostnaden, eller 35 miljarder kronor per ar.

4. Indirekta foljdeffekter (andra projekt forsenas eller stalls in samt
minskad goodwill och tappade forséljningsintékter): Bedoms kunna
uppga till s& mycket som summan av de interna och externa
atgardskostnaderna. Det vill sdga 711 procent av
produktionskostnaden, eller 24—-38 miljarder kronor per ar.
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De sammanlagda fastighetsekonomiska kostnaderna for interna och
externa atgardskostnader samt kostnader knutna till ineffektiv
resursanvandning uppgar till 59-73 miljarder kronor per ar raknat pa
2016 ars produktionsvolymer. Om hansyn dessutom tas till indirekta
foljdeffekter blir den totala fastighetsekonomiska kostnaderna 83-111
miljarder kronor per ar.

For att ge en uppfattning om vad beloppen ovan motsvarar, kan man
relatera de direkta atgardskostnaderna till ett nyproduktionsbortfall pa
mellan 11 000 och drygt 17 000 flerbostadshuslagenheter. Om man aven
lagger till sloseriet knutet till ineffektiv resursanvandning under
produktionen sa motsvarar det ett bortfall pa 27 000-33 000 lagenheter.

Om beddmningen utvidgas till att omfatta de samhallsekonomiska

konsekvenserna, dar de fastighetsekonomiska konsekvenserna ingar som

en delmangd, sa tillkommer ett antal foljdeffekter:

o Foljdeffekter av onddigt hdga byggkostnader

o Tidsforluster for kunder och anstéllda

o Kaostnader knutna till 6kad ohalsa for anstéllda (stress, andra
arbetsrelaterade sjukdomar och olycksfall)

o Kaostnader knutna till forsdmrad inomhusmilj6

o Konsekvenser for miljon

Vissa av dessa poster har varit mojliga att kvantifiera och vérdera, andra
inte. Det ar darfor svart att ge en uppskattning av de samhéllsekonomiska
konsekvensernas totala storlek.

6.5 Ovriga slutsatser

o Det har genomforts manga olika satsningar for att komma tillratta med
problemen med fel, brister och skador. Satsningarna har initierats av
staten, branschorganisationer, forskningsinstitut, hégskolor och
universitet. Dessa initiativ har uppnatt viss effekt, men nar projekten
avslutas avtar dess inverkan snabbt. Den uthallighet som kravs for att
verkligen astadkomma forandring och varaktig forbattring har saknats.
[Bilaga 2: Kunskap och utbildning]

» | Danmark, Norge och Finland finns det goda exempel pé langsiktiga
nationella satsningar for att komma tillratta med fel, brister och
skador.

[Bilaga 3: Erfarenheter fran Danmark, Norge och Finland]
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7 Hur tas problematiken vidare?

Efter Boverkets kartlaggning av fel, brister och skador samt slutsatser om
orsaker och samhallsekonomiska konsekvenser, finns det all anledning att
fundera Gver hur problematiken tas vidare. Malet ar att branschen
successivt ska minimera forekomsten av fel, brister och skador. Det
huvudsakliga ansvaret for att komma tillratta med problemen ligger hos
branschens aktorer. Staten kan ocksa paverka genom att forandra
regelverk, ansla medel till oberoende forskning for att 6ka kunskapen
samt gora olika satsningar pa kunskapsspridning.

7.1 Boverkets uppdrag att forstarka arbetet for en
god inomhusmilj6

Regeringen har gett Boverket ett nytt uppdrag under aren 2018-2021: att
forstarka arbetet for att nya och befintliga byggnader ska vara sékra och
ha en god inomhusmiljo. Regeringen avser att avsatta totalt 100 miljoner
for genomférandet av uppdraget. Medlen betalas ut under forutsattning
att riksdagen beviljar medel for andamalet.

Uppdraget innehaller tre deluppdrag:

o Deluppdrag 1: Boverket ska samla in, kvalitetssakra och sprida
information om byggnaders inomhusmilj6. Syftet ska vara att tka
medvetenheten om vilka brister i byggnaders inomhusmiljo som kan
uppsta, vanliga orsaker till bristerna och hur de kan undvikas eller
atgardas.

¢ Deluppdrag 2: Boverket ska uppdatera relevanta delar av materialet
fran den rikstackande unders6kningen av bebyggelsens
energianvandning, tekniska status och innemiljo (BETSI?).

e Deluppdrag 3: Boverket ska inrétta en funktion som ska identifiera,
utreda och forebygga systematiska fel inom byggandet.

7.1.1 Risker som uppmarksammats i samband med
kartlaggning av fel, brister och skador

| samband med kartlaggningen uppmarksammades Boverket pa ett antal
omraden dar branschen upplever en potentiell risk for 6kade problem
framadver (se kapitel 4.4). De omraden som fordes fram var

e uttorkning av betong

80 https://www.boverket.se/sv/om-boverket/publicerat-av-boverket/oppna-data/betsi-
oppna-data/
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e brénder i hoga trdhusbyggnader

e byggnation utan vaderskydd

e besténdighet hos cellplast

o funktion i ventilationssystem
 utforande och drift av lagenergihus

e 0Okning av redan ké&nda fel, brister och skador (som intrdngande vatten
genom klimatskal och vattenskador i kok)

o fel typ av bostéader.

Boverket avser att folja upp dessa omraden i det nya uppdraget att
forstérka arbetet for en god inomhusmiljo.

Deluppdrag 3 kommer &ven att forsoka identifiera nya omraden dar
branschen upplever en potentiell risk for 6kade problem.
Arbetsmetodiken inom Deluppdrag 3 kommer att riktas in pa att

e haen kontinuerlig dialog med branschen for att identifiera problem
som behover losas. Exempelvis skulle ndgon form av
"visselblasarfunktion” kunna inrattas.

e genom utredningar sékerstélla och klarldgga problem
» verka for att branschen sjalv ska hitta I6sningar pa problemen

» forebygga framtida problem genom att kommunicera ut resultat fran
arbetet.

7.2 Mdojligheter till utveckling av PBL-systemet med
mera

| Boverkets undersékningar framkommer att tolkningen av lagar och
regler inte upplevs som en avgorande orsak till att fel, brister och skador
uppstar. Daremot framkommer att det nuvarande kontrollsystemet anses
bristféalligt. Det &r framfor allt egenkontrollerna enligt PBL som anses
vara verkningslosa. Boverket kan utveckla sin vagledning i dessa fragor
pa PBL- kunskapsbanken®?,

Fragor om andrad lagstiftning pa omradet far beredas i vanlig ordning
och beslutas av riksdag och regering.

61 https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/
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7.3 Mdjlighet att undersoka incitamentsproblem
kopplat till upplatelseform

Utifran de undersokningar som Boverket har Iatit genomfora gar det inte
att avgora om det blir fler eller farre fel, brister och skador i bostader som
upplats med bostadsratt jamfort med andra upplatelseformer.

For att fa svar kravs det en omfattande undersokning av ett stort antal
genomforda projekt med olika upplatelseform. Om det kan konstateras att
bostadsratter faktiskt har fler fel, brister och skador behdver det ocksa
klarlaggas vilka fel, brister och skador som férekommer. Dessutom
behdver man utreda orsaken till att de har uppstatt och om orsaken &r
kopplad till upplatelseformen.
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Bilaga 1: Krav pa byggnadsverk och
kontroll i dagens regler

Bilaga framtagen av Boverket, december 2018.

1.1 Krav pa byggnadsverk

Plan- och bygglagen (2010:900), PBL, stéller krav vid nybyggnad och
andring av alla byggnadsverk. Byggnadsverk delas in i dels byggnader,
dels andra anl&ggningar an byggnader.

Begreppet byggnad ér definierat i 1 kap. 4 § PBL. Det ar en varaktig
konstruktion som bestar av tak eller av tak och vaggar och som &r
varaktigt placerad pa mark eller helt eller delvis under mark eller ar
varaktigt placerad pa en viss plats i vatten samt ar avsedd att vara
konstruerad sa att manniskor kan uppehalla sig i den.

Nagon annan anlaggning an byggnad &r inte definierad i lagen. Begreppet
ar vidstrackt och omfattar manga konstruktioner. Nagra exempel &r
jarnvégar, broar, dammar, tunnlar, kajer, idrottsplatser, upplag, master
och murar.

Kraven pa byggnadsverk finns i 8 kap. PBL. Dar skiljer man mellan & ena
sidan utformningskrav, som provas vid bygglovet, och & andra sidan
tekniska egenskapskrav, som beddms infor startbeskedet. Se mer om
bygglov och startbesked nedan, under 1.2 Myndighetsutévning i PBL-
arenden.

Utformningskraven éar:

1. lamplighet for sitt andamal,
2. god form-, farg- och materialverkan och

3. tillgénglighet och anvandbarhet for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsférmaga.

De tekniska egenskapskraven &r:

barformaga, stadga och bestandighet,
sékerhet i handelse av brand,

skydd med hénsyn till hygien, halsa och miljon,

> L0 dp o

sékerhet vid anvandning,

Boverket



78

Boverket

Kartlaggning av fel, brister och skador inom byggsektorn

skydd mot buller,
energihushallning och varmeisolering,

lamplighet for det avsedda andamalet,

© N o o

tillganglighet och anvéndbarhet for personer med nedsatt rérelse- eller
orienteringsférmaga,

9. hushallning med vatten och avfall och
10. bredbandsanslutning.

Saval utformningskraven som de tekniska egenskapskraven preciseras av
regeringen i 3 kap. plan- och byggférordningen (2011:338), PBF. Lagens
och forordningens krav preciseras sedan ytterligare i foreskrifter fran
Boverket.

Det finns sarskilda utformningskrav pa lamplighet for sitt andamal samt
pa tillganglighet och anvandbarhet for personer med nedsatt rérelse- eller
orienteringsformaga. Dessa preciseras ytterligare i avsnitt 3 i Boverkets
byggregler — foreskrifter och allmanna rad (2011:6), BBR. Dér regleras
ocksa narmare vilka krav inom dessa omraden som &r utformningskrav
respektive tekniska egenskapskrav.

Av de tekniska egenskapskraven preciseras kravet pa barformaga, stadga
och bestandighet samt barformaga vid brand i Boverkets foreskrifter och
allménna rad (2011:10) om tillampning av europeiska
konstruktionsstandarder (eurokoder), EKS.

Ovriga tekniska egenskapskrav preciseras ytterligare i BBR. Det finns
dock inga foreskrifter fran Boverket nar det géller kravet pa
bredbandsanslutning, utan endast allmanna rad. De finns i Boverkets
allmanna rad (2017:1) om bredbandsanslutning, BRE.

Byggreglerna ska uppfyllas vid nybyggnad och &ndring av byggnader.

Vid andring av byggnad far kraven anpassas och avsteg fran kraven goras
med hénsyn till &ndringens omfattning, byggnadens forutséttningar, krav
pa varsamhet och férbud mot forvanskning.

For en atgard som varken kraver bygglov eller anmélan far kraven
anpassas och avsteg fran kraven goras i den utstrackning som ar skalig
med hansyn till atgardens art och omfattning.

Byggreglerna ar normalt inte retroaktiva. For befintlig bebyggelse finns
dock vissa krav, bland annat om tillganglighet och anvandbarhet,
taksakerhet, hissar m.m. Dessa bestdimmelser utvecklas inte vidare hér.
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Det finns ocksa krav pa tomter, allménna platser och omraden for andra
anlaggningar an byggnader. Dessa utvecklas inte heller vidare har.

| syfte att forenkla anvander vi begreppet byggregler som ett
samlingsbegrepp i den fortsatta framstéliningen. Begreppet byggregler
innefattar de namnda reglerna om krav pa byggnadsverk i PBL, PBF,
EKS och BBR.

1.2 Myndighetsutovning i PBL-arenden

1.2.1 Bygglov
| 9 kap. i PBL regleras vilka atgarder som kraver bygglov. Bygglov kravs
for

1. nybyggnad,
2. tillbyggnad och

3. vissa uppraknade andra dndringar av byggnad, som handlar om
andring av verksamhet till vasentligt annat &ndamal, inredning av ny
bostad eller lokal samt &ndringar som paverkar byggnadens yttre
utseende.

Om bygglov krévs prévas utformningskraven i bygglovet.

1.2.2. Anmélan

Aven om bygglov inte kravs sa kravs det i vissa fall en anméalan. Nar
anmalan kravs framgar av 6 kap. PBF. Ut6ver rivning av byggnader sa
handlar det framst om atgarder i byggnaders inre som kan paverka halsa
och sakerhet, sdsom dndringar som ber6r byggnaders barande delar,
avsevard paverkan pa planldsning, nyinstallation eller vasentliga
andringar av hissar, eldstader, rékkanaler, ventilationsanlaggningar,
anlaggningar for vattenforsorjning och avliopp med mera..

1.2.3 Startbesked

Oavsett om drendet har startat med en ansékan om bygglov eller en
anmalan far byggherren inte pabdrja byggnadsarbetena innan
byggnadsndamnden lamnar ett startbesked. Vid startbeskedet ska
byggnadsnamnden bland annat bedéma om atgarderna kan antas komma
att uppfylla de tekniska egenskapskraven. | samband med startbeskedet
ska ocksa en kontrollplan faststéllas.

| den utstrackning byggnadsatgéarderna omfattas av ett startbesked far
byggnaden inte tas i bruk innan byggnadsnamnden lamnar ett slutbesked.
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Infor slutbeskedet kontrolleras att kontrollplanen har foljts samt att det
inte har funnits anledning att ingripa med tillsyn.

1.2.4 Tillsyn

Byggnadsnamnden har ocksa en generell tillsyn inom sin kommun 6ver
att byggreglerna foljs. Sa snart det finns anledning att anta att nagon har
brutit mot byggreglerna ska byggnadsndmnden 6ppna ett tillsynsérende i
fragan. Detta galler &ven om atgarderna inte har kravt bygglov eller
anmélan.

1.3 Byggherrens ansvar, egenkontroll och
certifierade sakkunniga

Begreppet byggherre definieras i 1 kap. 4 8 PBL. Byggherre &r den som
for egen rakning utfor eller later utféra projekterings-, byggnads-,
rivnings- eller markarbeten.

Det ar byggherren som gentemot det allménna har det fulla ansvaret for
att uppfylla byggreglerna. Om en byggnadsnamnd ingriper med
tillsynsatgarder &r det gentemot byggherren. | forvaltningsskedet riktas
dock tillsynsingripanden gentemot byggnadens &gare.

| samband med tekniskt samrad infor byggnadsnamndens beslut om
startbesked ska byggherren ge forslag pa en kontrollplan.
Byggnadsndmnden ska, efter eventuella egna kompletteringar, faststalla
kontrollplanen.

I kontrollplanen tas det bland annat upp vilka kontroller som ska goras,
vad kontrollerna ska avse, vem som ska gora kontrollerna, vilka
anmalningar som ska goras till byggnadsnamnden samt vilka
arbetsplatsbestk som byggnadsnamnden ska gora och nér bestken ska
ske.

Kontrollplanen ska vara anpassad till omstandigheterna i det enskilda
fallet och behandla hur det sékerstalls att byggreglerna uppfylls.

Huvudregeln &r att kontrollerna utférs inom ramen for byggherrens
dokumenterade egenkontroll. Kontrollerna kan ocksa inom vissa omraden
utforas av sarskilt hartill utsedda certifierade sakkunniga.

Né&r byggherren har fardigstallt arbetena, foljt kontrollplanen och det inte
har framkommit nagra skal for tillsynsingripanden ska byggnadsnamnden
lamna ett slutbesked. Genom slutbeskedet tillats byggherren bérja
anvénda byggnaden.
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Ett lamnat slutbesked hindrar dock inte byggnadsnamnden fran att utéva
tillsyn i efterhand. Det blir da byggnadsnamnden som maste visa pa
vilket satt byggherren eller byggnadens &gare inte har foljt byggreglerna.

1.4 Den kontrollansvariges roll
For att kontrollera att kontrollplanen foljs ska det finnas en
kontrollansvarig, KA. Reglerna om KA finns framst i 10 kap. PBL.

Vem som helst far inte vara KA. KA ska ha den kunskap, erfarenhet och
lamplighet som behdvs for uppgiften. Vidare ska KA vara certifierad och
ha en sjalvstandig stéllning i forhallande till den som utfér den atgard
som ska kontrolleras.

KA ska anlitas av byggherren och arbetsuppgifterna framgar av lagen. De
viktigaste uppgifterna i det aktuella sammanhanget ar att

1. bitrada byggherren med att upprétta forslag till kontrollplan,

2. se till att kontrollplanen och gallande bestdmmelser och villkor for
atgarderna foljs samt att nodvandiga kontroller utfors,

3. vid avvikelser fran foreskrifter och villkor som avses i 2 informera
byggherren och vid behov meddela byggnadsndmnden,

4. narvara vid tekniska samrad, besiktningar och andra kontroller samt
vid byggnadsnamndens arbetsplatsbesok,

5. dokumentera sina byggplatsbestk och notera iakttagelser som kan
vara av varde vid utvédrderingen infor slutbeskedet,

6. avge ett utlatande till byggherren och byggnadsnamnden som underlag
for slutbesked, och

7. om den kontrollansvarige ldamnar sitt uppdrag, meddela detta till
byggnadsnamnden.

Det bor i sammanhanget anmérkas att det, i frdga om vissa mindre
byggnadsarbeten, finns undantag fran kravet pa att det ska finnas en
kontrollansvarig.

1.5 Konsumentskydd

Pa de flesta marknader intar konsumenter typiskt sett en svagare part i
forhallande till naringsidkare. Detta far anses galla aven inom
byggomradet. En byggherre som avser att uppfora ett enbostadshus for
egen rakning har mycket att beakta, inte minst det ovan ndmnda
byggherreansvaret for uppfyllandet av byggreglerna. Aven om
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byggherren i en sadan situation lagstadgat maste ta hjalp av en KA
innebar det ett stort atagande.

Det finns mot denna bakgrund nagra sarskilda regler som tar sikte pa just
konsumenters kop av varor och anlitande av tjanster inom byggomradet.

| konsumentkdplagen (1990:932) finns en sérskild bestdmmelse om kop
av byggnadsdelar som &r avsedda att utgéra en huvudsaklig del av ett en-
eller tvabostadshus. Den innebér i forhallande till andra kép en forlangd
garantifrist.

I konsumenttjanstlagen (1985:716) finns sérskilda bestimmelser om
tjanster som avser uppforande eller tillbyggnad av en- eller tvabostadshus
(smahusentreprenader).

1.6 Ovrig civilrattslig lagstiftning

Branschregler och frivilliga certifieringssystem (till exempel RBK,
ByggaF, Séker Vatten och Miljobyggnad) har stor betydelse for
entreprenadjuridikens tillampning i civilrattsliga avtal mellan byggherrar
och entreprendrer.

Manga ganger staller forsakringsbolagen krav utifran just branschregler
och frivilliga certifieringssystem. Det kan vara krav pa vatrum,
vattenfelsbrytare, besiktningsintervall med mera.

1.7 Reflektion

Mot bakgrund av vad som har redovisats i denna rapport ar det uppenbart
att det nuvarande regelsystemet inte har forhindrat att fel, brister och
skador sker i praktiken. Att det intr&ffar torde dock vara oundvikligt, och
man kan darfor givetvis diskutera vilken ambitionsniva staten bor ha for
att fel, brister och skador ska undvikas.

Om ambitionen ar att minska antalet skador maste man inledningsvis
stalla sig fragan om det &r kraven i reglerna det ar fel pa, eller om det ar
en bristande tillampning som orsakar skadorna. Med tillampningen
menas har arbetet med att upprétta handlingar, granska handlingar, utféra
arbeten samt att kontrollera och utéva myndighetstillsyn dver att kraven
uppfylls. Brister i tillampningen kan handla om att byggherren inte utfor
egenkontroll enligt lagstiftningens intentioner. Det kan ocksa handla om
att byggnadsndmnden inte granskar arenden eller utévar tillsyn i enlighet
med lagens syfte. De hér faktorerna kan ha att géra med kompetens och
resurser, saval hos byggherren som hos myndigheterna.
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| Boverkets samtal med branschaktorer har det inte framkommit att det
skulle vara sjalva kraven pa byggnadsverk som &r felaktigt stallda. En
allmén erfarenhet ar tvartom att det oftast ar tillampningen som brister,
bade under projekteringen och under utférandet av byggnadsarbetena.
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Bilaga 2: Kunskap och utbildning

Bilaga framtagen av Boverket, december 2018.

I denna bilaga redovisar Boverket de storre initiativ som staten,
branschorganisationer, forskningsinstitut, hégskolor och universitet har
tagit for att komma tillratta med problemen med fel, brister och skador.
Denna redovisning gor inte ansprak pa att vara heltackande.

2.1 Statliga initiativ

2.1.1 Byggkostnadsdelegationen

Staten tillsatte Byggkostnadsdelegationen 1996 for att tillsammans med
bygg- och fastighetssektorns aktorer arbeta langsiktigt for att sénka
produktions- och forvaltningskostnader for bostader. Statens mal var att
pa sikt medverka till 6kad kvalitet och lagre boendekostnader. En del i
det arbetet pagick i fem ar och handlade om att minska fel och
kvalitetsbrister.

Byggkostnadsdelegationen hanvisar till olika forsknings- och
utvecklingsprojekt i sitt betdnkande Frdn byggsekt till byggsektor®?, som
undersokte byggkostnader och kvalitetsfel bland olika aktorer. Forskarna
ansag att bristande engagemang och otillracklig kunskap var bidragande
orsaker, och problemen fordelade sig dver olika skeden av
byggprocessen.

Tabell 2.1: FoU Vast, Fordelning och orsaker till byggfel i olika skeden.

Motiv Projektering | Produktionsledning | Utforare
Bristande kunskap 44 34 12
Bristande information 18 11 6
Bristande engagemang | 35 42 70
Stress 2 5 1
Risktagande 1 8 11

Flera studier visade att kunskapen var god om vad som skulle géras bland
yrkesarbetare (utforare). Den var dock svag i produktionsledningen och
annu svagare bland aktorerna i projekteringsskedet. Brist pa kunskap kan
framst sammanfattas som for lite kunskap och information om vad som
ska goras.

62 Byggkostnadsdelegationens betankande Frdn byggsekt till byggsektor, SOU 2000:44.
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Den andra delen av kunskapen handlade om féardighet och erfarenhet. Dér
var engagemanget orovéckande svagt hos samtliga aktorer. Det var
sérskilt svagt bland yrkesarbetare i utférandeskedet, men starkare inom
produktionsledning och projektering. De frdmsta orsakerna till byggfel
var enligt studien gldmska (55 procent) och slarv (40 procent).

Sammantaget granskade Byggkostnadsdelegationen en rad
forskningsprojekt, och de intervjuade manga aktorer i bygg- och
fastighetssektorn. Slutsatsen de drog var att det handlade mycket om brist
pa kunskap och engagemang. Om det var majligt att atgarda dessa
huvudorsaker kunde man komma &t narmare 80 procent av samtliga
brister hos alla aktorer.

Byggkostnadsdelegationen lamnade en lang rad av slutsatser och forslag.
De fdrslag som i forsta hand har med utbildning och kunskapsspridning
att gora var att

o kraftigt starka kompetensen bland landets byggherrar

» hoja motivationen och engagemanget pa olika sétt i de yrkeskarer dar
det kunde géra mest nytta.

Det ar byggherren som upphandlar byggprojekt, och borde dérfér som
kund kunna stalla hoga krav pa kvalitet och kontroll av det som byggs.

Byggkostnadsdelegationen ansag ocksa att i Sverige har byggherren en
alltfor svag stallning i férhallande till andra aktorer i byggprocessen.
Dessutom var det fa anbud vid upphandlingar av byggprojekt, vilket gav
lagre konkurrens bland totalentreprendrer. Delegationen menade dven att
det krévs ett kunskapslyft i manga yrken som ingar i projekteringsskedet
(projektorer, arkitekter, konstruktorer), planeringsskedet (byggherrar,
byggchefer, platschefer) och i utférandeskedet (VVS-montérer, snickare,
golvlaggare, malare med flera).

2.1.2 Byggkommissionen och Skarpning Gubbar!

I slutet av 1990-talet och nagra ar in pa det nya seklet intraffade nagra
anmarkningsvarda byggskador i landet: allvarliga sprickor bildades i
broar, nybyggda prestigeprojekt som Moderna Museet i Stockholm fick
fukt- och mogelskador och en stor kartell inom asfaltbranschen
avslojades. Skadorna fick staten att tillsatta en byggkommission.
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Byggkommissionen konstaterade i sitt betdnkande Skdrpning Gubbar!®
att antalet byggskador och kvalitetsbrister i sektorn 6kade och att det inte
sallan fanns en tendens att skylla problemen pa varandra.

Byggkommissionen ansag att de flesta orsakerna till byggskador och
byggfel uppstar pa grund av slarv, okunskap, nonchalans och otydlighet i
bestallningen. Andra vanliga orsaker var brister i planeringen, dalig
kommunikation, risktagande och oerfarenhet. Konsekvenserna av
byggskador var i varsta fall samre kvalitet, hdgre byggkostnader och
allvarliga halsoproblem. Byggkommissionen ansag att manga byggfel

kan motverkas med en genomtankt projektering, tydliga bestéllningar, bra
tidsplanering, en fungerande kvalitetssékring och val fungerande
projektorganisationer.

Byggkommissionen menade ocksa att en starkt bidragande orsak till
kvalitetsbrister var att konkurrensen pa marknaden var for liten. Dartill
var byggherrarna for svaga, och det saknades en val fungerande
kvalitetssakring. Dessutom var omvandlingstrycket for svagt i sektorn,
och det fanns inte tillrackligt stor motivation till forandring, nytdnkande
och innovationer.

Byggkommissionen presenterade en rad forslag som syftade till att starka
byggherrarna. Forslagen var bland annat att utarbeta en allmén statlig
byggherrepolicy, att starka offentliga byggherrar via natverk och att
infora en ny byggherreutbildning pa hogskoleniva.

Byggkommissionens betédnkande Skdrpning Gubbar! blev en kraftig
vackarklocka i bygg- och fastighetssektorn, och manga aktorer insag att
det var dags for en uppryckning. | branschen startades flera
utvecklingsprojekt, till exempel Lean Forum Bygg foér bygg- och
anlaggningssektorn, Best Practice och Utmérkt Bygge.

2.1.3 Boverkets Byggkostnadsforum

Regeringen beslutade ar 2000 att ge Boverket i uppdrag att skapa ett
forum, som aktivt skulle arbeta med olika pilotprojekt for att bidra till att
minska byggkostnaderna och hoja kvaliteten i byggandet. Det kan sdgas
vara ett direkt svar pa de brister som hade uppmarksammats i den statliga
Byggkostnadsdelegationen.

Boverkets Byggkostnadsforum (BKF) satsade pa att skapa och finansiera
ett antal pilotprojekt som genomfdrdes tillsammans med
branschorganisationer och byggforetag. Det handlade om att prova

83 Skéirpning Gubbar! Om konkurrensen, kvaliteten, kostnaderna och kompetensen i
byggsektorn (2002:115).
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modeller och metoder i verkligheten for hur kostnader och kvalitet kunde
jamfdéras mellan liknande byggprojekt.

| uppdraget 1ag ocksa att bidra till att starka kopplingen mellan forskning
och det praktiska arbetet. Det kanske inte var sa mycket mer traditionell
byggforskning som behévdes, utan framst kunskaper som kan forklara
varfor byggbranschen inte tar till sig den kunskap som redan finns. Tesen
var att vi i Sverige vet hur vi ska bygga, men av olika anledningar
anvénds inte den kunskapen av byggbranschen. En viktig uppgift for
Byggkostnadsforum blev att vara en vackarklocka, visa pa goda exempel,
skapa pilotprojekt och satta frdgor om byggkostnader och kvalitet pa
dagordningen.

De pilotprojekt som Byggkostnadsforum skapade tillsammans med
byggforetag, branscher och tekniska hégskolor var i en del fall direkt
utmanande for manga aktorer. Men fokus I1ag hela tiden pa ldsningar och
fragan om hur byggprocessen kunde bli mer effektiv. Metoder och
upphandlingar testades i verkliga byggprojekt, och resultaten fanns for
alla att lasa — i rapporter, i media och pa den egna webbplatsen, som med
tiden innehdll en imponerande kunskapsbank.

Det fanns bland annat projekt som syftade till att 6ka konkurrensen pa
marknaden, till exempel genom okad import av byggmaterial fran
utlandet. Andra projekt satsade pa kompetensutveckling. Det galler till
exempel en kvalificerad utbildning for byggherrar kallad Byggherre
MasterClass, uthildningar for platschefer i landet (Lonsamt Ledarskap)
och kurser i Lean Construction. Det fanns ocksa projekt for béttre logistik
och byggherresamverkan, och projekt som syftade till 6kad
industrialisering i byggbranschen.

Vidare fanns det pilotprojekt som visade hur byggherren kunde 6ka
antalet anbud vid upphandlingar, och darmed skapa battre konkurrens pa
marknaden, genom att upphandla byggprojekt i delade totalentreprenader.
Det fanns ocksa ett stort projekt som handlade om att bygga bostader
inomhus och montera dem pa plats i Malmo.

Ett exempel pa hur Byggkostnadsforum samarbetade var en mycket
uppméarksammad studie av Chalmers tekniska hdgskola, Sldseri i
byggprojekt’4, som finansierades av Byggkostnadsforum, Chalmers och
byggindustrin. Forskarna konstaterade med hjalp av féltstudier att

84 Sigseri i byggprojekt. Chalmers tekniska hogskola, Avdelningen for byggnadsekonomi.
FOU-Vast, Rapport 0507.
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byggfel, svinn, sloseri och dalig logistik motsvarade 20-30 procent i
varje storre byggprojekt.

Ett 60-tal rapporter, en webbplats med en kunskapsbank, stor
uppmérksamhet i traditionella medier och konferenser innebar att staten
gick fore och lyfte fram vilka problem som fanns. De fick dessutom med
sig branschen och kunde presentera forslag till I6sningar pa en del av
problemen.

Byggkostnadsforum arbetade strategiskt och medvetet med att forse
nyhetsmedia och fackpress med resultaten fran sina pilotprojekt. I en
understkning av medieforetaget Observer noterades det att
Byggkostnadsforum hade en ovanligt hog exponering i traditionella
media. Pa det sattet kunde de skapa uppmarksamhet kring kvalitet och
byggkostnader i nybyggda hyresbostader. Budskapet var: ”Det gar att
bygga hyresbostader med hog kvalitet som manniskor har rad att bo i
Byggkostnadsforum kunde med aren visa upp hundratals projekt som
visade att det var mgjligt.

Boverkets Byggkostnadsforum utvarderades vid tva tillfallen. Det ansags
vara ett arbete som paverkade bade byggbranschen och byggkostnaderna
under en tid da Sverige gick fran stor bostadsbrist till i stort sett balans pa
bostadsmarknaden. Boverkets Byggkostnadsforum skulle finnas kvar
fram till 2007 och hade en total budget under de aren pa

140 miljoner kronor.

2.1.4 Byggkommittén och en nationell byggsamordnare

Ar 2004 tog regeringen ytterligare ett initiativ genom att utse
projektledaren for Boverkets Byggkostnadsforum till nationell
byggsamordnare och bilda den statliga Byggkommittén®®.
Byggkommitténs uppdrag var att ta fram ett utvecklingsprogram for den
svenska samhallsbyggnadssektorn.

Utvecklingsprogrammets évergripande mal var att bidra till att skapa en
I6nsam, effektiv och attraktiv samhallsbyggnadssektor. Programmet
syftade till att 6ka kompetensen i sektorn inom tre fokusomraden: tidiga
skeden, industriella processer och livscykelekonomi. Arbetet bedrevs
inom tre fronter: forskning och utveckling, utbildning och
forbattringsprogram.

Utvecklingsprogrammet som kallades for Utmérkt! Samhallsbyggnad
drogs igang av den statliga Byggkommittén (Fi 2004;15) tillsammans

85 Byggkommittén (Fi 2004:15).
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med manga ledande aktorer i bygg- och fastighetssektorn. | en
avsiktsforklaring anslot sig 170 aktorer till utvecklingsprogrammets mal.
Det var allt ifran landets storsta entreprenadforetag till mindre foretag,
branschorganisationer, hégskolor och universitet, statliga verk,
intresseorganisationer och fackliga férbund.

Nar det géller utbildning satsade Byggkommittén pa att foresla att
larlingssystemet i byggbranschen skulle utvecklas. Vidare foreslog de att
byggutbildningarna i gymnasieskolorna skulle koncentreras till farre
platser i landet, for att pa sa satt forbattra utbildningarna. Kommittén ville
ocksa infora ett gemensamt tekniskt basar for blivande arkitekter och
civilingenjorer pa universitet och tekniska hogskolor. Skéalet var att 6ka
forstaelsen for varandras roller i byggprocessen och férmedla
gemensamma grundkunskaper.

Byggkommittén foreslog ocksa att regeringen skulle skapa en stor
forsknings- och utvecklingsfond i bygg- och fastighetssektorn. Det skulle
ske genom att den sa kallade byggfelsforsakringen (1 procent i
byggprojekt) skulle slopas, och i stéllet skulle pengarna anvéandas till
utvecklingsprojekt. Bygg- och fastighetssektorn &r den nast storsta
sektorn i landet men har trots det ingen storre forsknings- och
utvecklingsfond forutom SBUF, som finansieras av byggentreprendrerna.

Nér det galler kunskapsspridning publicerade alla som deltog i
programmet konkreta insatser eller forbattringsprogram pa
Byggkommitténs webbplats, sa att alla kunde ta del av dem. Konferenser,
opinionsbildning, annonsering och direktutskick var nagra andra verktyg
som anvandes for att marknadsfora innehallet i narmare 600
forbattringsprogram som 170 olika aktorer publicerade i programmet
Utmaérkt! Samhallsbyggnad.

Byggkommittén foreslog att utvecklingsprogrammet skulle dvertas av
andra aktorer i sektorn, som det var tankt fran borjan. Men nar
Byggkommittén lades ner under histen 2007 blev det efter sonderingar i
sektorn till slut ingen som dvertog utvecklingsprogrammet Utmérkt!
Samhallsbyggnad.

2.1.5 Bygga-bo-dialogen

Staten satsade pa utbildningar inom olika branscher for att hoja
kompetensen genom Bygga-bo-dialogen som inrattades pa Boverket
2004. Bygga-bo-dialogen var ett samarbete mellan foretag, kommuner
och regeringen for att fa en utveckling mot en hallbar bygg- och
fastighetssektor. Det byggde pa frivilliga 6verenskommelser och inte
sallan kom aktérerna 6verens om att pa olika omraden na langre an vad
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som kravdes i lagar, forordningar och regler. Dialogen samlade 44
aktorer inom bygg- och fastighetssektorn. Det var framst inom tre
omraden som dialogen verkade:

¢ hélsosam inomhusmiljo
o effektiv energianvandning
o effektiv resursanvéndning.

Under aren 2005-2010 utvecklades Bygga-bo-dialogens
kompetensutvecklingsprogram fran en till tre malgruppsanpassade
utbildningar inom bygg- och fastighetssektorn samt en utbildning for
miljoklassningssystemet Miljoklassad Byggnad. Miljoklassningssystemet
togs fram inom ramen for Bygga-bo-dialogen, och utbildningen
utvecklades for att sprida kunskap i klassning av byggnader.
Klassningens syfte var att fungera som ett nytt hjalpmedel for att spara
energi och forbattra saval klimatet som boendes halsa.

Bygga-bo-dialogens kansli pa Boverket ansvarade for utbildningarnas
genomfdrande, utveckling och finansiering. | samband med att Bygga-bo-
dialogen upphorde december 2009 hade Boverket regeringens uppdrag att
ansvara for att kompetensutvecklingsprogrammet drevs vidare under
2010.

Bygga-bo-dialogen arbetade med konkreta utbildningar inom en lang rad
av omraden. De tog fram utbildningsmaterial och spred kunskap via
webbplats och konferenser. Fokus lag pa nio omraden: fukt, material,
drift, vatrum, miljo, brand, energi och byggnadsdelar.

Bygga-bo-dialogen genomforde utbildningar for en lang rad av
yrkesgrupper och bestéllare av byggprojekt. Utbildningarna anordnades
tillsammans med féretag, branscher och utbildningsféretag. Samtliga
utbildningar har varit mycket uppskattade, och sammanlagt har 30-40
tvadagarsutbildningar arrangerats per ar.

Under perioden 2005-2009 har det utbildats cirka 3 000 bygga-bo-
utbildare. Dessa bygga-bo-utbildare beréknas ha férmedlat kunskapen
vidare till cirka 40 000 personer. Utbildningen Miljoklassad Byggnad
startade 2009, och under perioden oktober 2009 fram till maj 2010 har
cirka 217 personer utbildats.

2.1.6 Statskontorets uppfoljning av Byggkommissionens
arbete

Statskontoret fick 2008 i uppdrag av regeringen att folja upp
Byggkommissionens betdnkande Skdrpning gubbar! och gora en
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nuldgesbeskrivning av den svenska bygg- och fastighetssektorn. |
Statskontorets rapport Sega gubbar?% beskrivs resultatet av den
utredningen.

Statskontoret konstaterade i sin utredning att antalet byggfel inte hade
minskat. Forekomsten av byggfel ansags hora ihop med entreprenadens
arbetsprocess och dess organisation, men dven den kommunikation och
det samarbete som finns mellan byggherre och byggentreprenér. Flera
foretradare i branschen betonade att de kvalitetsbrister som
Byggkommissionen med flera pekade pa véackte en medvetenhet hos
branschen. Branschen har ocksa vidtagit ett flertal tgarder, men
Statskontoret ville inte uttala sig om effekterna. De bedémde att en
tidsperiod pa sex ar var for kort tid for att utvardera om ett trendbrott
hade skett.

Statskontoret konstaterade dock att det fortfarande fanns ett bristande
omvandlingstryck, vilket motverkar incitamenten for kvalitetssakring.
Svarigheterna att skapa en fungerande kvalitetssakring pa
byggmarknaden bedémde Statskontoret som orovackande. Ett okat
omvandlingstryck skulle kunna astadkommas genom bland annat en
kompetent bestéllare eller byggherre och ett kat antal konkurrenskraftiga
foretag pa marknaden. Statskontoret konstaterar ocksa att de byggherrar
som har ett kontinuerligt byggande har lattare for att uppratthalla
kompetensen och for att ta tillvara tidigare erfarenheter. Tillfalliga
byggherrar far ofta anlita fristdende byggledningsforetag for att klara av
sin byggherreroll.

Statskontoret menade att initiativet till Byggherre MasterClass, en
hogskoleutbildning for byggherrar, var valbehovligt. Det var dock osékert
vad effekten av utbildningsinitiativet skulle bli, eftersom intresset for att
delta i utbildningen under aktuell period hade varit mindre an forvantat.

Vidare menade Statskontoret att det ar viktigt att halla isar bestéllar- och
utforarrollerna. En iakttagelse som Statskontoret gjorde var att branschen
sjalv har forsokt att 16sa byggherrens kompetensbrist. Manga byggherrar
vill etablera strategiska samarbeten med byggentreprenérer, och
samarbetsformen partnering har introducerats. Det finns vissa uppenbara
fordelar med partnering, exempelvis 6kad samordning och dialog mellan
de olika aktorerna. Trots det ville Statskontoret framhalla att modellen
ocksa ar forknippad med avsevarda risker. Det ar viktigt att halla isar
bestéllar- och utférarrollerna for att skapa ett omvandlingstryck i sektorn.

86 Statskontorets rapport Sega Gubbar?, 2009.
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2.1.7 Myndigheternas roll och samverkan

Statskontoret granskade ocksa fragan om myndigheternas roll.
Statskontoret konstaterar att flera aktorer har uttryckt sig positivt om
Byggkommitténs arbete med utvecklingsprogrammet Utmarkt!
Samhallsbyggnad och efterlyst en fortséttning. Det saknades dock
mojligheter att bedoma programmets langsiktiga effekt. Nar Statskontoret
gick igenom branschens egna initiativ konstaterades att det fanns en
uppsjo av projekt och initiativ som har genomforts i syfte att utveckla
sektorn i den riktning som utvecklingsprogrammet efterstravade.

| rapporten drogs &ven slutsatsen att Boverkets Byggkostnadsforum har
bidragit till att paverka attityder i sektorn och skapa debatt kring viktiga
fragor. Flera aktorer var ocksa positiva 6ver olika statliga initiativ sdsom
till exempel Bygga-bo-dialogen. Vissa foretradare for sektorn, sarskilt
inom byggindustrin, hade en énskan om att det ska finnas en dialog med
myndigheter for att utveckla naringen. Andra foretradare fran samma
sektor sag daremot inte nagot behov av statlig styrning pa omradet.

Statskontoret konstaterade dock att flera intervjuade aktorer gav uttryck
for besvikelse 6ver att de statliga initiativen pa omradet hade upphort.
Manga menade ocksa att de projekt som dragits igang hade fatt arbeta
under for kort tid.

I slutet av sin rapport skriver Statskontoret att det &r mojligt att den
svenska bygg- och fastighetssektorn har ett behov av att staten haller ett
vakande 6ga pa vad som hander. Det bidrar till att sétta fokus pa
allvarliga problem. Dessutom hindrar det att sektorn d&nnu en gang, efter
manga diskussioner om skarpning och uppryckning, atergar till att arbeta
i mer traditionella hjulspar.

2.1.8 Fuktcentrum

Fuktcentrum &r en centrumbildning vid Lunds Tekniska Hogskola, vars
langsiktiga mal &r att forbattra kunskap och forutsattningarna for ett
fuktsékert utforande vid ny- och ombyggnation. De verkar &ven for ett
korrekt atgardande av fuktproblem och fuktskador i befintliga byggnader.
Fuktcentrum i dess nuvarande form skapades ar 2000 och &r en
vidareutveckling av "Fuktgruppen i Lund” som har sitt ursprung i 1980-
talet. Fuktcentrum har arliga informationsdagar for branschen, har gett ut
informationsskrifter och har fyra aterkommande kurser for branschen.
Fuktcentrum forvaltar i dag ByggaF — metod for fuktsaker byggprocess
(se kapitel 2.2.1).
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2.1.8.1 Diplomerad Fuktsakkunnig

Kursen Diplomerad Fuktsakkunnig arrangeras av Fuktcentrum och
motsvarar 7,5 hogskolepoang. Kursen bygger pa en systematisk metod
for en fuktsaker byggprocess. Kursens malsattning ar att sakerstalla
kompetens och att fuktsékra byggprocessen. | september 2018 har
ungefar 200 stycken gatt kursen Diplomerad Fuktsakkunnig, och 129
stycken har fatt godkant resultat.

2.1.9 Statlig finansiering av byggforskning

Det bedrivs mycket statlig forskning. Efter samtal med bade Vinnova®’
och Energimyndigheten® kan vi konstatera att de projekt som finansieras
inte har som huvuduppgift att minska antalet fel, brister och skador, men
att ett antal av dessa med stor sannolikhet resulterar i det. Ett exempel pa
det &r satsningar for att utveckla och energieffektivisera byggnader — det
kraver oftast nya kunskaper och robusta tekniska Iosningar.

Ar 2001 grundades Formas, som 4r ett statligt forskningsréad for héllbar
utveckling. Formas tog da ver efter Byggforskningsradet (BFR), som
hade till uppgift att finansiera forskning inom byggande och sam-
héllsplanering samt att informera om forskningsresultat. Totalt
publicerade Byggforskningsradet cirka 4 500 skrifter.

Formas har gett ut ett stort antal publikationer om byggomradet i bade
tryckt och digitalt format, bland annat skriften Fuktsékerhet i byggnader.
Det &r en publikationsserie med fokus pa fuktsakerhet och
fuktdimensioneringar, utgiven mellan aren 2001 och 2006. Formas
fordelade ar 2018 cirka 1,3 miljarder® till olika forskningsprojekt. Av
dessa gick ungefar 100 000 kronor till byggande och boende. Av de
projekt som beviljas ar det dock endast ett fatal som har huvudsyftet att
minska fel, brister och skador.

Innventia, SP och Swedish ICT har gatt samman i RISE Research Insti-
tutes of Sweden. RISE &r ett oberoende, statligt forskningsinstitut med
expertis inom ett stort antal omraden. De har ett hundratal test- och
demonstrationsmiljoer for framtidssékra teknologier, produkter och
tjanster. Tidigare SP, nuvarande RISE, har arbetat och arbetar fortfarande
for att minska fel, brister och skador. De ingar i exempelvis i
forskningsprojekt, ger ut publikationer, producerar informativa Y outube-
avsnitt, utbildar och sa vidare.

67 Vinnova ar Sveriges innovationsmyndighet: https://www.vinnova.se/
88 http://www.energimyndigheten.se/
69 Ar 2018.
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2.2 Initiativ av branschorganisationer,
forskningsinstitut, hégskolor och universitet

Det har dven tagits olika initiativ av branschorganisationer,
forskningsinstitut, hdgskolor och universitet. | branschorganisationer
uppmarksammas ofta problem som delas av manga i branschen. Nar det
géller utbildning och kunskapsspridning finns det ett antal initiativ av
dignitet som vi sarskilt vill uppméarksamma.

Informationen nedan baseras pa saval information fran organisationernas
webbplatser som intervjuer med representanter. Denna redovisning gor
inte ansprak pa att vara heltackande.

2.2.1 Metod for fuktsaker byggprocess

Bygga Fuktsakert, ByggaF™, ar en metod for att fa en fuktsaker
byggprocess. Metoden &r framtagen gemensamt av olika aktdrer inom
byggbranschen, och den forvaltas i dag av Fuktcentrum. Férutom
beskrivningar av sjalva metoden innehaller den dven ett antal
stdddokument som dr anvandbara for att sédkerstélla en fuktséker
byggprocess. Metoden lanserades som en forsta version 2007 och
uppdaterades 2013. Sedan 2014 har ByggaF blivit nivasattande for
fuktsakerhetsprocessen, eftersom den da fordes in som ett allmant rad i
BBR.™

2.2.2 Fukthandboken

Fukthandboken gavs ut forsta gangen 1981 med avsikt att samla
information om fukt och fuktproblem och hur olika konstruktioner kunde
I6sas med hansyn till fuktpéverkan. Ar 2017 gavs boken ut i en fjarde
version som innehdll nya materialdata och berdakningsmodeller.
Fukthandboken &r baserad pa forskningsrén i Sverige och utomlands,
framfor allt det arbete som har utférts inom Fuktcentrum. Fukthandboken
har genom aren varit till stor hjalp for branschen och har ocksé anvants
som larobok pa hogskolor och gymnasier.

2.2.3 Metod for byggande av lufttata byggnader
Branschstandarden Byggal " (Bygga lufttétt) ar en metod som
sakerstaller, dokumenterar och kommunicerar lufttathetsfragorna genom
hela byggprocessen. Metoden kan vara ett hjalpmedel och ett tillagg till

70 http:/www. fuktcentrum. Ith.se/fileadmin/fuktcentrum/P DF-
filer/ByggaF_Branschstandard/1_ByggaF_branschstandard.pdf

"1 BBR 21 (BFS 2014:3) kap 6.5.

2 Forfattare till utgava 4: Arfvidsson Jesper, Harderup Lars-Erik, Samuelson Ingemar
73 http://byggal.se/wp-content/uploads/2017/09/Branschstandard-ByggaL .pdf
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standarden SS-EN 1SO 9972:2015 som anvénds vid lufttithetsprovning
av byggnader.

2.2.4 Diplomerad lufttathetsprovare

Kursen Diplomerad Lufttathetsprovare utgar fran Byggal — Metod for
byggande av lufttata byggnader. For att bli diplomerad lufttithetsprovare
av byggnader i enighet med standarden SS-EN 1SO 9972:2015 kravs det
dels tidigare praktisk erfarenhet, dels genomgangen kurs (med godkant
praktiskt och teoretiskt prov). I november 2018 har 31 stycken fullfoljt
kursen.

2.2.5 Fuktkontrollant fér betong

Radet for Byggkompetens, RBK, auktoriserar fuktkontrollanter for att
mata fukt i betong. Kontrollanten ska arbeta pa ett systematiskt och
enhetligt satt, och alla métningar ska dokumenteras. For att bli
auktoriserad kravs bade erfarenhet och prov pa teoretiska kunskaper.
Auktoriserade kontrollanter 6vervakas av RBK, och en kontrollant som
inte foljer systemet riskerar att fa sin auktorisation indragen. | november
2018 &r 104 kontrollanter auktoriserade enligt RBK:s system.

2.2.6 Pc-programmet TorkaS

Torkas ar ett kostnadsfritt’* berakningsprogram for att prognosticera
uttorkningsforloppet i betong. Programmet har fétt stor spridning. Det har
anvants under manga ar som ett standardhjalpmedel for att planera och
folja upp uttorkning av byggfukt i betongkonstruktioner.

2.2.7 Mogelpavaxt pa byggnadsmaterial

| avhandlingen Determination of the critical moisture level for mould
growth on building materials™ beskriver forfattaren en helt ny metod for
att bestamma byggnadsmaterials motstandskraft mot mogel. Sedan 2014
ar metoden upptagen som ett allméant rad i BBR 21 for att bestimma det
kritiska fukttillstandet for ett material®.

2.2.8 Séker Vatteninstallation

VVS-Installatérerna tog i borjan av 2000-talet initiativ till Saker
Vatteninstallation med egna branschregler. | arbetet med Saker
Vatteninstallation har dver 2 000 VVS-foretag auktoriserats och cirka 22
000 VVS-montorer utbildats. Utover utbildning i branschreglerna stéller
auktorisationen aven krav pa kompetens avseende byggregler och normer
i VVS-branschen. Detta har inneburit att cirka 3 000 personer dven gatt

74 programmet gar att ladda ner gratis fran SBUF och Fuktcentrums webbplats.
75 pernilla Johansson, 2014.
76 Ett fukttillstdnd dér ett materials avsedda egenskaper och funktion inte uppfylls.
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en fordjupande kurs i BBR och PBL. Branschregler Séker
Vatteninstallation &r ett regelverk som togs fram av VVS-branschen for
att minska risken for vattenskador, brannskador och férgiftning via
aterstromning. Det ar regler som i vissa fall ar skarpare an de
minimiregler som finns i Boverkets byggregler.

2.2.9 Miljobyggnad

Miljobyggnad &r ett certifieringssystem som har utvecklats av branschen
for den svenska marknaden. Darfor baseras systemet pa bygg- och
myndighetsregler och svensk byggpraxis. Systemet har 6ver 1 000
certifierade byggnader.”” Det gar att anvanda for de flesta byggnader, allt
fran smahus och flerbostadshus till skolor och kontor. I Miljobyggnad
finns det 16 indikatorer, och det stalls krav pa exempelvis lufttathet och
fukt, som ar viktiga parametrar for att minimera fel, brister och skador.
Miljobyggnad har betydelse for arbetet mot minskade fel i byggandet,
eftersom de utéver BBR i flera fall aven staller krav pa kompetens. De
kraver ocksa ofta att projekten ska félja exempelvis ByggaF, RBK och
HUS AMA.

2.2.10 Sveriges Byggindustriers byggkommission
Byggindustrin tillsatte 2002 en egen byggkommission. | sin slutrapport
Utmaningar for nytinkare™ skrev kommissionen att det kravdes en
kraftig fornyelse i foretagen och att foretagen borde satsa pa egna
internutbildningar. Liksom flera statliga utredningar redan hade gjort,
konstaterade kommissionen att byggindustrin hade mycket att lara av
andra naringar, till exempel bilindustrin. Bilindustrin kan pa ett helt annat
sétt hantera kvalitetsbrister samt industriella fléden och logistik.
Byggkommissionen ville ocksa se mer individanpassade
branschutbildningar och byggféretag som arbetar systematiskt med
problemen med engagemang och motivation. Byggentreprendrerna borde
ocksa ta ett battre helhetsansvar for det som byggs och sakra kvaliteten
genom egna kontroller pa byggarbetsplatsen.

2.2.11 Byggherre MasterClass Diploma

Foreningen Byggherrarna tog 2006 fram utbildningsprogrammet
Byggherre Class tillsammans med Sveriges bygguniversitet. Det var en
utbildning som skulle 6ka kunskapen och starka dem i deras roll som
offentliga och privata byggherrar. Utbildningen var omfattande och

" Ar 2017

8 RBK (Radet for byggkompetens)

9 Utmaningar for nytinkare, slutrapport frén Sveriges Byggindustriers byggkommission
(2003).
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byggde i stor utstrackning pa sjalvstudier. Den lockade 50 deltagare, men
endast ett fatal fullfljde hela programmet.

Ar 2013 omarbetades utbildningen tillsammans med IFL vid
Handelshogskolan, som fick uppdraget att skapa utbildningen Byggherre
Master Class. Det resulterade i Byggherre MasterClass Diploma, som
utvecklas och genomfoérs av Stockholm School of Economic Executive
Education, i ndra samarbete med Byggherrarna och ledande tekniska
hdgskolor. Programmet riktar sig till personer som driver utveckling och
forvaltning av befintliga och nya fastigheter samt anlaggningar.
Utbildningen omfattar 20 programdagar och fokuserar pa ledarskap,
styrning och kompetens inom specifika sakomraden.

Fyra utbildningsomgangar har genomforts och cirka 70 deltagare har
slutfort utbildningen. Den har fatt hoga betyg av de som genomgatt
utbildningen.

2.2.12 Branschfinansiering av byggforskning

2.2.12.1 Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond

Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond, SBUF, grundades 1983. Det
ar byggbranschens egen organisation for forskning och utveckling, och
den har nastan 5 000 anslutna foretag. Bakom SBUF star Sveriges
Byggindustrier, Installatorsforetagen, Svenska
Byggnadsarbetareférbundet, SEKO och Ledarna. SBUF:s framsta uppgift
ar att stodja medlemmarnas forskning och utveckling genom ekonomiska
bidrag, som 2018 uppgar till ungefar 65 miljoner kronor om aret.
Projekten drivs av medlemsforetagen, ofta i samverkan med foretag,
statliga myndigheter, universitet och hégskolor.

For att kunskapen fran forskningsprojekten ska bli sa tillganglig som
mojligt ar drygt 4 000 publikationer tillgangliga, och sbkbara, for
allmanheten genom SBUF:s webbplats. For att na ut till en bred publik
maste forskningsprojekten aven alltid ges ut som en populérvetenskaplig
artikel pa 6-8 sidor. SBUF ger ocksa ut informationsskrifter och har
nastan 1 400 personer som prenumererar pa deras nyhetsbrev. SBUF
sprider aven kunskap fran projekt via Youtube och genom att anordna
seminarier.

2.3 Utbildningar

Det bedrivs en rad utbildningar inom byggomradet. Vi har i denna bilaga
endast tittat pa universitet med byggutbildningar pa masterniva. Det som
beskrivs under detta avsnitt ar information som har framkommit genom
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intervjuer med sju personer som har lang erfarenhet och god insyn i
universitetsvarlden. Detta kan dérfor endast ses som indikationer. Flera
av intervjupersonerna ar lektorer som driver undervisning med
bygginriktning vid vara storre universitet.

2.3.1 Utbildningsinsatser fran laroséaten
Civilingenjorsutbildningarna V&g och vatten och Samhallsbyggnad ser

i dag valdigt olika ut vid olika larosaten. Aven utbildningarna inom
yrkeshogskolan har mycket olika innehall. Flera menar att det saknas
statlig styrning och uppfoljning fran Universitetskanslersambetet nar det
géller vilken kompetens studenterna ska ha nar de &r fardiga och vad
utbildningarna ska innehélla. Flera av de intervjuade papekar att det ar
lektorernas kompetens och inriktning som manga ganger styr innehallet i
kurserna. De tar &ven upp bristen i att manga lektorer har véldigt lite
praktisk erfarenhet av arbete utanfor universitetsvarlden. Det gor att
studenterna har goda teoretiska fardigheter, men saknar formaga till
praktisk tillampning.

Nér det galler fel, brister och skador finns det enstaka frivilliga kurser
inom programmens inriktningskurser. 1 vissa fall har industrin inflytande
pa kursplanen, men det har inte medfort ett 6kat fokus pa minskade fel,
brister och skador hittills. Tonvikten i utbildningarna ligger fortfarande
pa teoretiska kurser, sdsom mekanik och konstruktion.

De intervjuade anser att utbildningarna ar av god kvalitet, men menar att
det vore bra om mer tid lades pa att aktivt arbeta for att minska fel, brister
och skador. De papekar dock att det tar tid fran andra viktiga kurser.

Merparten av de intervjuade anser ocksa att det ar bra att det finns fler
ingangar till arbete inom byggsektorn, som exempelvis larlingsprogram,
yrkeshogskola och hogskoleingenjorsutbildningar. Flera menar ocksa att
det &r synd att den tidigare obligatoriska praktiken forsvann fran
civilingenjorsprogrammen. Den samlade uppfattningen &r dock att de
flesta studenterna har genomfort praktik eller sommarjobb. Universiteten
menar att det finns utvecklingspotential inom utbildningssystemen, men
att det ocksa finns brister i fortbildning och mentorssystem for
nyutexaminerade ingenjorer. En av de intervjuade foreslar att
hdgskolorna borde bygga ut fort- och vidareutbildningssystemen, garna
tillsammans med andra aktdrer, for att kombinera teori och praktiska
tillampningar.
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2.4 Nordiska samarbeten

2.4.1 Nordiska vattenskaderadet

Vart annat ar sen 1981 haller Nordiska vattenskaderadet® seminarier
kring vattenskador i byggnader. Medlemmarna utgdrs av myndigheter,
forskare, forsakringsbolag och branschorganisationer i Norden som vill
verka for farre vattenskador over tid. Syftet ar kunskapsutbyte for
snabbare utveckling och béttre l6sningar. Flera av medlemmarna ar dven
involverade i nationella kvalitetssystem i fragan.

Deltagande i gruppen finansieras av medlemmarna sjalva.

2.4.2 Nordic symposium for building physics (NSB)

Nordic symposium for building physics, NSB, startades 1987 av
Fuktgruppen i Lund (numera Fuktcentrum). Vart tredje ar samlas
nordiska forskare for att diskutera forskningsfronten inom byggnadsfysik.
Seminariet 6kar i popularitet hela tiden och numera ar stora delar av
Europas byggnadsfysikforskning representerad. Senast holls NSB i
Trondheim 20178, D4 presenterades 170 forskningsbidrag, och 220
forskare fran 26 lander deltog.

2.4.3 The Nordic Expert Group

The Nordic Expert Group® (NEG) sammanstéller kunskap om kemisk
exponering for att forsdka faststalla gransvarden inom
arbetsmiljoomradet. Aven om resultaten inte 4r enkla att dversatta till den
langtidsexponering som sker vid boende &r det 4nda en bra kunskapskalla
till vad forskningen har lyckats bevisa om kemiska belastningar. NEG
publicerar I6pande sammanstéliningsrapporter om kemiska &mnen och en
arsredovisning om gruppens arbete.

NEG bestar av vetenskapliga experter som representerar olika
amnesomraden inom toxikologi, arbets- och miljomedicin och
epidemiologi. De har &ven ett sekretariat.

2.5 Reflektion

I denna kartlaggning kan vi konstatera att staten och branschen har gjort
en lang rad av satsningar for att minska fel, brister och skador i
byggsektorn. Staten har genomfort flera utredningar och arbetat i form av
projekt, delegationer och kommittéer. Branschen har ocksa startat
vallovliga initiativ for att komma tillratta med problemen. En reflektion

80 https://www.teknologisk.dk/nordisk-vandskadegruppe/indlaeg-seminar-2017/25275
81 https://www.sciencedirect.com/journal/energy-procedia/vol/132/suppl/C
82 The Nordic Expert Group (NEG): https://www.av.se/en/the-nordic-expert-group/.
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ar att det har gjorts valdigt manga satsningar, men uthalligheten har varit
dalig. Dessutom har fa satsningar varit inriktade pa att minska problemen
med fel, brister och skador.

Statskontoret menade i sin rapport Sega Gubbar? att det ar svart att uttala
sig om vilken effekt som allt detta arbete har haft pa antalet fel, brister
och skador. Vi far nog ocksa konstatera att det ar svart att mata positiva
resultat och att det inte ar nagon som har en helhetshild. Branschen
arbetar dartill ofta i sina separata discipliner och inte
branschoverskridande, vilket gor det annu svarare att fa en 6verblick.

Den statliga grund- och vidareutbildning som finns pa omradet &r
fokuserad pa yrkesutbildningar. Den skulle kunna koncentrera sig mer pa
slutresultatet i form av en byggnad utan fel, brister och skador.

Fel, brister och skador &r inte ett prioriterat omrade inom
civilingenjorsutbildningarna, och den allmanna uppfattningen ar att om
nagot nytt ska in i kursplanen s maste nagot annat bort. Att lara sig att
undvika fel, brister och skador borde vara en rod trad i alla
yrkesutbildningar. Byggherre Masterclass ar ocksa ett bra initiativ av
branschen for att starka byggherren eller bestallaren, som ofta har en svar
nyckelroll. Men hittills har fa byggherrar genomgatt utbildningen i
relation till byggsektorns storlek.
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Bilaga 3: Erfarenheter fran
Danmark, Norge och Finland

Bilaga framtagen av Boverket, december 2018.

3.1 Inledning

| denna bilaga har vi gjort nagra spaningar om hur man forsoker oka
kunskapen inom byggomradet for att ta reda pa vilka fel, brister och
skador som finns. Vi tittar ocksa pa vad som gors for att forbattra
kunskapen om hur antalet fel, brister och skador kan minskas.

Bilagan gor inte ansprak pa att vara heltdckande inom omradet, utan ska
ses som en spaning om vad som har hént och hander nu i Danmark,
Norge och Finland.

3.2 Danmark

3.2.1 Skador och statistik

Branschorganisationen Forsikring & Pension har statistiskt underlag for
flera typer av skador. Statistiken visar att under aren 2006-2017
intraffade det arligen cirka 100 000 vattenskador med ett
forsakringsvarde pa cirka 2 miljarder danska kronor. Mangden
vattenskador &r relativt stabil de senaste aren. | statistiken sticker 2011 ut
med strax 6ver 130 000 vattenskador till en forsékringskostnad pa

5 miljarder danska kronor. Okningen berodde pa ett skyfall i framfor allt
Kopenhamnsomradet. Normalt star skyfallen fér mellan 5 000-12 000
fall, forutom 2011 da det var nastan 40 000 fall. Antalet skador pa
byggnader orsakade av svamp, insekter och rota var relativt konstanta
aren 2006-2017 och varierade mellan 17 000-20 000 stycken arligen.

Den storsta kdnda byggskadan i Danmark just nu &r i fasader som
innehaller magnesiumkloridskivor®. Den skadetypen bedomdes 2017
innefatta 250 000 kvadratmeter fasad och beréknas kosta cirka en miljard
danska kronor att atgarda. Via Danmark blev Sverige uppmarksammade
pa problematiken, som &ven finns i Sverige.

83 https://bsf.dk/erfaformidling/mgo-problematikken/byggeteknik/
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3.2.2 Atgarder for att minska problem

3.2.2.1 Byggeskadefonden

Byggeskadefonden har funnits sen 198684 och omfattar alla nybyggda
bostader som far offentligt stod. Sedan 2011 innefattar det aven stod for
renovering. For att fa bidrag ar det krav pa att teckna en forsakring och
folja fondens rekommenderade arbetssatt. Forsakringen betalas via
procent pa byggnadens varde. Forsakringen galler i 20 ar.

| arbetssatten ingar det bland annat att besiktningsméan ska besiktiga
byggnaderna ett och fem ar efter fardigstallandet samt att alla
renoveringar ska foregas av en statusbesiktning. | besiktningsforfarandet
finns en tvadelad konsekvensanalys i fem steg som bedémer
konsekvenser for bade byggnaden och brukare. Besiktningarnas resultat
centraliseras och ligger till grund for byggeskadefondens arliga
redovisning av verksamheter och tekniska problem i bestandet.

Det gar dven att ansluta sig frivilligt, utan att forst ha fatt offentligt stod.
Fonden har samlat alla sina erfarenheter 6ver aren i en guide for god
byggkvalitet®. Byggskadefonden redovisar I6pande framsteg och historik
pa sin webbplats via lankar och beskrivningar av juridiska utfall,
utredningsmetodik och atgardsteknik. Statistik fran byggskadefondens
data pa nybyggnation av bostader visar att arbetet inom fonden har varit
framgangsrikt i att begransa skador. | dag visar besiktningsstatistiken att
bara cirka 2 procent av nybyggnationen som ingar i fonden drabbas av
vasentliga fel. Om den laga felprocenten beror pé de atgéarder som kravs
for att inga i byggskadefonden har Boverket inte ndgon kunskap om.

3.2.2.2 BYG-ERFA

BYG-ERFA &r en stiftelse som skapades 1977 for att undvika att upprepa
kanda problemstallningar Gver tid. Primért undviks detta genom att
uppratta skadeblad via breda intressentgrupperingar. Bladen beskriver hur
felet har uppstatt, hur det atgardas effektivt och hur man borde ha gjort

i stallet for att problemet inte ska intraffa alls. BYG-ERFA har dven
skapat informationshlad om kontrollteknik pa olika omraden. Systemet
innefattar alla typer av byggnadsskador inom alla discipliner.

BYG-ERFA finansieras primért genom en prenumerationsavgift. Om du
inte har betalat den kan du bara se ingressen pé skadebladen. Som
prenumerant far du anvanda skadebladen fritt. Beroende pa

84 https://www.bsf.dk/media/1427/bsf_25_aar.pdf
85 https://www.bsf.dk/erfaformidling/guide/
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prenumerationssatt kan du fa tillgang till tryckta skadeparmar eller
digitalt material.

3.2.2.3 Statens Byggeforskningsinstitut

Statens Byggeforskningsinstitut (SBi) skriver anvisningar® om
byggtekniska fragor. Den 17 september 2018 fanns det 272 publicerade
anvisningar. Manga av anvisningarna beskriver problem som ar identiska
med de som finns i Sverige.

3.3 Norge

3.3.1 Skador och statistik

| Norge har det under lang tid varit fokus pa fuktrelaterade skador pa
grund av en relativt hog skadefrekvens inom det omradet. Det beror
delvis pa att klimatlasterna i manga delar av Norge ar mycket hoga. Deras
slagregnssakring i klimatskal och skydd mot snéinblasning skiljer sig
darfor delvis mot Sveriges, med betydligt robustare 16sningar for utsatta
lagen. Trots att de har stor strukturell kunskap har det lange varit svart att
fa en hog tillampning av kunskapen i produktion och drift. Darfor har de
ocksa analyserat och justerat olika processer.

SINTEF-Byggforsk har forskat lange pa byggskador och pratar om
processorsakade skador. Sammantaget bedoms kostnaderna for
byggskador i produktionen ligga runt 7-11 procent av den totala
nyproduktionen. Ar 2010 Iag nyinvesteringen pé cirka 200 miljarder
norska kronor.

Skader som skyldes Skader som skyldes Skader som skyldes

mangelfull bygging mangelfullt vedlikehold overbelastning eller feil bruk
Tiltakshavers Prosjekteringsunn- Feil i Feil utfart Fois Ekstrem Mil
overordnede latelser/forenklet prosjekterings oL ) il Brukerfeil e

utbedring sammelser laste: endringer
rammevilkar prosjektering materialet
Feil -
utfarelse M";:'I 2 De prosessforarsakede
tfo i
byggskadene

Figur 3.1. Norge har kategoriserat skador utifran varfor de hander. En intressant
redovisning ar att skador aven beror pa fel i avtal mellan parter. Kalla:

Byggforsk®’.

86 https://shi.dk/anvisninger/Pages/Start.aspx
87 https://www.byggforsk.no/dokument/629/byggskader_oversikt
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3.3.1.1 Vattenskadestatistik

Norge har en centraliserad datainh&mtning for vattenskador via
forsakringsbolagen. Pa arsbasis ligger utbetalda forsakringskostnader i
dagslaget pa cirka 4 miljarder norska kronor. Den absolut storsta
anledningen till vattenskador i Norge ar lackage fran rorsystem.

3.3.1.2 Kemisk svartning

Ett problem som har uppmérksammats relativt mycket i Norge och som
finns i hela Norden &r snabb kemisk svértning av invéndiga ytor i
samband med avgasning fran nya material (framfor allt SVOC?® fran farg
pekas ut). Det har varit relativt lite medial uppmarksamhet for problemet
i Sverige®. De direkta hélsoriskerna fran utslappen har bedomts som
laga.

Webbplatsen heksesot.com har i dag ett sjalvrapporteringssystem igang
for att forsoka skapa statistik for omfattningen av problemet.*

3.3.2 Atgarder for att minska problem

For att motverka brister som har uppdagats i egenkontrollhanteringen
inforde Direktoratet for Byggkvalitet en obligatorisk tredjepartskontroll
under 2013. Det som ska kontrolleras &r ett antal funktionskritiska
parametrar, som exempelvis vatrum och lufttathet.®* Kontrollen innefattar
aven projekteringskvalitet for vissa byggnader.

Stora utvecklingsinsatser har ocksa gjorts. Exempelvis var Byggforsk
projekt KLIMA2000 ett stort arbete kring klimatsakring av klimatskal,
dar de tog fram mycket anvandaranpassad och detaljerad information om
skador och byggteknik. KLIMA2000 har sedan féljts upp av projektet
KLIMA2050%, som nu har borjat leverera resultat i stor mangd.

3.3.2.1 SINTEF

SINTEF ér ett fristdende forskningsinstitut som utfor uppdrag pa
bestallning sedan 1950. | dag finns 6ver 2 000 forskare kopplade till
SINTEF. Ar 2006 bildades enheten SINTEF Byggforsk® genom att
Norges Byggforskningsinstitut blev en del av SINTEF. SINTEF

88 S\OC = semivolatile organic compounds.

89 https://www2.sahlgrenska.se/upload/SU/omrade_6/Arbets-
9%200ch%20Milj%C3%B6medicin/VVMC/VMC/%C3%84renden/Sv%C3%A4rtning_bost
ad_131204%5B1%5D.pdf
https://www.testfakta.se/sv/hem-hushall/article/vanlig-vaggfarg-fororenar-ditt-hem

90 https://heksesot.com/

91 https://dibk.no/verktoy-og-veivisere/andre-fagomrader/sporsmal-og-svar-om-
uavhengig-kontroll/

92 http://ww.klima2050.no/

93 https://www.sintef.no/byggforsk/
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Byggforsk ansvarar for Byggforskserien och Byggebransjens
Vatrumsnorm.

3.3.2.2 Byggforskserien
Byggforskserien dr ett verktyg for strukturell kompetens. Serien startades

1958 och drivs av en stiftelse som tar fram riktlinjer for byggande. Man
far tillgang till systemet genom prenumeration.®*

Byggforskserien ar bade mycket bred och mycket detaljerad. | Norge har
den blivit ett naturligt stalle for implementation av forskningsresultat,
allteftersom de tas fram. | materialet hanteras bland annat aspekter av
byggfel under alla skeden av ett byggprojekt.

3.3.2.3 Byggebranschens vatrumsnorm (BVN)

Norge har ofta varit en foregangare i Norden nar det galler att férhindra
vattenskador i vatrum. Ar 1994 kom den forsta vatrumsnormen.
Byggebranschens vatrumsnorm (BVN)% &r en egen del inom Byggforsk
som gar att prenumerera pa separat.

3.3.2.4 Robusthetsprojektering

Under aren 2008-2012 ledde SINTEF ett projekt om beddmning av
robusta I6sningar®. Syftet var bland annat att hitta ett satt att pavisa
skillnader mellan olika val nar det gallde teknisk hallbarhet. Tekniken
byggde pa risk management. Metodiken har inte implementerats i
ordinarie byggverksamhet.

3.3.2.5 SINTEF Handbog

SINTEF har under Iang tid producerat handbdcker®”. Manga ganger ar det
till storsta del tryckta versioner av det som redan finns i
Byggforsksystemet.

3.3.3 Pagaende initiativ

3.3.3.1 Big data

Mojligheten att forsta byggskador har dven i Norge begransats av
svarigheten att fa tag i skadedata. Det har ocksa blivit svérare av att
inrapporterad data ofta kommer fran sjalvrapporteringssystem som fran
borjan har ett begransat fokus. I ett projekt fran 2015% analyserades

94 https://www.byggforsk.no/innhold/344/byggskader

9 https://www.byggforsk.no/vaatromsnormen

9 https://www.sintefbok.no/book/download/940

97 https://www.sintefbok.no/contents/index/5/sintef_byggforsk_haandboeker
9Bhttps://dibk.no/globalassets/byggnett/byggnett_rapporter/forprosjekt_for_big_data_og_b
yggkvalitet.pdf
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darfor hur big data skulle kunna anvandas for att fa en battre bild 6ver
problemstallningar.

Genom att lagga ihop flera olika informationskéllor kring ett problem kan
en battre bild skapas av hur ett problem uppfattas. Genom visualiserande
big data-hantering kan dven ostrukturerad information bidra till
forstaelse.

3.3.3.2 En samlad databas for materialdata och produktdata

Norge har 2018 beslutat sig for att skapa en gemensam databas dar all
information om ett byggnadsmaterial ska kunna lankas ihop. Malet ar att
underlatta en fungerande informationskedja genom hela byggprojekt och
stodja en effektiv hantering av BIM®°,

3.4 Finland

3.4.1 Skador och statistik

En stor andel av det finska byggnadsbestandet bedéms ha
byggnadstekniska problem som paverkar inomhusmiljén och hélsan hos
brukare via fukt och mégelskador. Ar 2012 skrevs en stor statusrapport'®
inom Fukt- och mdgeltalkot!t. Dar konstaterades det att det fanns stora
tekniska brister i det befintliga bestandet och stora brister i kunskap hos
olika aktorer. Det var ocksa vissa avtalsmassiga férhallanden som inte
fungerade pa ett tillfredsstallande satt. Kostnaderna for skador har ocksa
bedomits till stora belopp enligt rapporten.

Enligt Statistikcentralen gick 9,57 miljarder euro till reparationsbyggande 2010. For
bostadsbyggnader anvéndes 6,35 miljarder euro (66 procent) och for andra byggnader
3,22 miljarder euro (34 procent). Totalkostnaderna for reparation av allvarliga
fuktskador ror sig mellan 1,2 och 1,6 miljarder euro. Det &r 0,3-0,4 procent av
byggnadsbestandets sammantagna vérde och 5,6-7,5 procent av vérdet av den arliga

husbyggnationen.102

3.4.2 Atgarder for att minska problem
Aren 2010-2014 genomférdes projektet Fukt- och mogeltalkot i Finland.
Arbetet har utforts som svar pa ett regeringsuppdrag.

Fukt- och mdgeltalkot griper under aren 2010-2014 med kraft tag i fukt- och
mdgelproblemet som plagar det finska byggnadsbestandet. Avsikten med talkot ar att
sdtta igang en totalrenovering av byggnadsbesténdet i Finland, att minska de sanitara
olagenheterna och ekonomiska forlusterna som orsakas av fukt- och mégelskador
samt att forhindra att nya skador uppstar. | talkot skapas ocksa verktyg, metoder och

99 BIM = Building Information Modeling.

100 hitps:/www.eduskunta. fi/F/tietoaeduskunnasta/julkaisut/Documents/trvj_1+2012.pdf
(svensk sammanfattning s. 17-23)

101 http:/juutiset.hometalkoot.fi/sv/hem.html

102 https:/vww.eduskunta. fi/Fl/tietoaeduskunnasta/julkaisut/Documents/trvj_1+2012.pdf
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know-how som lockar internationellt intresse. Arbetet koordineras av miljéministeriet
och kallelsen till talkot &r dppen for alla.193

Arbetet har sammanstéllt kunskap och dverfort den till praktiskt
anvandbara verktyg som ar fritt atkomliga pa digitala plattformar. Dartill
har breda utbildningsinsatser genomforts inom ramarna for projektet. Via
projektets breda angrepp for kommunikation har ocksa manga parter i
branschen involverats och bidragit till projektets resultat. Det har fatt till
foljd att manga verktyg fortsatter att anvandas och utvecklas dven efter att
projektet avslutats.

Det var exempelvis en delutredning som fokuserade pa varfor det blev sa
mycket tvister vid smahusaffarer (det var flera hundra rattstvister igang
pa en arlig basis). Utredningen ledde till nya detaljerade rutiner for bade
séljare, kdpare, maklare och kontrollanter for att minska risken for fel
som inte upptacks i tid. Just vid 6verlatelse av smahus uppmarksammade
projektet en tydlig beslutspunkt som de pekade ut som viktig for att na
forbattringar i bestandet.

Ett annat delinriktningsbeslut var att det behdvs battre kunskap och
kontroll vid sanering for att den ska fa avsedd effekt. Exempelvis togs
KAS-blanketten'® fram for att allt viktigt ska fa en bedémning infor en
stor atgard. Det har dven tagits fram stodrutiner som skyddsatgarder infor
och stadmetodik efter sanering. I kombination med nya
utbildningsupplagg 6kar da forutsattningarna att gora ratt.

3.4.3 Initiativ framat

En av slutsatserna i Fukt- och mogeltalkot var att offentliga byggnader
var i daligt skick och att underhallet var underfinansierat. Under 2018 har
darfor den finska regeringen fattat beslut om projektet Sunda lokaler
2028.

Malet &r att offentliga byggnader med problem i inomhusluften saneras och
varden och rehabiliteringen av personer som lider av symtom pa grund av
dalig inomhusluft effektiveras. Statsradets principbeslut inbegriper ett
omfattande program for att fram till &r 2028 integrera ny praxis i den gangse
fastighetsskotseln. Denna praxis innefattar att man regelbundet granskar
saval byggnadernas skick och d&ndamalsenlighet som anvéandarnas
erfarenheter samt utvérderar situationen genom multi-professionellt
samarbete. Samtidigt effektiveras hédlsovarden sa att manniskor i olika

103 http:/juutiset.hometalkoot.fi/sv/hem.html
104 http://uutiset.hometalkoot. fi/sv/hem/reparation-av-fukt-och-mogelskador. html
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situationer stods och vardas for halsoproblem med anknytning till dalig
inomhusluft. 1%

3.5 Reflektion

Byggforskserien i Norge och BYG-ERFA-bladen i Danmark ar tva goda
exempel pa hur erfarenhetsaterforing har fungerat tillfredsstallande dver
tid.

Den danska Byggskadefonden &r den tydligast identifierade platsen for
handfast kvalitetsarbete i projekt. Byggskadefondens statistik pa
nybyggnation av bostader visar att arbetet inom fonden har varit
framgangsrikt i att begransa skador.

Fukt- och mogeltalkot i Finland visar ocksa upp en mycket hog
detaljeringsgrad i hjalpverktygen. Deras detaljerade saneringsanvisningar
och utbildningar ar sarskilt intressanta, eftersom de &ven fokuserar pa att
forbattra befintliga byggnader.

105

http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160822/J02_2018 Terveet%20ti
12%202028%20-%20toimenpideohjelma_kansilla.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Bilaga 4. Sammanstéallning av
tillganglig statistik om byggskador

Underlagsrapport framtagen av Sweco, februari 2018.
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Bilaga 5: Kartlaggning av fel, brister
och skador — djupintervjuer med
branschaktdrer

Underlagsrapport framtagen av Markor Marknad och
kommunikation/Origo Group, mars 2018.
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Bilaga 6. Kartlaggning av fel, brister
och skador — enkatundersokning
med branschaktérer

Underlagsrapport framtagen av Origo Group, september 2018
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Bilaga 7: Vattenskador pa bostader
— omfattning och kostnader

Underlagsrapport framtagen av KTH, oktober 2018.
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