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Boverkets forord

Denna rapport ar en sammanstallning av ”Logistikprojektet kvarteret Svan-
te i Malmd”. | rapporten beskriver man arbetet med logistik i samband med
byggandet av bostadskvarteret Svante samt forvaring av material. Bakgrun-
den till projektet &r att det kommunala bostadsbolaget MKB bérjade bygga
kvarteret samtidigt som man pa granntomten byggde ett stort kdpcentrum.
Bostadsholaget insag da att det skulle bli tufft att lagra material pa plats,
och borjade darfor arbeta fram effektivare I6sningar for logistik.

Projektet &r en del i Boverkets Byggkostnadsforum och har finansierats
till viss del med hjélp av Boverket.

Rapporten ar sammanstélld av MKB Fastighets AB som ocksa svarar for
rapportens innehall i sak.

Karlskrona mars 2009

UIf Troedson
overdirektor






Forfattarens forord

Konsten att lyckas &r inte att kunna allt sjalv. Nar det har gallt kv. Svante
har det snarare varit att hitta ratt kompetens att samarbeta med. Tack Bjorn
Rosengren och Bengt Schonstrom, tva smaforetagare som har gjort ett stort
arbete i kv. Svante.

Tanken pa att prova ytterligare ett satt att handla upp en stor entreprenad
kom till mig nar jag lyssnat pa Bjorn vid nagra av Boverkets seminarier.
Det handlade mycket om Byggherren i centrum och om delade entreprena-
der. Nar vi sedan dessutom hade halsat pa Bjorn i hans pagaende arbete
med kv. Adlersten i Karlskrona var det en sjalvklarhet att satsa pa ett lik-
nande angreppssatt i Malmo.

Vi startade vart projekt med manga diskussioner, vem som skulle bo i
Svante, vad det far det lov att kosta, upprattandet av en affarsplan osv. Vid
denna tidpunkt var det klart att begreppet logistik maste finnas med redan
pa ritbordet. Nar vi nu ndrmar oss det slutliga resultatet syns det tydligt att
vér arkitekt Bertil Ohrstrom pd Sweco/FFNS har lyckats med sitt bidrag i
projektet. Samtidigt far jag erkanna att det inte alltid var latt att fa alla att
dra &t samma hall.

Nar sedan Stadens entré och vart kv. Svante fick bygglov samtidigt insag
vi att det maste arbetas med logistiken i hela sin bredd, fran gemensam
byggarbetsplats till produktion. Utan ett gott samarbete mellan aktorerna pa
Svante till gott samarbete med Skanska hade det inte fungerat.

En viktig roll i projektet har Andreas Svensson fran PEAB haft, han bor-
jade med penna och papper att boka in transporter for att sedan bidra till ut-
vecklandet av ett Internetbaserat bokningssystem. Andreas har aven statt
for dokumentationen som sedan Gustav Marck pa Prolog Bygglogistik
hjélpt oss att formulera i denna rapport.

Tack alla ni, bade namnda och onamnda, som bidraget till ett lyckat projekt
utan Er hade vi inte lyckats!
MKB Fastighets AB i mars 2008

Hans Norgren
MKB Fastighets AB
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Bakgrund och lasanvisning

MKB Fastighets AB

Med sina 21 300 l&agenheter och en 29-procentig andel av hyresmarknaden i
Malmo ar MKB stadens storsta hyresvérd. Bestandets omfattning i kombi-
nation med att foretaget &r i kommunal &go medfér att MKB har ett uttkat
ansvar for saval bostadsmarknaden i Malmo som for att aktivt medverka till
en positiv utveckling av staden.

Foretagets malsattning ar att bygga bra bostader till rimliga priser samt att
skapa socialt fungerande boendemiljder i den bebyggelse som bolaget re-
dan &ger och forvaltar. Med fungerande boendemiljder avses inte bara att
nddvandiga funktioner ska vara sakerstallda utan att stadsmiljon &ven ska
vara attraktiv och locka nya invanare till Malmg.

MKB anser att det ar viktigt att sdval besokare som boende méts av en
positiv bild av Malmé ndr de kommer in i staden via den norra infarten,
vilken under Iang tid legat avriven fran resten av staden. Detta gjorde det
naturligt for MKB att etablera sig i kvarteret Svante som vid dvertagandet
till stor del bestod av en gammal rivningstomt som utnyttjats som en par-
keringsplats. Kvarteret dr belaget i stadsdelen VVarnhem och ligger i direkt
anslutning till Malmas norra infart. Varnhem ar ett omrade som kommer
allt mer samtidigt som det har manga byggnader med en del historia bakom
sig. Projektet MKB skulle ta sig for var saledes tvunget att smalta in val
med den befintliga bebyggelsen och samtidigt klara av att locka nya ménni-
skor till omradet.
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Figur 1 Bilden ovan visar ett flygfoto éver Malmds norra infart. Det rédmarkerade omradet &r
MKB Svante och det gulmarkerade &r dér TK Development bygger Malmo Entré.

Att producera nya bostader och lokaler pa kv. Svante préaglas av en rad ut-
maningar. For det forsta att det &r fragan om ett innerstadsprojekt, vilket in-
nebar att det ar tat trafik i omradet och trangt om utrymme. Detta medfor att
leveranserna till arbetsplatsen maste fungera val och att det finns begransa-
de majligheter att lagra material pa plats. Nagot som gér omradet annu mer
utmanande att arbeta i &r att foretaget TK Development ska bygga ett stort
kopcentrum pa granntomten under samma period som MKB Svante byggs.

Behovet av vél genomtankt logistik och samordning blev uppenbart nér
bade PEAB, som ar byggentreprenor at MKB, och Skanska, som ar bygg-
entreprendr at TK Development, etablerat sig. MKB som etablerade sin ar-
betsplats forst tog upp en tredjedel av ytorna pa infartsvagarna till omradet,
vilket fungerade nér de var den enda aktoren i omradet. Nar Skanska eta-
blerat sig pa granntomten tog aven de upp en tredjedel av ytan pa infartsva-
garna, vilket fick till foljd att ingendera aktors leveranser smidigt kunde
komma in pa omradet och att infartsvégarna latt blev blockerade.

For att forhindra att forutsattningarna orsakar stora produktionsstérningar
valde darfor de bada projektorganisationerna att borja arbeta for att uppna
en effektiv och samordnad logistik. Detta blir &n viktigare till f6ljd av pro-
jektens storlek, dar MKB Svante totalt omfattar 228 lagenheter, 5 butiker
och 150 parkeringsplatser.

MKB:s arbete for att uppna en effektiv produktionslogistik borjade dar-
emot inte i detta skede, utan tvartom i projektets tidiga faser. Andledningen
till detta ar att merparten av forutsattningarna for att uppna en val fungeran-
de produktionslogistik bdrjar redan i programskedet.



Bakgrund och lasanvisning

Om logistikprojektet

Till foljd av de stora logistiska utmaningar som rader i kv. Svante och allt
hogre byggpriser ansdg MKB Fastighets AB att risken var stor att produk-
tionskostnaden skulle bli problematisk om inte speciella insatser gjordes i
ett tidigt skede.

Da den generella logistiknivan i byggbranschen ar 1ag och det saknas val
etablerade metoder for att effektivisera omradet sag MKB en majlighet att
bidra till utveckling i sektorn genom att testa och folja upp ett antal logis-
tiska insatser.

MKB ansokte om och blev beviljade medel fran Boverkets Byggkost-
nadsforum for att genomfora ett logistikprojekt i anslutning till MKB Svan-
te. Uppdraget mynnade sedan ut i denna slutrapport dér de respektive insat-
serna forklaras och foljs upp.

Logistikbegreppet

Figur 2 Uppfattningen av logistik som nagon form av lastbilstransporter haller gradvis pa att
forandras i den svenska byggbranschen.

Logistik &r ett begrepp som anvands vitt och brett i en uppsjé av olika situa-
tioner. Begreppets innebdrd i praktiken har darfor en tendens att variera
kraftigt beroende pa vem man talar med, vilket ofta kan leda till att olika
aktorer talar forbi varandra i fragan. For att undvika eventuella oklarheter
anges nedan vad som i rapporten avses med logistik.

Logistics management is that part of Supply Chain Management that plans, implements
and controls the efficient, effective forward and reverse flow and storage of goods, ser-
vices and related information between the point of origin and the point of consumption in

order to meet customers’ requirements.

Annorlunda uttryckt innebdr logistik arbetet med att bidra till att méta kun-
dernas krav genom att sakerstélla att ratt sak finns pa ratt plats vid ratt tid-
punkt.

! Council of Supply Chain Management Professionals 2008-03-03.
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Sammanfattning

Som Malmgs storsta forvaltare av hyreslagenheter och som ett foretag i
kommunal dgo vill MKB forega med gott exempel och producera prisvarda
lagenheter for sina kunder. | det forhallandevis stora bostadsprojektet MKB
Svante, som omfattar 228 hyreslagenheter, 5 butiker och 150 parkerings-
platser var det tuffa produktionsférutsattningar.

Kvarteret &r belaget i Malmos tungt trafikerade nordéstra infart och pa
granntomten skulle ett stort kopcentrum byggas under samma tid som
MKB Svante. For att gora det hela &nnu tuffare fanns det kraftigt begransa-
de mojligheter att lagra material pa plats, vilket stéllde harda krav pa att le-
veranserna till projektet skottes pa ett foredomligt satt.

Utifran detta sag MKB mdjligheten att forsoka fora utvecklingen framat
och inspirera andra till att bérja arbeta for att uppna effektiv logistik i
byggprojekt. MKB ansdkte darfor om medel for att dokumentera och félja
upp forbattringsarbetet fran Boverkets Byggkostnadsforum — en ansokan
som ocksa kom att beviljas.

En central aspekt i forbattringsarbetet MKB bedrivit &r att beakta logisti-
ken i projektets samtliga skeden — inte bara under produktionen. Tvart om
ar de tidiga skedena centrala for att skapa bra forutséttningar for produk-
tionslogistiken.

For att skapa mojligheter till 6ppen och tillforlitlig kommunikation, full
ekonomisk kontroll, mgjlighet att stélla krav pa entreprendrer och leveran-
torer och till att folja upp projektet satte MKB sig sjalva i projektets cent-
rum. MKB handlade sedan upp 14 totalentreprenader plus tva storre mate-
rialinkdp.

Stor moda lades i projekteringen pa att skapa bra produktions- och logis-
tikforutsattningar genom hog prefabriceringsgrad, upprepningseffekter och
enhetliga produktionslosningar.

For att sakerstélla att logistiken pa plats genomfordes i enlighet med de
overgripande logistiska malen tillsattes en logistikansvarig och en ansvarig
for 6vervakandet av bygget och samtliga in- och utgaende leveranser.

Fyra tydligt markerade lossningsplatser etablerades som var bokningsbara
via ett Internet-baserat verktyg. Verktyget utvecklades inom ramen for
MKB Svante for att sékerstalla hog effektivitet och mojlighet till att folja
upp samtliga leveranser till bygget. Endast de transporter som var inbokade

13
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i systemet och kom pa utsatt tid slapptes in pa bygget — nagot som var moj-
ligt tack vare att MKB stallt krav pa entreprendrerna redan i upphandlings-
skedet.

Val medvetna om betydelsen av val motiverade och informerade alla
medarbetare tog MKB fram en filmatiserad projektintroduktion som pa ett
tydligt och pedagogiskt satt satte projektet i ett sammanhang och forklarade
de projektdvergripande malen. Videon, som visades for alla, var amnad for
att skapa en bred forstaelse for hur hela projektet var upplagt.

Fordelen med att folja upp insatserna som gjorts for att uppna en bra pro-
duktionslogistik ar att erfarenheter samlas in som kan komma till nytta i
framtida projekt. Darfor etablerades redan fran projektstart rutiner for hur
de olika insatserna skulle foljas upp. Detta omfattar bland annat uppféljning
av leveransprecision, tider for att lossa material, erfarenheter av metoden att
byggherren sjalv sitter i projektets centrum, erfarenheter av att leda projekt
med en delad totalentreprenad, skador och skadegorelse, spill kategoriserat
pa olika materialslag, medarbetarnas syn pa projektet och hur kunderna
upplever att flytta in i den fardiga produkten.

Resultatet av angreppet talar sitt tydliga sprak. Trots svara produktions-
forutséattningar och en dverhettad byggsektor lyckades MKB producera hy-
resldgenheter med hdg standard till en kostnad av 21 000 kr per uthyr-
ningsbar m% Motsvarande kostnad for jamférbara projekt i Malma ligger
pd 27 000 kr per uthyrningsbar m? och det mer kostsamma l4get i véstra
hamnen hamnar pé hela 30 000 kr per uthyrningsbar m



Skapa bra forutsattningar for en
effektiv logistik

En val definierad byggherreprocess

Nyproduktionsprocessen
\ Forstudie/ \ \
. Reflektion/
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Figur 3 MKB:s dvergripande byggherreprocess

Grunden till en effektiv logistik etableras redan i programskedet nar riktlin-
jerna for projektet dras upp. For att sakerstalla néjda kunder maste aktivite-
ter goras vid ratt tillfalle och nytta dras av tidigare erfarenheter, vilket lett
till att MKB har utvecklat en val definierad byggherreprocess. Malet med
denna &r att skapa en gemensam agenda kring vad som skall géras, nér det
skall géras och vilka moment som maste vara fardigstallda for att arbetet
ska kunna fortsétta pa ett kontrollerat satt.

Syftet med arbetet &r att sékerstélla att ratt produkt utvecklas mot ratt
malgrupp, i ratt tid, med ratt kvalitet och till ratt kostnad. Kvalitets- och
kostnadsaspekterna ar nara knutna till hur véal genomtankt logistiken ar pa
arbetsplatsen. Om denna fungerar vél starks dven de inblandades kompe-
tens, tillforlitligheten och stabiliteten i byggprocessen dkar och byggherren
kan dra nytta av repetitiva arbetsmoment. Vidare mojliggérs matning mel-

15
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lan olika projekt sa att MKB kan fa en aterkoppling pa hur arbetet utvecklas
over tid.

Aktiviteter som blev aktuella direkt var att utreda forutséattningar for att
utnyttja prefabricering, sékerstélla tydliga byggherrekrav och utnyttja kon-
tinuerlig erfarenhetsinsamling.

Byggherren i centrum

TE 2: Grovschakt

| TE 3: Prefab betongstomme

[ TEa4:Malning

TE 5: Golv |>\

TE 6: Plattséttning

——| B-Lev 1: Prefab Bad/tvitt |

 MKB pap i

a

[ TE 12: Lasning ‘TE 14: Avfallshantering

TE 7: Rér

TE 8: Luft

TE 10: Hiss

_.| B-Lev 2: Vitvaror ‘

| TE 11: Mark o tradgard |

| TE13: Balknngrécken|

Figur 4 Konceptet med byggherren i centrum

I manga byggprojekt forlorar byggherren en del insyn och kontroll efter
projekten pabdrjats. Da mojligheten att paverka och kontrollera byggpro-
cessen ar en central forutsattning for en effektiv logistik lade MKB stor vikt
vid att sékerstélla att foretaget var fullt informerade och hade full kontroll
genom hela projektet.

Metoden for att astadkomma detta var att MKB placerade sig sjélva i
byggprocessens centrum och delade upp projektet i 14 totalentreprenader
och sjalva ombesorjde upphandlingar och samordnandet. Detta gjorde det
mojligt for MKB att stalla krav pa leveranssakerhet och i dvrigt sakerstélla
goda forutsattningar for produktionen.

Forfarandet staller hoga krav pa en val genomford gransdragning, en
noga specificerad AF-del och en tydlig ansvars- och befogenhets-
forteckning for projektmedlemmarna. Men tack vare att MKB utgér navet i
projektorganisationen &r insynen total vad géller materialval och tekniska
I6sningar som anvénds i projektet.

For att sakerstélla att de formulerade kraven uppfylls och att projektet
haller sig inom de uppsatta kostnadsramarna maste byggherren:

o Stélla sig mitt i processen och ta stor plats
e Bestdmma villkoren samt ta kontroll dver och driva hela processen
o Stamma av att det som efterfragats ocksa levererats
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Att byggherren tar sig an projektledarrollen medfér dven en hel del nya
krav. Byggherren maste darfor sakerstalla att den egna projektorganisatio-
nen har gedigna kunskaper inom nedanstaende omraden.

» Byggtekniska losningar

o Entreprenadjuridik

o Ekonomiska kalkyler och finansieringsformer

e Ledarskap som framjar ett gott samarbetsklimat

e Upphandlings-, férhandlings- och sammantradesteknik

Nedan ges exempel pa for- och nackdelar med upplagget.

e Byggherrens inflytande &r Klart hdgre i en delad entreprenad

e Byggherren har stora méjligheter att éppna bra dialoger med samtliga
involverade parter

« Entreprenadformen ger hogre kvalitet pa de producerade byggnaderna

e Byggherrens roll &r betydligt starkare &n i de 6vriga entreprenad-
formerna

o Full kostnadsinsyn i projektet

¢ Inga mellanhander

e Till foljd av en dkad konkurrens kan priserna pressas
e Byggherren &r utsatt for en klart higre riskexponering
 Projekteringen maste géras noggrant

» Kompetenskravet pa byggherren &r klart hogre an i de 6vriga entrepre-
nadformerna

Projekteringsskedet

Det &r viktigt att betona att bra produktionslogistik grundas i program- och
projekteringsskedet — det vill séga att logistiken ar nara knuten till hur
byggnaden utformas.

Speciellt betydelsefullt &r i vilken utstrackning byggnaden prefabriceras
da detta far stor inverkan pa vilka typer av leveranser som anlander till
bygget under produktionen.

For att uppna effektiva floden i praktiken maste samtliga involverade vara
fullt inforstadda om vad det &r som ska goras. Bland de mest effektiva me-
toderna for att uppna denna forstaelse ar upprepning. Om yrkesarbetarna
redan utfort arbetsmomentet en gang forstar de pa ett helt annat sétt hur de
sjdlva ska ga tillvaga och hur samordningen med de andra ska ske. Princi-
piellt sett ror det sig om att aterupprepa utformning, anvanda exempelvis sa
fa fonsterlittera och sa enhetliga komponenter som majligt.

Att skapa en hdg grad av upprepningseffekter kraver noggrann planering
och utformning av saval arbetet som byggnaden i sig. Men arbetet som
laggs pa detta under program- och projekteringsskedet aterbetalar sig i form
av goda forutsattningar for effektiv logistik under produktionen.
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Figur 5 Ritning fran projekteringen av MKB Svante

MKB gav darfor arkitekten nedanstaende direktiv redan under programske-
det.

Arkitektdirektiv

» En sa hog prefabriceringsgrad som méjligt skall efterstravas i projektet.
Bland annat skall hela stomsystemet och samtliga yttervaggar besta av
prefabricerad betong.

» Montaget av stomsystemet skall omfatta sa manga upprepningseffekter
som majligt och systemet skall inte behéva kompletteras med stalkon-
struktioner.

| den man det & mojligt skall samliga trapphus vara identiska.

o Samtliga bad- och tvéttrum skall utformas lika for att underldtta inkop av
prefabricerade moduler.

e For att mojliggora enklare materialadministration och undvika onédig
rordragning skall kdks- och badrumsenheterna placeras rygg i rygg med
ett mellanliggande schakt.

o Kok skall ha en basmodell som sedan "byggs pa” beroende pa lagenhets-
storlek.

» Sa fa fonsterlittera som majligt.

» Sa fa olika typer av balkonger som méjligt.

Infor upphandlingsskedet gjordes en produktionskostnadskalky! for hela
projektet baserad pa erfarenhetspriser och i vissa fall entreprenadkalkyler.
Dessa kalkyler klarade sig i stort sett med undantag av anbudspriset fran en
stomleverantr som vida éversteg den tidigare givna prisuppskattningen.
Tack vare den internationella upphandlingen framkom en 16sning genom en
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stomleverantor som erbjod sig att leverera stommen till ett pris som lag i
linje med den upprattade budgeten.

Under upphandlingen framhdll en del av entreprendrerna och leveranto-
rerna att anledningen till att de kunnat lamna sa pass laga priser var att pro-
jektet var sa produktionsanpassat. MKB Svante bestar namligen av nio lika
trapphus, tva hornhus och ett gardshus — nagot som har lett till omfattande
upprepningseffekter. Aven badrummen &r identiska (bortsatt fran ett som
behdvdes byggas pa plats) oberoende av vilken lagenhetsstorlek det tillhor.

Vad galler de prefabricerade badrummen gick MKB forst ut med en in-
ternationell anbudsforfragan och fick darigenom uppgifter pa vad det skulle
kosta att anvanda vatrumsmoduler. Efter detta gjordes en forfragan pa vad
respektive leverantorer skulle ha for sin del om vatrummen skulle platsbyg-
gas. Detta sammanstélldes sedan och stélldes i forhallande till det prefabri-
cerade alternativet. Tack vara den héga upprepningseffekten blev det mel-
lan fem och tio procent billigare att handla in prefabricerade vatrum. Upp-
repningseffekterna gjorde givetvis ocksa att stomsystemet, trapphusen,
trapphusplanen och balkongerna blev mer kostnadseffektiva.

Leverantorsavtal

Tidigare erfarenheter har visat att det ar svart att fa leverantérer och under-
entreprendrer att halla en god leveransprecision om detta inte avtalats i
samband med upphandlingen. For att undvika att sadana problem uppkom
stallde MKB krav pa leveransprecision redan i upphandlingsskedet. Forfa-
randet métte visst motstand bland leverantdrerna, men tack vare att MKB
satt sig sjalva i centrum lyckades de fa igenom sina krav.

Logistikansvarig

Ett problem som ofta uppkommer pa normala byggen ar att logistikfragan
ofta faller mellan olika ansvarsomraden. Detta leder till att det inte &r nagon
som &ger fragan samt att leverantdrer och personal inte har nagon att vanda
sig till nar de vill stimma av nadgot angaende logistiken. Att inrétta en logis-
tikansvarig inom ramen for logistikprojektet var darfor en hogt prioriterad
atgard av MKB. Det &r langt ifran alla byggprojekt som har ndgon som ar
ansvarig for logistiken och vissa kan darfor kanna sig osakra pa vad en lo-
gistikansvarig gor i praktiken. Detta ar nagot som tydligt markts av i pro-
jektet, men som ocksa visat sig dverga till en nastan uteslutande positiv in-
stallning bland tidigare skeptiker.

I praktiken blev den logistikansvariges framsta uppgift att boka in och
Overvaka leveranserna till byggarbetsplatsen. Forfarandet kommer att be-
handlas narmare i detalj i senare delar av rapporten, men kortfattat hantera-
des arbetet initialt via pappersformuldr som lamnades ett antal dagar i for-
vag till den logistikansvarige som sedan hanterade kalendern manuellt. Ar-
betet var mycket tidskravande och oflexibelt till foljd av de langa ledtider
som krévdes for att boka in leveranser.
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Figur 6 Utnyttjandet av en logistikansvarig har visat sig ge bra resultat

Arbetet effektiviserades senare genom att merparten av momenten automa-
tiserades genom ett elektroniskt bokningsverktyg, som reducerade tiden det
tog for den logistikansvarige att administrera leveranserna med 60 procent.

Nagot som blev uppenbart fran borjan var att den Gvriga personalen inte
var vana vid en logistikansvarig och att de inte riktigt visste hur de skulle
forhalla sig till tjansten. Personalen visade i projektets tidiga skede liten till
ingen respekt for tjansten i fraga och arbetade pa som vanligt. Den logistik-
ansvarige gav daremot inte vika utan fortsatte att jaga in bokningar och sa
smaningom badrjade personal och leverantérer véanja sig vid det nya forfa-
randet. Med tiden kom &ven personalen att visa stor respekt for tjansten och
borjade Iopande stalla fragor till den logistikansvarige. VVérdet av detta ska
inte underskattas da manga logistiska problem kan undanrdjas innan de
upptrader.

En av arbetsledarna blev informellt den logistikansvariges hogra hand pa
byggarbetsplatsen som lpande kunde vara till hands ute pa bygget. Arbets-
ledaren behérskade flera av spraken som talas pa arbetsplatsen, vilket visa-
de sig vara av stort varde i praktiken. Personen som ansvarar for dvervak-
ningen av omradet och leveranserna varit en mycket vardefull resurs. Gene-
rellt kan detta uttryckas som att d&ven om det ar bra att ha nagon som &r an-
svarig for logistiken maste Gvervakningen av den i praktiken ocksa beaktas.
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Projektintroduktion

For yrkesarbetarna pa plats ska kunna medverka i och bidra till forbatt-
ringsarbetet maste de forst informeras om vad projektorganisationen som
helhet ska uppna. Baserat pa tidigare erfarenheter, da MKB lyckats engage-
ra yrkesarbetarna och sanka deras sjukfranvaro med 75 procent, producera-
des en filmad projektintroduktion. I filmen presenteras projektet i sin hel-
het, de mal som har satts upp och vad MKB forsoker uppna med projektet.

Samtliga medarbetare ska ha tagit del av materialet innan de tillats arbeta
pa byggarbetsplatsen. | samband med att introduktionen visas tas foto av
byggarbetarna som ska anvandas till narvarotavlan. Vidare delades en per-
sonlig passerbricka till snurrgrinden ut.

Studier som genomforts i svensk byggindustri visar pa en tydlig koppling
mellan en medarbetares engagemang och kvaliteten i det utforda arbetet.
Medarbetarnas engagemang &r i sin tur starkt kopplat till hur invigda de &r i
malet for projektet och slutkunden/brukarens behov.
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Granskontroll
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Figur 7 Som en ytterligare sakerhetsatgard fanns en kopia pa samtliga yrkesarbetares ID-
kort uppsatt pa en tavla for att ge en snabb 6verblick.

For ansvaret av det stora byggomradets vervakning och samtliga in- och
utgaende transporter svarar en medarbetare, som har en egen bod vid hu-
vudgrinden. Fran boden kameradvervakas samtliga grindar mellan klockan
06.00-18.00 mandag till fredag. Samtliga grindar och bommar kan 6ppnas
och stangas fran boden med en enkel knapptryckning. Kamerorna vands
automatiskt in mot arbetsplatsen och spelar in vad som hander efter klockan
18.00 fram till morgonen. Skulle ndgon dvertradelse intraffa ska detta do-
kumenteras i en rapport och de ansvariga kan férhoppningsvis identifiera
personen fran det inspelade materialet. Vissa problem uppstod med den
tradlosa kontrollen av grindarna i takt med att husen blev allt hogre da detta
blockerade signalerna, vilket fick till foljd att grindarna antingen stod helt
Oppna eller inte kunde dppnas.

LeveransGvervakaren slapper endast in de leveranser som ar registrerade i
bokningsverktyget och som kommer pa inbokad tid. Leveranser som kom-
mer oannonserade slapps endast in i man av ledig tid och plats och efter le-
veransen stdmts av med ansvarig entreprenor. Om det finns méjlighet att ta
emot leveransen bokférs denna i bokningssystemet for att hindra att even-
tuella krockar uppstar.

Bokningen av mindre leveranser var initialt bristfallig, vilket orsakade en
rad storningar. Detta gav upphov till stérningar i form av att medarbetaren
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som Overvakade leveranserna inte visste om han kunde sléppa in leveran-
serna pa omradet. Byggentreprendren insag problemet och har I6pande pé-
pekat vikten av att boka alla leveranser som ska in pa omradet, vilket har
lett till att bokningarna successivt blivit allt battre efterhand som projektet
fortskridit.

Nér leveranserna slapps in leds de till aktuell lossningsplats dar den mot-
tagande entreprendren vantar pa att verifiera att ratt material har skickats.
Skulle entreprendren ha missat tiden ar det latt for leveransdvervakaren en
att ringa upp denne da samtliga telefonnummer finns i bokningsverktyget.

Omradesbarriar

Figur 8 Samtliga som arbetar pa bygget blir automatiskt registrerade via en snurrgrind p&
vég in till arbetsplatsen.

For att gora det mojligt att styra saval interna floden som inkommande och
utgaende maste en kontrollerad avgransning goras mellan arbetsplatsen och
den omgivande miljon. De bada byggentreprendrerna uppforde en gemen-
sam omradesbarriar i form av ett byggstaket med fem grindar for in- och ut-
fart till arbetsplatsen. Forfarandet forenklade de samordnade leveranserna
avsevart.

Det &r obligatoriskt for alla som arbetar pa bygget att béra ett speciellt
framtaget ID-kort, vilket gor det mojligt att se om en person ar behorig for
att vistas i omradet. Ett sddant system krévs da det, pa grund av det stora
antalet aktorer, & omajligt att kanna till alla som arbetar i omradet. En ko-
pia av ID-kortet skall lamnas pa projektkontoret vid dagens bérjan.

For att komma in pa arbetsplatsen maste en snurrgrind pa innergarden
passeras, vilken kraver att personen i fraga dven bar en passerbricka. Brick-
an registrerar var och en som gar in och ut fran arbetsplatsen, vilket gor det
enkelt att sakerstalla sa att ingen ar kvar pa arbetsplatsen vid dagens slut.
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Alla bestkare maste av sékerhetsskal ledsagas av nagon fran projektkonte-
rat sa lange de vistas pa byggarbetsplatsen.

Plan for arbetsplatsens disposition

Figur 9 Arbetsplatsdisposition for MKB Svante.

Behovet av att uppréatta en gemensam plan for arbetsplatsdispositionen
(APD-plan) blev uppenbart efter bade MKB och TK Development etablerat
sina byggarbetsplatser och upptog en tredjedel av infartsvégarna vardera.
Detta ledde till att samtliga leveranser hade svarigheter att ta sig in pa om-
radet och det latt blev igenkorkat. Utifran detta besléts att det var tvunget
att uppratta en gemensam APD-plan for de bada byggena. Planen omfattar
manga logistiska aspekter som transportvagar, hissar, kranplaceringar och
kranrackvidder, grindar, passager, lossningsplatser, lager och mycket mer.

Da MKB Svante é&r ett innerstadsprojekt och genomfors samtidigt som
det stora kopcentret Entré byggs pa granntomten ar maéjligheterna att lagra
och ta emot material kraftigt begransade. APD-planen spelar darfér hdr en
avgorande betydelse. En gemensam plan for de bada byggentreprendrerna
upprattades for att mojliggéra en smidig samordning. Planen blir an vikti-
gare da manga stora, tunga och skrymmande leveranser kommer att ske till
foljd av den prefabricerade stommen.
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Ett klassiskt problem i byggsammanhang &r att nagot intraffar i praktiken
som orsakar forandrade forutséattningar for arbetsplatsdispositionen, vilket
orsakar problem da APD-planen inte uppdateras for att aterspegla dessa.
Detta innebér att planen snabbt blir inaktuell och darfor inte fyller nagon
stdrre nytta i praktiken. Tack vare att det funnits en logistikansvarig i MKB
Svante har APD-planen kunnat justeras for att ta de storre forandringarna i
beaktande.

Figur 10 Halet i gardsbjalklaget utnyttjades for att lyfta ner material till kallaren for att skydda
lagrat material.

For att utnyttja de befintliga ytorna maximalt anvéndes byggnadernas kal-
larplan som materiallager efter att gardsbjalklaget kommit pa plats. De ent-
reprendrer som anmélde behov blev tilldelade en tydligt utmarkt plats i kal-
larplanet. Da gardshuset inte pabdrjades forran relativt sent i projektet an-
vandes halet for detta i gardsbjalklaget till att lyfta in material till kallaren
med kranen. Tack vare den smidiga matningen av lagret har arbetsséattet
fungerat val och respektive aktor har haft ett definierat omrade, vilket lett
till att yrkesarbetarna slipper springa runt och leta efter sitt material. Detta
ar speciellt bra nar nya medarbetare kommer till arbetsplatsen som annars
inte skulle ha en chans att veta var materialet lagrades.

Figur 11 Varje entreprendr hade sitt eget omrade i kallaren dar material forvarades infor
inbyggnadsarbetet.
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Innergarden anvands priméart av byggentreprendren och stomleverantoren
for att lagra storre material som &r svart att lagra i kallaren pa grund av sin
storlek, tyngd eller hoéjd. Dessa stéller &ven en del av sitt material utmed fa-
saden mot Fredsgatan och Ringgatan dven om detta inte &r atergivet i APD-
planen. Anledningen till detta ar att materialet inte hinner lyftas pa plats till
foljd av bristande tid for att anvanda kranen. Langs gatorna maste aven fin-
nas plats for att lyfta ut fyllda containers nér de ska lyftas ut for tomning.

Justering 1 av APD-planen

F —= :.r"’:;‘ -

Figur 12 Leveranserna av de prefabricerade betongelementen visade sig svara att anpassa
till projektets bokningssystem fér leveranser.

For att kunna hantera de skrymmande och téta leveranserna av delar till
stommen fick stomleverantoren fritt disponera tva av de fyra lossnings-
platserna inom ramen for byggets 6ppettider. 2007-03-27 konkretiserades
detta genom att APD-planen justerades for att aterspegla uppdelningen.

Justering 2 av APD-planen

Da MKB redan fran borjan avsag att folja upp méangden spill i projektet an-
vandes en rad mindre containrar for sortering av byggavfallet. Dessa var i
projektets tidiga skede uppstallda langs omradets granser, men da bygget
fortskred behovde dessa platser anvandas till annat. Efter gardsbjalklaget
blivit fardigstallt inforskaffades darfor ett antal lyftbara containers som lyf-
tes in pa bjalklaget.

Till foljd av containern for betongskrot endast toms en gang per manad
blir denna for tung for att ha pa bjalklaget, vilket fick till foljd att denna i
stéllet stalldes i slutet av lossningsplats tva. Sorteringscontainrarna som lyf-
tes in var for gips, trd och blandat material. En justering av APD-planen
gjordes for att aterspegla forandringen 2007-05-21.

En av anledningarna till att mer flyttvanliga containrar inférskaffades var
att de skulle kunna placeras narma arbetarna, sa att avstandet for att slanga
spillet minimerades. Containrarnas flexibilitet ledde till att de I6pande kun-
de placeras ndrmare inbyggnadsstallet 4n planerat. Aven om detta optime-
rade det praktiska arbetet resulterade det i att APD-planen anyo blev inak-
tuell.

Justering 3 av APD-planen

APD-planen uppdaterades igen 2007-11-12 for att aterspegla att en ny ma-
terialcontainer innehallande lister och andra inbyggnadsmaterial lyfts in pa
bjalklaget.
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Lossningsplatser

Nagot som latt kan underskattas ar vérdet av att ha vél definierade, marke-
rade och namngivna lossningsplatser. Aven om detta kan tyckas vara trivi-
alt leder det till att arbetarna kan hanvisa till en speciell plats samt att de vet
hur mycket material som kan lossas inom platsen i frdga. Detta underlattar
saval administrationen som det dagliga arbetet vad galler lossningen av ma-
terial.

Fyra val definierade lossningsplatser skapades pa MKB Svante. Da dessa
utgjorde den enda lediga ytan att ta lossa material pa var det nédvandigt att
utnyttja dem maximalt. For att astadkomma detta var alla fyra platserna
bokningsbara via en whiteboardtavla dar det aven framgick vilken aktor
som bokat platsen i fraga. For administrationen av tavlan svarade projektets
logistikansvarige som behdvde ett antal dagars framférhallning for att hinna
med att koordinera samtliga leveranser.

Nagot vars betydelse latt kan underskattas ar inbokningen av sma leve-
ranser. Aven om de till sin storlek inte r s& beaktningsvérde kan det uppsta
problem nér ett antal budbilar och mindre lastbilar plétsligt ska samsas om
platsen med en stor lastbil som vill lossa samtidigt som de sma. Till foljd av
sin storlek och placering nara kallarrampen har lossningsplats fyra i prakti-
ken blivit den som bést lampar sig for mindre leveranser. Fran denna kan
material latt kdras ner med en palltruck till respektive foretags upplag i kal-
laren.

Aven om forfarandet med lossningsplatser vid forsta anblick kan anses
vara trivialt fanns det fanns ett antal bland personalen som var skeptiska till
systemet. Men allt eftersom projektet fortgatt har dven skeptikerna vant sig
vid arbetsséttet och ett antal har spontant kommenterat att de nu tycker att
systemet fungerar alldeles utmarkt.
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Bokningskalenderay Protectf, Papp, 45x95, cellplast, Optimera, Peab

Figur 13 T.v. demonstrerar leveransdvervakaren kameradvervaknings- och
leveranshokningssystemet (visas i detalj t.h.)

Aven om arbetet med att koordinera leveranserna till arbetsplatsen tagit ett
stort steg framat genom tillsattandet av en logistikansvarig ar detta arbete
oerhort resurskrédvande. Till foljd av den bristande leveransévervakningen
som rader pa manga svenska byggarbetsplatser har leverantérer av viktiga
byggkomponenter vant sig vid att de kan komma lite hur som helst och
anda bli prioriterade. Detta beteende &r oerhort kostsamt och maste i hog
utstrackning som majligt minimeras da minsta forandring i de inplanerade
leveranserna far effekter som sprider sig som ringar pa vatten. En aspekt
som kan bidra till detta beteende ar att tiderna da leveranserna ska levereras
kan fran leverantorernas perspektiv verka vara oppet for diskussion. Detta
bor i sa hog grad som majligt forebyggas for att undvika en strid strom av
leveranser som maste bokas om.

Bokningsprocessen av leveranser omfattade tidigare nedanstaende mo-
ment.
o Leverantdren eller en entreprendr fyller i en blankett om énskad tid for

leverans av varor.

e Blanketten dverldamnas till den logistikansvarige.

« Den logistikansvarige forsoker sedan, utifran whiteboardtavlan, matcha
onskemalet mot en tid da en lossningsplats ar ledig tillrackligt lange.
Detta kan innebdra att vissa leveranstider maste koordineras om for att
skapa nog tid for lossningen i fraga.

» Den logistikansvarige aterger sedan den inbokade tiden till den ansokan-
de entreprenéren eller leverantoren.

o Slutligen skriver den logistikansvarige ner den uppdaterade tavlan pa en
lapp och ger denna vid lampligt tillfalle till leveransévervakaren sa att
denne vet vilka leveranser som ska slappas in pa omradet.

Pa grund av arbetsupplaggets omstandliga natur och behovet av ett antal
dagars framférhallning har framforallt mindre leveranser en tendens att inte
bli rapporterade. Vidare tog forfarandet mycket tid i ansprak fran den logis-
tikansvarige pa arbetsplatsen. For att utreda om férfarandet kunde forbattras
tog byggentreprendren kontakt med konsultbolaget Prolog Bygglogistik.
Da arbetet till stor del bestod av repetitiva moment som aterupprepades
dagligen borjade mdéjligheterna att automatisera processen att undersokas.
MKB och PEAB akte kort darefter pa ett studiebesok till Danmark for att



Arbetsplatsdisposition 29

studera ett antal elektroniska system for att hantera bokningar av leveranser
som var i drift dar. Ett koncept kring ett Internet-baserat bokningssystem
bdrjade successivt utvecklas, vilket sedermera dverlamnades till byggentre-
prendrens I T-avdelning. | mars 2007 hade en prototyp for systemet tagits
fram som sedan kom att vidareutvecklas l6pande i projektet.

Tanken bakom programmet ar att respektive entreprendr sjalv ska kunna
skdta sina bokningar utan att behdva ga till den logistikansvarige. Detta &r
mojligt tack vare att interfacet ger en omedelbar éverblick av var och néar
samtliga leveranser ar inbokade. Skulle entreprendrerna sakna tillgang till
Internet kvarstar mojligheten att ringa leveransovervakaren som har tillgang
till samma bokningsprogram. Systemet medfér &ven en hogre grad av ”forst
till kvarn” mentalitet, vilket reducerar efterfragan pa skraddarsydda 16s-
ningar av leveranser.

De tva dagars framforhallning som tidigare behdvdes for att administrera
systemet forsvann helt, vilket gjorde bokningarna Kklart flexiblare. Den lo-
gistikansvarige uppskattar sjalv att tiden det tar att administrera leveranser-
na reducerats med 60 procent. Tack vare att leveransivervakaren kan se de
inbokade leveranserna i realtid i sin bod har systemet blivit klart flexiblare.
Bokningarna kan nu goras fran ett antal timmar innan angiven leveranstid
upp till flera ar i forvag om sa skulle behovas.

En sadan flexibilitet i bokningsforfarandet staller hoga krav pa att entre-
prendrer och leverantorer foljer de utsatta tiderna for att inte kedjekrockar
ska intraffa. Detta staller i sin tur hoga krav pa att de som far tillgang till sy-
stemet informeras om hur de maste agera for att systemet som helhet ska
kunna fungera.

Genom att den som l&gger in en bokning i systemet direkt kan specificera
aven om det behdvs kranlossning blir forfarandet smidigt. Vidare vet entre-
prendrerna precis nar deras material blir tillgéngligt och var det finns, vilket
gor att tiden for att leta och vénta reduceras. Detta medfdr dven att entre-
prendrerna latt kan komma och inspektera det levererade materialet sjélv
som ofta ar ett maste da respektive entreprendr har sina egna rutiner for
mottagningskontroller.

For att dven samtliga yrkesarbetare ska vara insatta i vilka leveranser som
ska ske ar en monitor uppsatt i deras matsal. Pa denna visas tydligt var och
ndr samtliga leveranser kommer att ske under dagen.
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Visuell arbetsplats
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Figur 14 Tydliga skyltar visade var leveranser ska lossas och telefonnummer till projektets
logistikansvarige och annan behjalplig personal.

For att underlatta den interna logistiken har tydliga skyltar satts upp pa alla
mojliga stallen for att ge information till sdvél besokare, medarbetare som
leverantorer. Detta ar speciellt viktigt vid passagerna in och ut ur arbetsom-
radet for att inte ska uppsta problem vid leveranser eller att obehdriga ska
komma in pa arbetsplatsen. Informationstavlorna férmedlar vad som ar ar-
betsomradet, lossningsplatser, aktuella kontaktpersoner och vilka skyddsfo-
reskrifter som géller. Varje lossningsplats ar utmérkta med en stor skylt
markt med P1-P4 i kombination med byggentreprendrens logotyp sa att
ingen misstar platsen for att vara Skanskas. Lossningsplatserna ar markera-
de med en gul malad linje som tydligt markerar omradet i fraga.

Undanrgj hinder for logistik i praktiken

For att logistiken ska kunna fungera bra i praktiken kravs att samtliga la-
gerytor och transportleder ar fria nar de behdver anvandas. For att sékerstél-
la detta har stort arbete lagts pa att halla ordning och reda pa arbetsplatsen.
Det &r speciellt viktigt att direkt etablera ratt arbetssatt nar en ny aktér eller
yrkesarbetare bérjar pa projektet. Det har visat sig att det ar langt ifran till-
rackligt att bara informera om att sa ska goras — detta &r nagot som hela ti-
den maste upprepas och drivas for att fungera. Vidare racker det inte med
att respektive entreprendrs arbetsledning informeras, darfor ar det bra att ta
upp denna punkt pa produktions- och samordningsmaten da varje entrepre-
nors lagbas, ledande montdr och motsvarande deltar.
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Upprepningseffekter
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Figur 15 Genom att samma arbetsmoment aterupprepas kan personalen arbeta med
betydligt hdgre effektivitet an vid andra byggprojekt.

Nagot som kraftigt underlattar det dagliga arbetet, materialhanteringen och
logistiken pa plats & om arbetsmomentet ar en upprepning av nagot som
redan genomforts. Fenomenet som ofta bendmns upprepningseffekter kan i
stor utstréckning tas hansyn till i projektets tidiga skeden. De goda forut-
séttningar som skapades under projekteringen av MKB Svante har tagits
val tillvara pa i den I6pande planeringen av produktionen. Tydliga resultat
av arbetsupplégget ar jamnare floden och mindre stérningar i det dagliga
arbetet &n vad som ar normalt for ett projekt av denna storlek.

Den hogsta graden av upprepningseffekter har astadkommits i hus A, C
och E dér alla vaningar forutom vaning 1 vid gardsentréerna har i stort sett
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identisk utformning. Till viss del géller detta &ven for hus B och D, men
vissa skillnader i planlésningarna férekommer har. Om man ser till byggets
olika komponenter uppnas de storsta upprepningseffekterna pa nedanstaen-
de delar.

e Stomme, innervaggar och tak

e Flytning av golv och schakt

e EL-, vdrme- och ventilationsinstallationer
o Brandtatning

e Malning

e Golv

o Plattsattning

e Inredning

e Fonster

o Dorrar

Figur 16 Medan stommen monteras arbetar andra arbetslag i redan fardigmonterade
vaningsplan.

For att uppna en sa hog effektivitet som majligt har arbetet lagts upp i pa-
rallella cykler, vilket innebér att sa fort monteringen av en vaning blivit far-
digstalld och stommontaget pabdrjats pa nasta vaning kommer nésta arbets-
lag in och borjar arbeta pa den féregaende vaningen. Nar dessa ar klara
kommer nésta arbetslag in och sa vidare. Detta leder till kortare total pro-
duktionstid da arbetet utfors parallellt istallet for sekventiellt.

Samordning

Ett bokningsprogram av krantiden gjorde att samordningen om kranen fun-
gerade relativt smidigt. Samordningen mellan alla TE sker genom ett sam-
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ordningsmote som sker varannan vecka och halls av byggentreprentren
som har samordningsansvaret pa arbetsplatsen. Utifran detta méte skickas
ett protokoll ut om vad som har bestamts, och sedan skall detta efterféljas.
Den viktigaste samordningen &r den som sker dagligen ute pa arbetsplatsen
genom en 6ppen dialog som &r viktig att fa igang. Om en bra dialog kan
komma till stand mellan de olika entreprendrerna kan manga problem fére-
byggas. Nagot som avsevart forsvarade detta arbetet i MKB Svante var
sprakbarriarerna. Stora delar av arbetskraften pa plats talar endast polska el-
ler tyska. Detta leder till att mycket av kommunikationen fick ga via re-
spektive arbetsledning, sa att dessa kunde 6versatta det man ville ha sagt till
de berérda parterna. Detta forfarande har fungerat relativt val mycket tack
vare att en av arbetsledarna kan tala bade polska och tyska.

Fran borjan behandlas logistiska fragor under en egen punkt pa byggmo-
tena. Efter att det elektroniska bokningssystemet implementerats bérjade
manga av fragorna reda ut sig sjalva, vilket ledde till att fragorna lyftes ut
ur byggmoétena och borjade behandlas i sarskilda avstdmningsmaten for lo-
gistik som holls med jamna mellanrum. Det visade sig daremot i efterhand
att systemet fungerade sa pass bra att aven logistikmotena kunde fasas ut.
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Prestationsmatning

Leveransuppféljning

Tack vare det elektroniska bokningssystemet kunde leveransovervakaren
dels stdamma av vilka leveranser som skulle sléppas in — men &ven fylla i
nér fordonen faktiskt anldnde och vilken typ av fordon det rérde sig om.
Detta ger en relativt sallsynt inblick i hur leveranserna skots i praktiken och
totalt var det 925 leveranser som fanns med i systemverktyget, vilket ger en
relativt rattvisande bild. Det som bor betonas &r att leveranserna av stomle-
veranserna inte omfattas av bokningssystemet till féljd av att stomleveran-
toren fritt disponerade tva lossningsplatser och saledes inte behdvde boka
dessa.

Leveransprecision vid ankomst

1000

357

8

=

Antal leveranser (logaritmisk skala)

Avikelse | h (aterglvet halvtimmesvis £15 min)

Figur 17 Leveransprecision for ankomster (intervall -5h till +10h).

Den forsta intressanta aspekten &r hur val transporterna haller vad de lovat i
fraga om ankomsttider. Den ovanstaende bilden visar uppfoljningen utford
i logaritmisk skala for tydlighetens skull med avvikelsen angiven per halv-
timme. | bilden kan utlésas att hela 76 procent av leveranserna anlénde £ 30
minuter i forhallande till inbokad tid. Den goda precisionen ar troligen ett
resultat av att MKB i ett tidigt skede stod pa sig och kréavde att leveran-
torerna skulle leverera vid utsatt tidpunkt.
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Leveransprecision vid avfart
1000

Antal leveranser (logaritmisk skala)

Avvikelse i h (atergivet halvtimmesvis £15 min)

Figur 18 Leveransprecision for avfarder (intervall -2h till +8h).

Nésta aspekt som ar av stor betydelse for efterféljande leveranser ar hur val
leveransen lyckats lossas fardigt inom den utsatta tiden. Avvikelserna har
sammanstallts i ett tiotimmarsintervall runt den inbokade tiden. Aven har ar
precisionen god och 79 procent av leveranserna ér klara redan innan eller
pa utsatt tid.

Anlanda fordonstyper
Lastbil

Budbil

Personbil

Sopbil

Lastbil med slap

Lastbil med kran

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Andel

Figur 19 Fordelning av leverande fordonstyper.

Foga 6verraskande star lastbilarna for majoriteten av transporterna, medan
budbilarna kommer in som en avlagsen tva. Ovriga fordonstyper har i det
narmaste forsumbara andelar.
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Lossningstider

Lossningstid i minuter (atergivet kvartsvis £7.5 minuter)

1 10 100 1000
Antal leveranser (logaritmisk skala)

Figur 20 Oversikt 6ver ankomna leveransers lossningtid.

Aven i fallet med lossningstiderna ser vi MKB Svante haller en hog effek-
tivitet. Detta syns bland annat pa att 74 procent av leveranserna ar lossade
och klara pa under en timmes tid efter ankomsten. Haller inte lossningen en
hog effektivitet orsakar detta en rad foljdproblem da efterféljande leveran-
ser inte kommer till pa lossningsplatserna.
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S-kostnader

MKB har varit mana om att skapa forutsattningar for att kunna folja upp
hur projektet har fungerat och har darfoér skapat rutiner for detta. En viktig
aspekt att hur val projektet presterar ar att mata sa kallade S-kostnader.
Dessa kostnader ar olika former av sloseri som ofta forekommer pa
byggarbetsplatserna.

Skador och stolder

En rutin for att félja upp mangden skador och stélder har varit att samtliga
incidenter maste dokumenteras. Detta ar nagot som gallt de bada bygg-
entreprendrerna och rapporteringen gors till leveransévervakaren.

Nagon de facto skadegdrelse har inte skett till dags datum. En del mindre
skador uppstod till foljd av olyckshandelser som att en leverantor korde in i
en grind, men dven dessa dr av marginell art. En mindre st6ld har uppdagats
i form av att nagon brutit upp ett verktygsforrad och stulit ett par verktyg.
Ett antal rapporter finns fran det inhyrda vaktbolaget, men samtliga av des-
sa ar férsumbara och visar mer &n nagot annat pa att systemet fungerar.

Till foljd av att kansliga byggmaterial som lagras pa arbetsplatsen lagras
skyddade fran vaderpaverkan i kéllarplanet har skador pa material varit for-
sumbart.

Spill

Foretagen AKKA och Ramneskog, som hamtar upp avfallet fran arbetsplat-
sen, fick redan fran starten i uppgift att folja upp och sammanstalla hur
mycket av respektive materialslag de hdmtade.

De materialslag som sorteras &r gips, rent trd, behandlat trd och blandat
spill. Till féljd av att alla aktorer slanger &ven material som inte bestéllts i
dessa containers gar inte alla grupper att folja upp. Exempelvis &r det enda
behandlade traet som kops in lister, medan andra aktorer slangt stora mang-
der behandlat traemballage i denna container. Aven i fallet med rent tra har
en betydande mangd pallar och dylikt slangts i denna, men da detta ar en
central kategori har den logistikansvarige gjort ett antal stickprov for att fa
koll pa forhallandet. Baserat pa dessa undersokningar har uppskattningen
gjorts att cirka 70 procent av det bortforslade materialet r spill fran bestallt
material.

Uppfoljningen visar att till bygget levererades 339 ton gips, medan 18 ton
hamtades fran byggarbetsplatsen i form av spill. Detta medfor att andelen
spill ar forhallandevis blygsamma 5 procent. Vad galler tra &r den bestéllda
méangden 63 ton och upphédmtad mangd 7 ton, vilket medfor att spillet utgor
12 procent av bestallt material.

Personskador

Stor moda har lagts pa att férebygga personskador pa arbetsplatsen genom
rigordsa sakerhetsrutiner. Dessvarre intraffade det trots nedlagt arbete en
olycka. En yrkesarbetare fick ett finger i klam mellan en betongvégg och en
takkupa, vilket ledde till att fingertoppen fick sys ihop med ett par stygn
och en sjukskrivning pa ett par veckor.



Prestationsmatning

Incidenten har féljts upp och det visade sig att det hela var ett resultat av
bristande kommunikation. Personen som fick fingret i kldm var svenskta-
lande medan kranforaren var tysktalande sa mellan dessa tva och oversétta-
ren uppstod en miss i en kommunikationen.

Behovsstyrda leveranser

Figur 21 Byggarbetarnas trivsel paverkar i hogsta grad s&val projektets logistik och
I6nsamhet.

Trots stort arbete med att forsoka fa leveranserna sa néra inpa inbyggnads-
tillfallet som mojligt ligger manga produkter pa arbetsplatsen under en tid.
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Medarbetarundersokning

0-8 59%
9-16 15%
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Andel

Figur 22 Bilden ovan visar hur manga timmar byggarbetarna lagger pa att hamta material,
leta efter material och vanta pa att de ska kunna arbeta.

For att fa inblick i hur produktionslogistiken fungerat i praktiken och hur
denna upplevts av yrkesarbetarna pa plats har en enkatundersokning ge-
nomforts. 43 medarbetare deltog i undersokningen som genomfordes pa ar-
betsplatsen. Det kanske mest centrala resultatet ar att i forhallande till andra
byggarbetsplatser lade yrkesarbetarna i MKB Svante klart mindre tid pa att
hamta material, leta efter material och vanta pa att de ska kunna utfora sitt
arbete. | en studie som genomférdes av Lunds Tekniska Hogskola visades
att tiden dessa aktiviteter tar i ett svenskt byggprojekt sannolikt ligger runt
15h. | MKB Svante lagger hela 60 procent av de tillfragande endast 0-8
timmar per vecka pa dylika aktiviteter. Detta innebar att nedlagd tid i hogre
grad laggs pa aktiviteter som tillfor varde till kunden och att de tillgangliga
resurserna anvands till vad de ska.

For laga ]2%
2 |0%
3 T6%
4 17%
For hoga 5%
0% 16% IZOI% . Sd% . 40l% 50I% . 6(‘)'%. .?OI% 80%

Andel

Figur 23 Ovanstaende bild visar hur byggarbetarna upplever de krav som stéllts p& dem
under MKB Svante.

Trots att hardare krav an normalt stéllts av sdval MKB och bygg-
entreprendren upplever en klar majoritet av byggarbetarna dessa som han-
terbara och inspirerande. Det &r viktigt att inte kraven Gvergar till att bli en
belastning och ddrmed en hdmmande faktor for projektet.
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Figur 24 Ovanstaende bild visar i vilken utstrackning medarbetarna anser sig vara tillrackligt
informerade om de projektévergripande malen for att de ska kunna utfora sitt arbete pa ett
optimal satt.

For att samordningen ska kunna fungera optimalt behdver samtliga berérda
vara inforstadda med vad det & som ska goras och vad projektet som helhet
ska uppna. | undersokningen framkom att dver halften av de tillfragade
kéanner sig tillrackligt val insatta i de projekt6vergripande malen for att de
pa basta satt ska kunna utfora deras arbete.

Mycket bra

Mycket daligt

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Andel

Figur 25 Ovanstaende bild visar hur de tillfrigade medarbetarna trivs med sina
arbetsuppgifter och att arbeta i projektorganisationen.

Medarbetarnas trivsel ar en viktig komponent nar det géller att uppna hog
effektivitet och bra samarbete. Detta kan vara speciellt kansligt nar ett fore-
tag genomdriver forandringsrutiner, men som bilden ovan visar trivs
medarbetarna med sina arbetsuppgifter och att arbeta i projektet.
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Boendeundersokning

Figur 26 Kundbesok i samband med att de boende utvarderade deras nyproducerade
bostader och inflyttningsskedet i projektet MKB Haga.

Efter att projektets kommande boende har flyttat in och hunnit etablera sig
kommer en boendeundersokning att utféras dar en grundlig utvérdering
gors av hur dverlamnandet fungerade. Detta omfattar i vilken skick lagen-
heten var vid dverlamnandet, om det fanns nagra fel i lagenheten, om den
var vélstddad och om kunderna kénner sig ndjda med sin nya bostad.

Undersokningen kommer &ven att jamféras med tidigare genomforda
MKB-projekt for att fa en mer rattvisande bild.

Ekonomiska resultat

Nér allt &r sagt och gjort &r det viktigt att &ven folja upp hur alla forbatt-
ringsatgarderna paverkat projektet ekonomiskt. Till foljd av att nyproduk-
tion av en byggnad endast intraffar en gang ar det svart att saga exakt hur
mycket vilka kostnader paverkats. Daremot kan en nagorlunda rattvisande
jamforelse goras genom att jamfora olika likartade projekts totalkostnader
utslaget pa antalet kvadratmeter.

Projektledaren for MKB Svante sammanstéllde kostnaden for projektet
till strax under 21 000 kr per uthyrningsbar m?. Motsvarande kostnad for
jamforbara projekt i Malmé ligger p& 27 000 kr per uthyrningsbar m?. Ser
man till det mer kostsamma laget i véastra hamnen ligger motsvarande kost-
and p& 30 000 kr per uthyrningsbar m?.

Enligt projektledarens egen utsago baserat pa gedigen erfarenhet &r den
klart lagre kostnaden for projektet néstan uteslutande ett resultat av vél ge-
nomténkt logistik i projektets alla skeden.
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