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Om dokumentet 

Detta dokument har tagits fram för att visa hur Boverkets e-tjänster 

för stöd och bidrag fungerar.  

 

I dokumentet beskrivs de vanligaste momenten som du behöver ut-

föra under ansökningsprocessen, som att ansöka, begära utbetal-

ning och skicka in en komplettering. 
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Om e-tjänsten 

Allmänt om e-tjänsten 
Boverkets e-tjänst hanterar bidragsansökningar för Boverkets stöd samt 

för Energimyndighetens stöd till solceller och lagring av egenproducerad 

energi. 

Genom att logga in e-tjänsten kan du ansöka om stöd och bidrag. Du som 

skickat in en ansökan via e-tjänsten kan sedan komplettera din ansökan 

samt ansöka om utbetalning för din beviljade stödansökan. Har du bevil-

jats radonbidrag kan du även skicka in den uppföljande mätningen när det 

är dags.  

I Mina sidor sparas din ansökan och eventuella andra uppgifter du skickar 

in. Här kan du läsa beslut och meddelanden som handläggaren skickar till 

dig. 

För att kunna använda tjänsten måste du ha en e-legitimation. 

Mina sidor - sökandens eget utrymme 
Mina sidor tillhandahålls som en service åt sökanden för att kunna skapa 

och spara ansökningar och information om pågående ärenden. Detta är ett 

så kallat eget utrymme och ingen annan får ha tillgång till informationen 

som förvaras där.  

En påbörjad ansökan som sparas som utkast i e-tjänsten finns i Boverkets 

tekniska miljö för sökandens bearbetning. Först när du valt att skicka in 

och signera en ansökan blir den tillgänglig i Boverkets system och ansö-

kan blir en inkommen handling som diarieförs hos handläggande myn-

dighet (Boverket/Länsstyrelsen). 
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Inloggning till e-tjänsten 

Allmänt om inloggning 
För att logga in till e-tjänsten krävs e-legitimation. 

Inloggningen till Mina sidor kan göras som privatperson eller som repre-

sentant för en organisation. För att kunna logga in som representant för en 

organisation behöver personen som loggar in i vara upplagd i Boverkets 

Fullmaktsregister. 

En person med enskild firma ska logga in med sin e-legitimation som pri-

vatperson.  

OBS! Den första gången du loggar in kommer du till sidan Mina uppgif-

ter för att ange dina kontaktuppgifter. 

Skyddad identitet 

Om du har skyddad identitet bör du inte använda vår e-tjänst. Det finns 

ansökningsformulär i pdf-format som bör användas istället. 

Logga in som privatperson 
1. I toppmenyn på www.boverket.se klicka på ”Logga in” 
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2. Sidan för inloggning till Mina sidor visas, välj här ”Logga in (privat-

person)” 

 
3. Sidan för val av säker inloggning visas med tre möjliga val: 

- Mobilt BankID 

- BankID eller Nordea 

- Telia 

 

 
4. Välj det inloggningssätt som passar och genomför inloggningen. 

5. Sidan som visas efter genomförd inloggning är olika beroende på om 

det är första gången du loggar in till e-tjänsten eller om du har besökt 

den förut. Är det första besöket så visas sidan ”Mina uppgifter” som är 

obligatorisk att fylla i för att komma vidare. Har du tidigare varit 
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inloggad och sparat dina kontaktuppgifter visas sidan ”Aktuella bidrag 

och stöd”. 

Logga in som enskild firma 
Ska du söka bidrag för din enskilda firma ska du logga in med din e-legi-

timation som privatperson.  

Logga in som representant för en organisation 
Inloggning som representant för en organisation förutsätter att sökanden 

har en fullmakt registerad i Boverkets fullmaktsregister. Här finns mer in-

formation om detta: https://www.boverket.se/sv/bidrag--garantier/e-tjans-

ter-for-bidrag-och-garantier/fullmaktstagare/ 

 

Vid inloggning ska du ange ditt personnummer, därefter anges det organi-

sationsnummer som du ska göra ansökan för. 

1. I toppmenyn på boverket.se klicka på ”Logga in” 

 

https://www.boverket.se/sv/bidrag--garantier/e-tjanster-for-bidrag-och-garantier/fullmaktstagare/
https://www.boverket.se/sv/bidrag--garantier/e-tjanster-for-bidrag-och-garantier/fullmaktstagare/
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2. Sidan för inloggning till Mina sidor visas, välj här ”Logga in (repre-

sentera organisation)” 

 

3. Sidan för val av säker inloggning visas nu med tre möjliga val: 

- Mobilt BankID 

- BankID eller Nordea 

- Telia 

 

4. Välj din e-legitimation och ange därefter ditt personnummer. 
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5. Därefter anger du organisationsnummer för den organisation du ska 

företräda. 

 

6. En kontroll genomförs nu mot Bolagsverket och mot Boverkets full-

maktsregister om du har rätt att företräda organisationen. 

7. Efter genomförd inloggning visas vid det allra första besöket sidan 

”Organisationens uppgifter”. Den är obligatorisk att fylla i för att 

komma vidare, kontaktuppgifterna behövs för framtida aviseringar. 

När dessa är sparade visas sida ”Sök aktuella bidrag och stöd”. 
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Mina sidor – Översikt 

Om mina sidor 
Inloggning med e-legitimation krävs för att komma åt Mina sidor. Här 

finns information om dig som sökanden och dina ärenden. 

 

Mina sidor tillhandahålls som en service åt dig som sökanden för att 

kunna skapa och spara ansökningar och information om pågående ären-

den. Detta är ett så kallat eget utrymme och ingen annan får ha tillgång 

till informationen som förvaras där.  

En påbörjad ansökan som sparas som utkast i e-tjänsten finns i Boverkets 

tekniska miljö för din bearbetning. Först när du valt att skicka in och sig-

nera en ansökan blir den tillgänglig i Boverkets system och ansökan blir 

en inkommen handling som diarieförs hos handläggande myndighet (Bo-

verket/Länsstyrelsen). 
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”Mina sidor” – uppbyggnad 
Nedanstående visas när man är inloggad på Mina sidor 

 

1. Inloggad som 

Här visas namn och personnummer för den som är inloggad, alterna-

tivt organisationsnamn och organisationsnummer om man är inlog-

gad som ombud. 

2. Logga ut 

Knapp för att logga ut från e-tjänsten.  

OBS! för att garantera att inloggningen är helt avslutad och inte 

kan användas av någon annan måste alla webbläsarfönster stängas 

ner i webbläsaren. 

3. Sök aktuella bidrag och stöd 

Klicka här för att gå till sidan ”Sök aktuella bidrag och stöd. Här vi-

sas de stöd och bidrag som går att söka via e-tjänsten. Ansöknings-

formulären öppnas i en ny flik i webbläsaren. 

4. Mina ärenden 

Klicka här för att gå till sidan ”Mina ärenden”. Där visas dina ären-

den. 

5. Mina uppgifter 

Klicka här för att gå till sidan ”Mina uppgifter”. Där finns dina kon-

taktuppgifter som används för förifyllnad och aviseringar. Dessa 

kontaktuppgifter bör hållas uppdaterade för att få aviseringar om på-

gående ärenden. 
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Sök aktuella bidrag och stöd 
Sidan visar de stöd och bidrag som är sökbara just nu. 

 
1. Mina ärenden 

Vid klick på knappen/länken visas sidan ”Mina ärenden”. 

2. Nya händelser 

Visar om/hur många nya händelser det finns under ”Mina händelser” 

som ännu inte har lästs. Finns inga nya händelser så visas inte denna 

ruta. 

3. Uppdatera kontaktuppgifter 

Vid klick på länken visas sidan ”Mina uppgifter”/”Organisationens 

uppgifter”. 

4. Sökbara bidrag och stöd 

Här visas de bidrag och stöd som är möjliga att söka via e-tjänsten. 

För att söka ett bidrag eller stöd klicka på länken (den blåa rubriken). 

Vid klick på en länk öppnas ansökningsformuläret i en ny flik i webb-

läsaren.  

 

6. OBS! Vissa stöd går endast att söka som privatperson eller som orga-

nisation, men alla bidrag och stöd visas i denna lista. 
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Mina ärenden  
Här visas sökandens ärenden. Klicka på den blå rubriken med bi-

dragets namn för att öppna ett ärende och se mer detaljer om det. 

 

 

1. Du har för närvarande NN ärenden 

Här visas hur många ärenden som finns för inloggad person eller orga-

nisation.  

2. Ärenden och händelser  

Här listas den inloggade personens eller organisationens alla ärenden, 

samt de händelser som är kopplade till dessa ärenden. 

3. Ärende 

Rubrik för ett enskilt ärende. Vid klick på rubriken visas information 

om det aktuella ärendet samt alla dess händelser. 

4. Händelse 

Här listas de händelser som finns i ett ärende. För att se mer informat-

ion om händelsen måste man gå in på ärendet. 
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Mina uppgifter  
Denna sida öppnas vid den första inloggningen i e-tjänsten. Åter-

koppling måste väljas för att komma vidare och göra en ansökan. 

Inloggad som privatperson  

 
1. Mina uppgifter  

Mina uppgifter inloggad som privatperson.  

2. Förifyllda uppgifter 

Inloggad persons Personnummer, Förnamn och Efternamn är för-

ifyllda uppgifter. Personnummer hämtas från e-legitimationen som är 

inloggad och namnen hämtas från Skatteverket. Dessa uppgifter är 

inte möjliga att ändra eller uppdatera.  

3. Inmatningsfält 

Följande information är möjlig för inloggad person att ange: 

a. Gatuadress: inga inmatningskontroller 

b. Postnummer: inga inmatningskontroller 

c. Ort: inga inmatningskontroller 

d. C/o: inga inmatningskontroller 
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e. Telefonnummer: måste vara i ett giltigt telefonnummer-

format 

f. Mobiltelefon: måste vara i ett giltigt telefonnummerfor-

mat 

g. E-post: måste vara i ett giltigt e-postadressformat. 

4. Mobiltelefon 

När val för Återkoppling är satt till sms, se punkt 6 nedan, kommer 

sms-avisering skickas till detta mobiltelefonnummer. 

Det är obligatoriskt att ange ett mobiltelefonnummer när Återkoppling 

sms är vald. 

5. E-post 

När val för Återkoppling är satt till e-post, se punkt 6 nedan, kommer 

e-post-avisering att skickas till denna e-postadress.  

Det är obligatoriskt att ange en e-postadress när Återkoppling e-post 

är vald. 

6. Återkoppling 

För att Boverket ska kunna skicka aviseringar när uppdateringar gjorts 

i ärenden som sökts via e-tjänsten behöver personen ange hur den vill 

bli kontaktad - via sms, e-post eller båda. 

Det är obligatoriskt att välja något av (eller båda) sätten. 

7. Spara 

Knapp för att spara inmatade uppgifter. 

Vid klick på spara görs kontroll att inmatade uppgifter är korrekta. 

Om något inte är korrekt inmatat t.ex. att E-postadressen är i fel for-

mat eller man inte valt Återkopplingssätt visas felmeddelande överst i 

den grå rutan för Mina uppgifter. Inget har sparats eller kan sparas för-

rän alla uppgifter är korrekt ifyllda. 
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Inloggad som organisation 

 

1. Organisationens uppgifter  

Organisationens uppgifter, inloggad som representant för en Organi-

sation. 

OBS! En organisation har endast en uppsättning uppgifter, det som 

anges här är oberoende av vilken person/fullmaktstagare som loggat 

in som representant för organisationen. Har en organisation flera 

fullmaktstagare bör man därför ange en generell e-postadress och el-

ler mobilnummer. 

2. Förifyllda uppgifter 

Uppgifter för den organisation som företräds Organisationsnummer 

och Organisationsnamn är förifyllda uppgifter som inte är möjliga att 

ändra/uppdatera.  

3. Inmatningsfält 

Följande information är möjlig att ange för Organisationen: 

a. Gatuadress: inga inmatningskontroller 

b. Postnummer: inga inmatningskontroller 
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c. Ort: inga inmatningskontroller 

d. C/o: inga inmatningskontroller 

e. Telefonnummer: måste vara i ett giltigt telefonnummer-

format 

f. Mobiltelefon: måste vara i ett giltigt telefonnummerfor-

mat 

g. E-post: måste vara i ett giltigt e-postadressformat. 

4. Mobiltelefon 

När val för Återkoppling är satt till sms, se punkt 6 nedan, kommer 

sms-avisering skickas till detta mobiltelefonnummer. 

Det är obligatoriskt att ange ett mobiltelefonnummer när Återkoppling 

sms är vald. 

5. E-post 

När val för Återkoppling är satt till e-post, se punkt 6 nedan, kommer 

e-post-avisering skickas till denna e-postadress.  

Det är obligatoriskt att ange en e-postadress när Återkoppling e-post 

är vald. 

6. Återkoppling 

För att kunna få återkoppling när uppdatering gjorts i ärenden som 

sökts via e-tjänsten behöver organisationen ange hur den vill bli kon-

taktad - via sms och/eller e-post. 

Detta är obligatoriskt att välja något av (eller båda) sätten. 

7. Spara 

Knapp för att spara inmatade uppgifter. 

Vid klick på spara görs kontroll att inmatade uppgifter är korrekta. 

Om något inte är korrekt inmatat t.ex. att e-postadressen är i fel format 

eller man inte valt Återkopplingssätt visas felmeddelande överst i den 

grå rutan för Organisationens uppgifter. Inget har sparats eller kan 

sparas förrän alla uppgifter är korrekt ifyllda. 
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Skapa ny ansökan 

Ny ansökan med en sökande 
Här beskrivs ett flöde i e-tjänsten för att skicka in en ansökan där du som privatperson söker ett stöd. 

Exemplet gäller ”Investeringsstöd för Solceller” nedan benämnt som ”Solel”. 

1. Du loggar in i e-tjänsten och på ”Mina sidor”/”Sök aktuella bidrag och stöd” klickar denne på län-

ken för att söka ” Investeringsstöd för solceller”. 

 

2. Ansökningsformuläret öppnas nu i en ny flik i webbläsaren. Du fyller i de uppgifter som efterfrå-

gas på de olika sidorna. Alla obligatoriska uppgifter måste fyllas i på varje sida för att kunna gå 

vidare till nästa sida. 
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3. När du kommit igenom alla sidorna i ansökan visas en summering av de ifyllda uppgifterna. Här 

kan du kontrollera vad som fyllts i samt gå tillbaka om du vill ändra något. 

 

4. Därefter ska ansökan signeras med e-legitimation. Först väljs typ av e-legitimation.  
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5. Väljs BankID behöver du därefter ange om BankID:t finns på samma enhet, t ex på din dator, eller 

om mobilt BankID används t ex på mobiltelefonen eller surfplatta. 

 

6. När signeringen är genomförd visas följande information: 

 

7. Ansökan har nu skickats in till mottagande myndighet för handläggning. Samtidigt skickas en 

kvittens på registreringen samt en avisering via SMS/e-post till dig som sökande. Detta sker nor-

malt inom några minuter.  
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Ny ansökan med två sökande 
Att göra en ansökan digitalt med två sökande fungerar endast då båda sökande är privatpersoner och 

har e-legitimation. Båda sökande måste signera med e-legitimation för att ansökan ska skickas. 

Benämningar: 

• Huvudsökande – den som skapar ansökan 

• Medsökande – den som ska godkänna och signera ansökan. 

 

Efter att huvudsökande har signerat ansökan väntar den på medsökandes signering. När medsökande, 

med det personnummer som angivits i ansökan, loggar in i e-tjänsten finns ansökan där att godkänna 

och signera. Därefter skickas den för handläggning. 

All kommunikation i ärendet sker med den huvudsökande, som kan följa ärendet i Mina sidor. 

Tänk på att om både huvudsökande och medsökande använder samma dator är det viktigt att stänga 

ner alla fönster och flikar i webbläsaren innan nästa person ska logga in. 

I flödena nedan beskrivs att både huvudsökande och medsökande får aviseringar via SMS och/eller e-

post. Detta förutsätter att rätt mobiltelefonnummer och e-postadress anges i ansökan och Mina sidor. 

OBS! Det är viktigt att den huvudsökande kontaktar den medsökande när det är dags att godkänna en 

ansökan eller komplettering för att säkerställa att detta blir gjort.  

Skapa ansökan med två sökande 

Här beskrivs ett flöde i e-tjänsten för att skicka in en ansökan där två privatpersoner söker ett stöd. Ex-

emplet gäller ”Investeringsstöd för Solceller” nedan benämnt som ”Solel”. 

1. Huvudsökande loggar in i e-tjänsten och på ”Mina sidor”/”Aktuella bidrag och stöd” klickar 

denne på länken för att söka ” Investeringsstöd för solceller”. 
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2. Ansökningsformulär öppnas i en ny flik. Huvudsökande fyller i de uppgifter som efterfrågas. I ste-

get ”Uppgifter om sökande” anges att det ska vara två sökande. 

 
3. Fyll i medsökandes uppgifter. Ange även mobiltelefonnummer och/eller e-postadress för att 

medsökande ska få en notifiering när det är dags att signera. 
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4. När inmatning av alla uppgifter i ansökan är klar signerar huvudsökande ansökan med hjälp av sin 

e-legitimation. Därefter visas följande information: 

 
5. Nu har ansökan skickats till medsökande för godkännande, och om medsökande har angivit kon-

taktuppgifter under ”Mina uppgifter” (mobilnummer och/eller e-postadress) skickas en avisering 

SMS/e-post till medsökande för att uppmärksamma denne att logga in till Boverkets e-tjänst. 

6. Huvudsökande kan nu se en händelse under ”Mina ärenden” att förfrågan om underskrift skickats 

till medsökande. Öppna händelsen genom att klicka på rubriken. 

 

 
7. För att se mer information klicka på ”Visa”. 
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8. Huvudsökande kan nu logga ut från e-tjänsten. Den medsökande bör kontaktas för att säkerställa 

att denne loggar in och godkännar ansökan. 
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Medsökande ska godkänna och signera en ansökan 
Om en ansökan skapats med två sökande måste medsökande godkänna ansökan och signera med e-

legitimation för att den ska bli komplett och skickas in för handläggning. Flödet nedan beskriver hur 

detta går till.  

1. Medsökande får ett mail eller SMS om att logga in i Boverket e-tjänst, om huvudsökanden angett 

detta, alternativt blir kontaktad av den huvudsökande som skapat ansökan. 

2. Medsökande loggar in i Boverkets e-tjänst för bidrag och stöd med sin e-legitimation.  

3. Gå till ”Mina ärenden”. Där visas en händelse att ansökan behöver signeras. 

Medsökande öppnar händelsen och klickar på länken/knappen ”Signera”. 

 
4. En summering av ansökan som huvudsökande har gjort visas i en ny flik i webbläsaren. Denna ska 

läsas igenom och kontrolleras av medsökande. Den medsökande kan inte ändra några uppgifter i 



28 Handledning till Boverkets e-tjänster för stöd och bidrag 

Boverket 

ansökan. 

 
5. Längst ner på sidan med summeringen av ansökan visas följande: 

 

6. Kryssrutan för ”Jag/vi försäkrar på heder och samvete att uppgifterna i denna ansökan med tillhö-

rande bilagor, är sanna.” är förifylld när medsökande kommer in på sidan (och kan inte bockas ur 

för då kommer man inte vidare). 

Klicka på ”Framåt”. 
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7. I nästa steg väljs vilken typ av e-legitimation som ska användas för signering.  

 
8. Medsökande kan nu antingen: 

• Godkänna ansökan - vilket görs genom att klicka på ”Jag accepterar”  

• Avböja ansökan – vilket görs genom att klicka på ”Jag accepterar inte” 

9. I båda fallen måste medsökande signera sitt val elektroniskt med e-legitimation. 
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10. När medsökande, i detta exempel, valt ”Jag accepterar” och därmed godkänt ansökan samt signe-

rat ansökan med hjälp av e-legitimation visas följande information: 

 
11. Ansökan skickas nu in till mottagande myndighet för handläggning. Samtidigt skickas en avise-

ring via SMS/e-post, till huvudsökande för att uppmärksamma denne att ansökan är signerad av 

medsökande och inskickad till handläggande myndighet.  

12. Medsökande kan nu se en händelse under ”Mina ärenden” att ansökan är inskickad. Medsökande 

kan nu logga ut från e-tjänsten. 
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Huvudsökandes vy i Mina sidor efter medsökandes signering 

1. Huvudsökande kan nu se en händelse under ”Mina ärenden” att ansökan har skrivits under av alla 

sökande och att den är inskickad till myndigheten. 

 
2. När ansökan är mottagen skickas en kvittens till huvudsökande att ansökan är registerad. Detta vi-

sas som en händelse under ”Mina ärenden” med stödets namn som rubrik. Klicka på denna rubrik 

för att öppna ärendet.  

3. Ett ärendenummer visas i sidans övre del och en kopia på ansökan finns som bifogat dokument i 

händelsen.  

 
4. Ansökan är nu avslutad från de sökandes sida i e-tjänsten.  
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Ny ansökan där medsökande avböjer ansökan 
Här beskrivs ett flöde i e-tjänsten för att skicka in en ansökan där två privatpersoner söker ett stöd. Ex-

emplet gäller ”Investeringsstöd för Solceller” nedan benämnt som ”Solel”.  

Flödet beskriver vad som händer när medsökande väljer att inte acceptera ansökan som huvudsökande 

gjort. Denna ansökan kommer då att avslutas, och huvudsökande kommer att meddelas detta. 

Flödet följer samma steg 1-7 som flödet i kapitel ”Ny ansökan, två sökande privatpersoner” ovan, och 

fortsätter här från steg 8: 

8. Medsökande kan nu antingen: 

• Godkänna ansökan - vilket görs genom att klicka på ”Jag accepterar” 

• Avböja ansökan – vilket görs genom att klicka på ”Jag accepterar inte” 

9. I båda fallen måste medsökande signera sitt val elektroniskt med e-legitimation. 
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10. När medsökande, i detta exempel valt ”Jag accepterar inte” samt signerat med e-legitimation visas 

följande information: 

 

11. Denna ansökan skickas inte in till myndigheten.  

En avisering skickas till huvudsökande, SMS/e-post, för att uppmärksamma denne att ansökan inte 

godkänts av medsökande och inte skickats in till myndigheten.  

12. Medsökande kan nu se en händelse under ”Mina ärenden” att ansökan är Avböjd. Medsökande 

kan nu logga ut från e-tjänsten. 
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13. Huvudsökande kan nu se en händelse under ”Mina ärenden” att ansökan har avböjts. 
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Öppna och läsa beslut 

1. När ansökan är beslutad skickas beslutet till e-tjänsten. Huvudsökande notifieras via SMS och/ el-

ler e-post. 

2. Huvudsökande ska nu logga in i e-tjänsten och gå till Mina ärenden 

 

 
 

3. Där finns nu en ny händelse ”Beslut, ansökan om bidrag”. Klicka först på rubriken för att öppna 

ärendet. 
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4. Händelsen ”Beslut, ansökan om bidrag” i ”Mina ärenden” visar att beslut har fattats. Beslutet 

finns att läsa i bifogat dokument. Klicka på ”Visa” för att läsa informationen. 

 
5. Själva beslutsdokumentet ”Beslut.pdf” ligger som en fil under Bifogade filer. 
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Ansöka om utbetalning  

Ansöka om utbetalning med en sökande 
Här beskrivs ett flöde i e-tjänsten för att skicka in en ansökan om utbetal-

ning. Exemplet gäller ”Investeringsstöd för Solceller”, nedan benämnt 

som ”Solel”.  

En förutsättning för att ansöka om utbetalning elektroniskt är att ansökan 

skickats in via e-tjänsten och att ansökan har beviljats. 

 

1. Logga in i e-tjänsten, gå till ”Mina ärenden”  

2. Öppna det aktuella ärendet genom att klicka på rubriken. 

 
3. Visa händelsen ”Beslut, ansökan om bidrag”  
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4. Klicka på knappen ”Begär utbetalning”. 

 
5. Formuläret för att ansöka om utbetalning öppnas i en ny flik i webb-

läsaren. Fyll i de uppgifter som krävs. Vissa uppgifter är förifyllda ut-

ifrån tidigare inlämnade uppgifter. 

6. När inmatning av alla uppgifter i ansökan är klar ska den signeras 

med e-legitimation, därefter skickas den för handläggning. 

7. Inom några minuter bör du få en kvittens på att ansökan är mottagen. 
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Ansöka om utbetalning med två sökande 
Här beskrivs ett flöde i e-tjänsten för att skicka in en ansökan om utbetal-

ning där ansökan har gjorts av två personer. Exemplet gäller ”Investe-

ringsstöd för Solceller”, nedan benämnt som ”Solel”.  

En förutsättning för beskrivningen nedan är att ansökan om stöd skickats 

in via e-tjänsten och att denna ansökan har beviljats. 

 

1. Huvudsökande loggar in i e-tjänsten, går till ”Mina ärenden”. 

2. Öppna det aktuella ärendet genom att klicka på rubriken. 

 
3. Visa händelsen ”Beslut, ansökan om bidrag” 
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4. Leta där upp händelsen ”Beslut, ansökan om bidrag” som innehåller 

beslutet för ansökan. Där finnsäven länk för att ansöka om utbetal-

ning. 

 
5. Huvudsökande klickar på knappen/länken ”Ansök om utbetalning”. 

6. Formuläret för att ansöka om utbetalning öppnas i en ny flik. Huvud-

sökande fyller i uppgifter i de olika stegen i ansökan. När huvudsö-

kande kommer till steget ”Sökandeuppgifter” fyller denne i uppgifter 

om sig själv under sektionen ”Sökande 1”. Därefter markerar huvud-

sökande i sektionen ”Antal sökande” att det är 2 sökande i ärendet. 

En sektion för att fylla i uppgifter om ”Sökande 2” visas och 
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uppgifter om medsökande visas där. 

 
7. Huvudsökande fortsätter framåt i formuläret och fyller i uppgifter i de 

efterföljande stegen.  

När inmatning av alla uppgifter i ansökan är klar då signerar huvud-

sökande ansökan med hjälp av e-legitimation. Därefter visas följande 
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information: 

 
8. Nu har ansökan om utbetalning skickats till den medsökande för god-

kännande och en avisering skickas, SMS/e-post, till medsökande för 

att uppmärksamma denne att logga in till Boverkets e-tjänst. 

9. Huvudsökande kan nu se en händelse under ”Mina ärenden” att för-

frågan om underskrift skickats till medsökande. Huvudsökande kan 
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nu logga ut från e-tjänsten.  

 
10. Medsökande loggar nu in i e-tjänsten och går till ”Mina ärenden”. 

Där visas en händelse att ansökan om utbetalning behöver signeras. 

Medsökande öppnar händelsen och klickar på länken/knappen ”An-

sök om utbetalning”. 
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11. En summering av ansökan som huvudsökande har fyllt i visas och 

ska läsas och kontrolleras av medsökande. 

 
12. Längst ner på sidan med summeringen av ansökan visas följande:  

 
13. Kryssrutan ”Jag/vi försäkrar att all information vi lämnat är san-

ningsenlig.” är förifylld när medsökande kommer in på sidan (och 

kan inte bockas ur för då kommer man inte vidare).  

Klicka på ”Framåt”. 
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14. I nästa steg väljs signeringsmetod.  

 
15. Medsökande kan nu antingen: 

• Godkänna ansökan - vilket görs genom att klicka på ”Jag accepte-

rar” samt signera ansökan med e-legitimation. 

• Avböja ansökan – vilket görs genom att klicka på ”Jag accepterar 

inte” samt signera ansökan med e-legitimation 
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I båda fallen måste alltså medsökande signera sitt val elektroniskt med e-

legitimation.

 

16. När medsökande, i detta exempel, valt ”Jag accepterar” och därmed 

godkänt samt signerat ansökan om utbetalning visas följande 
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information: 

 
17. Ansökan om utbetalning skickas nu in till mottagande myndighet för 

handläggning. Samtidigt skickas en avisering, SMS/e-post, till hu-

vudsökande för att uppmärksamma denne att ansökan om utbetalning 

är signerad av medsökande och inskickad till handläggande myndig-

het.  

18. Medsökande kan nu se en händelse under ”Mina ärenden” att ansö-

kan om utbetalning är inskickad. Medsökande kan nu logga ut från e-
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tjänsten. 

 
19. Huvudsökande kan nu se en händelse under ”Mina ärenden” att ansö-

kan om utbetalning har skrivits under av alla sökande och att den är 

inskickad till myndigheten. 

 
20. När ansökan har nått myndigheten kommer en kvittens tillbaka till 

huvudsökande. Detta visas som en händelse under ”Mina ärenden” 

hos huvudsökande, en kopia på ansökan om utbetalning finns som bi-

fogat dokument i händelsen. En avisering via SMS/e-post går även 
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till huvudsökande om denna händelse. 

 
21. Ansökan om utbetalning är nu avslutad från sökandes sida i e-tjäns-

ten.  

22. Handläggning kan nu påbörjas av myndigheten. Ansökan behandlas 

och beslut fattas av myndigheten. 

Beslutet skickas till e-tjänsten, huvudsökande notifieras via SMS/e-

post. 

23. Huvudsökande kan nu logga in i e-tjänsten och läsa beslutet. En hän-

delse visas hos huvudsökande på ”Mina ärenden” att beslut fattats 
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och beslutet finns i bifogat dokument.  
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Komplettera ansökan  

Skicka in nya eller ändrade uppgifter 
Här beskrivs hur du gör i e-tjänsten för att skicka in kompletterande upp-

gifter till din ansökan. 

En förutsättning för flödet nedan är att en ansökan har skickats in via e-

tjänsten.  

Exemplet nedan gäller ”Investeringsstöd för Solceller” nedan benämnt 

som ”Solel”, men funktionaliteten är likadan för övriga bidragstyper. 

 

1. Logga in i e-tjänsten, gå till ”Mina ärenden”. 

 
2. Öppna det aktuella ärendet genom att klicka på rubriken. 
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3. Klicka på länken ”Komplettera ärende” i sidans övre del, marke-

rat i bilden nedan med en röd ring. 

 
4. Formulär för att komplettera ansökan öppnas i en ny flik i webb-

läsaren. 

 
5. Ange den information du vill skicka in och bifoga eventuella fi-

ler. 
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6. I steget ”Sökandeuppgifter” kan du välja att lägga till eller ta bort 

en medsökande. Om du anger en medsökande måste denna sedan 
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logga in och godkänna kompletteringen. 

 
7. När inmatning av alla uppgifter i kompletteringen är klar ska an-

sökan signeras med e-legitimation.

 
8. Efter signering visas följande information: 
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9. Nu har kompletteringen skickats. En kvittens på att den mottagits 

kommer normalt inom några minuter. Du får en avisering när den 

registerats på det sätt du valt (SMS/epost). 

 

OBS! Om du angav en medsökande ska denna nu logga in i e-tjänsten 

med sin e-legitimation för att godkänna kompletteringen. Först därefter 

skickas den in för handläggning. 
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Besvara en begäran om 
komplettering 

Besvara en begäran om komplettering med två 
sökande 
Här beskrivs ett flöde i e-tjänsten för att besvara en begäran om komplet-

tering som gäller en ansökan där två privatpersoner söker ett stöd. Ex-

emplet gäller ”Investeringsstöd för Solceller” nedan benämnt som  

”Solel”. 

Huvudsökande kan när som komplettera ansökan och följa samma flöde 

även om det inte har kommit begäran om komplettering från handlägga-

ren. 

Förutsättningen för flödet nedan är att ansökan har skickats in via e-tjäns-

ten samt att en komplettering har begärts från handläggaren. 

 

1. Handläggaren skickar en begäran om komplettering i ärendet. 

Huvudsökande får en avisering via SMS och/eller e-post om detta. 

2. Huvudsökande loggar in i e-tjänsten och går till ”Mina ärenden”. Där 

finns en händelse för kompletteringsbegäran. Bifogat i händelsen 

finns ett dokument som innehåller kompletteringsbegäran från 
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handläggaren. 

 
3. För att svara på kompletteringsbegäran ska huvudsökande klicka på 

länken ”Komplettera ärende”, markerat i bilden nedan med en röd 

ring. 
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4. Vid klick på länken öppnas formuläret för att komplettera ansöka i en 

ny flik. Huvudsökande fyller i kompletterande uppgifter och går 

framåt i de olika stegen. När huvudsökande kommer till steget ”Sö-

kandeuppgifter” är uppgifterna om båda sökande förifyllda. 

Huvudsökande kontrollerar att uppgifterna stämmer och går vidare 

framåt i formuläret. 

 
5. När inmatning av alla uppgifter i kompletteringen är klar då signerar 

huvudsökande ansökan med hjälp av e-legitimation. Därefter visas 
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följande information: 

 
6. Nu har kompletteringen skickats till medsökande för godkännande 

och en avisering skickas, SMS/e-post, till medsökande för att upp-

märksamma denne att logga in till Boverkets e-tjänst. 

7. Huvudsökande kan nu se en händelse under ”Mina ärenden” att för-

frågan om underskrift skickats till medsökande. Huvudsökande kan 
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nu logga ut från e-tjänsten.  

 
8. Medsökande loggar nu in i e-tjänsten och går till ”Mina ärenden”. 

Där visas en händelse att kompletteringen behöver signeras. 

Medsökande öppnar händelsen och klickar på länken/knappen 
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”Signera”. 

 



62 Handledning till Boverkets e-tjänster för stöd och bidrag 

Boverket 

9. En summering av kompletteringen som huvudsökande har fyllt i vi-

sas och ska läsas och kontrolleras av medsökande. 

 
10. Längst ner på sidan med summeringen av kompletteringen visas föl-

jande:  
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11. Kryssrutan ”Jag/vi försäkrar att all information vi lämnat är san-

ningsenlig.” är förifylld när medsökande kommer in på sidan (och 

kan inte bockas ur för då kommer man inte vidare). 

Klicka på ”Framåt”.  

12. Här väljs en signeringsmetod.  

 
13. Medsökande kan nu antingen: 

• Godkänna kompletteringen - vilket görs genom att klicka på ”Jag 

accepterar” samt signera kompletteringen elektroniskt med BankID. 

• Avböja kompletteringen – vilket görs genom att klicka på ”Jag ac-

cepterar inte” samt signera kompletteringen elektroniskt med 

BankID. 
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I båda fallen måste alltså medsökande signera sitt val elektroniskt 

med e-legitimation. 
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14. När medsökande, i detta exempel, valt ”Jag accepterar” och därmed 

godkänt samt signerat med e-legitimation visas följande information: 

 
15. Kompletteringen skickas nu in till mottagande myndighet för vidare 

handläggning av ärendet. Samtidigt skickas en avisering, SMS/e-post, 

till huvudsökande för att uppmärksamma denne att kompletteringen 

är signerad av medsökande och inskickad till handläggande myndig-

het.  

16. Medsökande kan nu se en händelse under ”Mina ärenden” att kom-

pletteringen är inskickad. Medsökande kan nu logga ut från e-
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tjänsten. 

 
17. Huvudsökande kan nu se en händelse under ”Mina ärenden” att kom-

pletteringen har skrivits under av medsökande och att den är in-

skickad till myndigheten. 
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18. När kompletteringen har nått myndigheten kommer en kvittens till-

baka till huvudsökande. Detta visas som en händelse under ”Mina 

ärenden” hos huvudsökande. En kopia på kompletteringen finns som 

bifogat dokument i händelsen.  

En avisering via SMS/e-post går även till huvudsökande om denna 

händelse. 

 
19. Kompletteringen är nu avslutad från sökandes sida i e-tjänsten.  

20. Handläggning av ärendet kan nu fortsätta hos myndigheten.  
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Spara och återuppta en påbörjad 
ansökan 

Allmänt om att spara en ansökan 
Att kunna spara ifyllda uppgifter i ett ansökningsformulär för att åter-

komma till det vid ett senare tillfälle är en generell funktion som finns i 

alla stöd som går att söka via Boverkets e-tjänst. 

Inne i formulären, uppe i högerkant, finns en spara-ikon som kan använ-

das för detta: 

 
Du måste aktivt spara din ansökan, stängs formuläret utan att spara innan, 

så kommer ingen fråga visas om att spara och all inmatad data går förlo-

rad. Detsamma gäller om du blir utloggad pga. inaktivitet. 

Inga uppgifter skickas in till mottagande myndighet när du klickar på 

spara. D.v.s. myndigheten har inte tillgång till ansökan när den sparas. 

Ansökan måste signeras och skickas in för att komma in till myndigheten. 

Funktionen för delspara kan inte hantera bifogade filer. Har du bifogat en 

eller flera filer i formuläret och därefter klickat på spara så kommer inte 

filerna sparas i ärendet. Filer måste därför bifogas på nytt när du återupp-

tar ditt ärende.  

I flödena nedan beskrivs delspara i en nyansökan om SOLEL, funktionen 

är densamma i andra stöd. 
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Spara en ansökan utan att skicka in 
Här beskrivs ett flöde i e-tjänsten för att spara en påbörjad ansökan för att 

kunna fortsätta vid ett senare tillfälle. Exemplet gäller ”Investeringsstöd 

för Solceller” nedan benämnt som ”Solel”. 

 

1. Du loggar in i e-tjänsten och på ”Mina sidor”/”Sök aktuella bi-

drag och stöd” klickar du på länken för att söka ”Solel”.  

2. Formuläret för att ansöka öppnas i en ny flik. Du fyller i uppgif-

ter och stegar framåt i ansökan. 

3. Närhelst du vill spara de uppgifter som matats in i ansökan 

klickar du på spara-ikonen uppe i högra hörnet.  

 
4. En bekräftelse på att uppgifterna sparats visas: 

 
5. Nu är inmatade uppgifter så här långt sparade och du kan stänga 

ner fönstret med inmatningsformuläret. 

Alternativt kan du fortsätta framåt i formuläret och fylla i ytterli-

gare uppgifter för att spara igen. 

6. Efter att ha sparat, men inte skickat in ansökan, så stänger du ner 

fönstret med inmatningsformuläret och loggar ut från e-tjänsten. 
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Återuppta en sparad ansökan 
Här beskrivs hur du gör för att återuppta en sedan tidigare sparad ansö-

kan. Exemplet gäller ”Investeringsstöd för Solceller” nedan benämnt som 

”Solel”. 

Förutsättningen för flödet nedan är att du har påbörjat en ansökan i e-

tjänsten samt använt delsparafunktionen (enligt ovan).  

 

1. Du loggar in i e-tjänsten och på ”Mina sidor”/” Sök aktuella bi-

drag och stöd” klickar du på länken för att söka ”Solel”.  

2. Formuläret för att ansöka öppnas i en ny flik. 

3. En fråga om att återuppta delsparade uppgifter för att fortsätta 

den påbörjade ansökan visas. 

Kryssrutan för att ”Återuppta påbörjad ansökan” är förifylld: 

 

4. För att fortsätta med ärendet, där de sparade uppgifterna finns, 

klickar du ”Framåt” (med ikryssad ”Återuppta påbörjad ansö-

kan”). 

5. Första steget i formuläret visas och du kan nu fortsätta stega ige-

nom formuläret för att kontrollera tidigare ifyllda uppgifter samt 

komplettera med nya. 
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Ta bort en sparad ansökan 
Här beskrivs ett flöde i e-tjänsten för att radera en sedan tidigare sparad 

ansökan och istället börja om med en helt ny ansökan. Exemplet gäller 

”Investeringsstöd för Solceller”, nedan benämnt som ”Solel”. 

Förutsättningen för flödet nedan är att du har påbörjat en ansökan i e-

tjänsten samt använt delsparafunktionen (enligt ovan).  

 

1. Du loggar in i e-tjänsten och på ”Mina sidor”/”Aktuella bidrag 

och stöd” klickar du på länken för att söka ”Solel”.  

2. Formuläret för att ansöka öppnas i en ny flik. 

3. En fråga om att återuppta delsparade uppgifter för att fortsätta 

den påbörjade ansökan visas. 

Kryssrutan för att ”Återuppta påbörjad ansökan” är förifylld: 

 

4. För att börja om med en helt ny ansökan och inte fortsätta med 

ärendet, där de sparade uppgifterna finns, klickar du ur krysset 

för ”Återuppta påbörjad ansökan” och sedan på ”Framåt”. 

5. Den sedan tidigare sparade ansökan raderas nu. Första steget i 

formuläret visas i en helt ny ansökan. 
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Skicka in uppföljning för radon 

Här beskrivs hur du skickar in din uppföljningsmätning via e-tjänsten. 

En förutsättning är att ansökan skickats in via e-tjänsten och att ansökan 

om utbetalning har beviljats. 

 

1. Logga in i e-tjänsten, gå till ”Mina ärenden”  

2. Öppna det aktuella ärendet genom att klicka på rubriken. 

 
3. Visa händelsen ”Beslut, ansökan om utbetalning”. Här visas nu län-

ken ”Skicka in uppföljning” som öppnar ett formulär i en ny flik i 

webbläsaren. 
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4. Här kan du välja att skicka in din uppföljningsmätning eller vid be-

hov begära uppskov med inlämnande av mätprotokollet.
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5. Bifoga rapport som visar resultat av uppföljande mätning.

 
6. Klicka dig framåt i formuläret och signera med e-legitimation för att 

skicka in uppgifterna. En kvittens på att uppgifterna mottagits kom-

mer inom kort, vanligtvis några minuter. 
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Uppdatera kontaktuppgifter 

Mina uppgifter når du via menyn till vänster. Här kan du när som helst 

uppdatera dina kontaktuppgifter. 

Här väljer du om du vill ha återkoppling om händelser i ditt ärende via 

sms och/eller epost. 
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Boverkets fullmaktsregister 

Fullmakt för organisationer 
För att en organisation ska kunna söka om stöd via e-tjänsten krävs att en 

representant har fått fullmakt att representera organisationen och att 

denna fullmakt finns registrerad i Boverkets fullmaktsregister.  

Den som får fullmakt, fullmaktstagaren, får tillgång till hela Boverkets e-

tjänst för stöd och bidrag. Fullmakten innebär att fullmaktstagaren får rätt 

att sköta ansökan om stöd eller bidrag och den fortsatta kontakten med 

myndigheten, inklusive ansökan om utbetalning av stöd eller bidrag. 

Här finns mer information: https://www.boverket.se/sv/bidrag--garan-

tier/e-tjanster-for-bidrag-och-garantier/fullmaktstagare/ 

 

Ansöka om fullmakt 
En särskild blankett finns på Boverkets webbplats. Det är viktigt att den 

skrivs under av behörig firmatecknare. 

Flera fullmaktstagare 

Flera fullmaktstagare kan kopplas till en fullmaktsgivare. Alla fullmakts-

tagare har då samma tillgång till fullmaktsgivarens ärenden. 

Fullmaktens giltighetstid 

En fullmakt är giltig i fem år. Fullmaktsgivaren kan när som helst ändra 

eller avregistrera fullmakten. Detta ska göras skriftligt till Boverket.  

Fullmakt för privatpersoner 

I dagsläget gäller fullmaktsregistret endast för organisationer, det går inte 

att registrera en fullmakt för en privatperson.  

Enskild firma 
Personer med enskild firma behöver ingen fullmakt utan ska logga in som 

privatperson. 

 

  

https://www.boverket.se/sv/bidrag--garantier/e-tjanster-for-bidrag-och-garantier/fullmaktstagare/
https://www.boverket.se/sv/bidrag--garantier/e-tjanster-for-bidrag-och-garantier/fullmaktstagare/
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Demoversioner av e-tjänster 

För att kunna se hur e-tjänsterna ser ut finns kopior framtagna. Dessa de-

moversioner kräver ingen e-legitimation utan det går att klicka sig framåt 

i ansökan för att se vilka uppgifter som ska fyllas i, vilka som är obligato-

riska samt vilka bilagor som ska bifogas. 

Statligt stöd till solceller 

Ansökan om statligt stöd till solceller 

https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?efor-

mid=f2fbb678-6d46-4608-b075-

a3e3a696e5ea&orgnr=2021003989&kommunid=301&act-

ion=newSession 

Begäran om utbetalning av solcellsstöd 

https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?efor-

mid=984b8f82-2f3e-474b-8dde-

ea5495b66e63&orgnr=2021003989&kommunid=301&act-

ion=newSession 

Lagring av egenproducerad energi 

Ansökan 

https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?efor-

mid=d8e1a599-0229-407a-84ac-bc5767fd2578&orgnr=2021003989 

Ansökan om utbetalning 

https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?efor-

mid=8ee1d976-429a-4cc7-b656-ddf49232127e&orgnr=2021003989 

Radonbidrag 

Ansökan 

https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html;jsess-

ionid=FBAD6B86C9D98D22E83923B9AF889987.tomcat-eforms-

fe1?eformid=bf7715ef-a337-4500-bb39-36b78cff2797&pa-

geName=Start&orgnr=2021003989 

https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=f2fbb678-6d46-4608-b075-a3e3a696e5ea&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=f2fbb678-6d46-4608-b075-a3e3a696e5ea&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=f2fbb678-6d46-4608-b075-a3e3a696e5ea&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=f2fbb678-6d46-4608-b075-a3e3a696e5ea&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=984b8f82-2f3e-474b-8dde-ea5495b66e63&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=984b8f82-2f3e-474b-8dde-ea5495b66e63&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=984b8f82-2f3e-474b-8dde-ea5495b66e63&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=984b8f82-2f3e-474b-8dde-ea5495b66e63&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=d8e1a599-0229-407a-84ac-bc5767fd2578&orgnr=2021003989
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=d8e1a599-0229-407a-84ac-bc5767fd2578&orgnr=2021003989
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=8ee1d976-429a-4cc7-b656-ddf49232127e&orgnr=2021003989
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=8ee1d976-429a-4cc7-b656-ddf49232127e&orgnr=2021003989
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html;jsessionid=FBAD6B86C9D98D22E83923B9AF889987.tomcat-eforms-fe1?eformid=bf7715ef-a337-4500-bb39-36b78cff2797&pageName=Start&orgnr=2021003989
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html;jsessionid=FBAD6B86C9D98D22E83923B9AF889987.tomcat-eforms-fe1?eformid=bf7715ef-a337-4500-bb39-36b78cff2797&pageName=Start&orgnr=2021003989
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html;jsessionid=FBAD6B86C9D98D22E83923B9AF889987.tomcat-eforms-fe1?eformid=bf7715ef-a337-4500-bb39-36b78cff2797&pageName=Start&orgnr=2021003989
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html;jsessionid=FBAD6B86C9D98D22E83923B9AF889987.tomcat-eforms-fe1?eformid=bf7715ef-a337-4500-bb39-36b78cff2797&pageName=Start&orgnr=2021003989
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Begäran om utbetalning: 

https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?efor-

mid=b295ba23-b686-4f04-9431-482e1b1e1b10&orgnr=2021003989&kom-

munid=301&action=newSession 

Uppföljning: 

https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?efor-

mid=8b4e8af5-4712-4237-b081-a3f3bc3a6e21&orgnr=2021003989&kom-

munid=301&action=newSession 

 

Stöd till bostäder för äldre 

Ansökan 

Läsversion ej framtagen ännu 

Ansökan om utbetalning 

Läsversion ej framtagen ännu 

Bidrag för grönare städer 

Årlig redovisning 

https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?efor-

mid=e63e6629-a32d-4832-9212-

e7bca625693f&orgnr=2021003989&kommunid=301&act-

ion=newSession 

 

Slutrapport 

https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?efor-

mid=3f6b2d32-538b-496e-9ead-

924d240cc460&orgnr=2021003989&kommunid=301&act-

ion=newSession 
 

 

 

https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=b295ba23-b686-4f04-9431-482e1b1e1b10&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=b295ba23-b686-4f04-9431-482e1b1e1b10&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=b295ba23-b686-4f04-9431-482e1b1e1b10&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=8b4e8af5-4712-4237-b081-a3f3bc3a6e21&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=8b4e8af5-4712-4237-b081-a3f3bc3a6e21&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=8b4e8af5-4712-4237-b081-a3f3bc3a6e21&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=e63e6629-a32d-4832-9212-e7bca625693f&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=e63e6629-a32d-4832-9212-e7bca625693f&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=e63e6629-a32d-4832-9212-e7bca625693f&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=e63e6629-a32d-4832-9212-e7bca625693f&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=3f6b2d32-538b-496e-9ead-924d240cc460&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=3f6b2d32-538b-496e-9ead-924d240cc460&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=3f6b2d32-538b-496e-9ead-924d240cc460&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=3f6b2d32-538b-496e-9ead-924d240cc460&orgnr=2021003989&kommunid=301&action=newSession


Handledning till Boverkets e-tjänster för stöd och bidrag 79 

 Boverket 

Information om stöd och bidrag 

Frågor om enskilda ärenden och ansökningar 
För frågor om enskilda ansökningar, till exempel om handläggningen, be-

slut, eventuell kötid med mera ska den myndighet som handlägger stödet 

kontaktas. 

Bidrag som handläggs på Länsstyrelsen 

Stöd som handläggs på Länsstyrelsen: 

• Statligt stöd till solceller 

• Stöd till lagring av egenproducerad elenergi 

• Radonbidrag 

• Stöd för hyresbostäder och bostäder för studerande 

• Stöd till bostäder för äldre 

• Stöd för renovering och energieffektivisering 

 

Kontaktuppgifter till ditt län hittar du på www.lansstyrelsen.se. 

Bidrag som handläggs på Boverket 

• Allmänna samlingslokaler – investeringsbidrag 

• Allmänna samlingslokaler – verksamhetsutvecklingsbidrag 

• Stöd till vissa icke-statliga kulturlokaler 

• Bidrag för hyresgarantier 

• Bidrag för grönare städer 

• Stöd till utemiljöer 

• Bidrag för upprustning av skollokaler och utemiljöer vid skolor, för-

skolor och fritidshem 

• Stöd för innovativt och hållbart bostadsbyggande 

 

Information om olika bidrag 

Information om stöd till solceller och lagring av 
egenproducerad elenergi 

Energimyndigheten ansvarar för stöd till solceller och lagring av egenpro-

ducerad energi. Mer information om hittar du här: www.solelportalen.se. 

http://www.lansstyrelsen.se/
http://www.solelportalen.se/
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Information om de stöd Boverket ansvarar för  

På Boverkets webb finns information om de bidrag Boverket ansvarar 

för: https://www.boverket.se/sv/bidrag--garantier/ 

 

https://www.boverket.se/sv/bidrag--garantier/
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Tekniska problem i e-tjänsten 

Har du tekniska frågor eller upptäcker fel i e-tjänsten? Kontakta Boverket 

vi e-post registraturen@boverket.se eller telefon 0455-35 30 00. 

 

För en snabbare felsökning är vi tacksamma för så utförlig information 

som möjligt, till exempel: 

• Vilken typ av e-legitimation använder du? 

• Vilken webbläsare använder du? 

• Använder du dator eller mobil enhet som mobiltelefon eller surf-

platta? Vilket operativsystem använder du (Android/Windows/Apple 

etc)? 

• Vilken tid och datum uppstod felet? Speciellt viktigt vid fel vid in-

loggning eller signering. 

• Vad får du för felmeddelande? 

• Bifoga gärna skärmbild över eventuella fel som uppstår. 

• Support –ID: Har du problem i ett ansökningsformulär, anteckna 

gärna det support-ID som du hittar längst ut till höger och ange detta 

vid felanmälan. 

 
 

 

mailto:registraturen@boverket.se
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