Tillganglighetsanalys

av boverket.se / februari, mars och april 2020 / v003

Uppdragsbeskrivning

Webbplatsen och dess innehdll ska granskas mot kraven i standard EN 301 549 V2.1.2
Annex A.

Férvantad leverans av tillganglighetsgranskningen:

1. Granskningsrapport

Granskningen ska redogora for vilka kriterier som webbplatsen uppfyller respektive inte
uppfyller och exempel pa de sidor som inte uppfyller dessa. Granskningen ska aven
rekommendera hur man ska atgarda problemen, dvs om problemen ska atgardas
redaktionellt eller genom andring i kod, samt ge forslag pa vilken prioriterad ordning
problemen bor atgardas, utifran storst nytta for anvandarna. Slutligen skall rapporten
ocksa redogora for vilka metoder som anvants.

2. Avvikelserapport

Awvikelser som patraffas ska levereras i ett format som kan anvandas direkt i en
tillganglighetsredogorelse. Se DIGG:s mall for tillganglighetsredogorelse [1]. Fran och
med rubriken "Teknisk information om webbplatsens tillganglighet" finns relevant
information.

[1] Myndigheten for digital forvaltning Tillganglighetsredogorelse, Tillganglig:
https.//www.digg.se/utveckling--innovation/digital-
tillganglighet/tillganglighetsredogorelse (2019-11-12)

Webbtillganglighetsdirektivet

For befintliga webbplatser som boverket.se borjar direktivet att galla fran den 23:e
september 2020. Vid den tidpunkt ska boverket.se leva upp till kraven om tillganglighet
genom att folja en sarskild europeisk standard (EN 301 549 V2.1.2), som i sin tur bygger
pa den internationella standarden WCAG 2.1. Det ska aven regelbundet publiceras en
tillganglighetsredogorelse som bland annat innehaller en lank for att meddela brister
och begéara tillgangliga versioner av otillgangligt innehall.

Vilka ar tillganglighetskraven?

De sa kallade tillganglighetskraven utgors av fyra principer. Digital service ska vara

e Mojlig att uppfatta
e Hanterbar


https://www.digg.se/utveckling--innovation/digital-tillganglighet/tillganglighetsredogorelse
https://www.digg.se/utveckling--innovation/digital-tillganglighet/tillganglighetsredogorelse

e Begriplig
e Robust

Principerna kommer fran Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) och faststalls i
webbtillganglighetsdirektivet och DIGG:s foreskrifter.

https://www.digg.se/utveckling--innovation/digital-tillganglighet/lagen-om-tillganglighet-
till-digital-offentlig-service

https://www.digg.se/utveckling--innovation/digital-tillganglichet/om-lagen-for-dig-som-
jobbar-med-webb

Hur?

Boverket.se, inklusive tillhdrande natapplikationer ska goras tillgangliga pa ett enhetligt
och andamalsenligt satt genom att folja fyra principerna (som beskrevs i foregaende
stycke).

Hur: fyra principer

De fyra principerna for tillganglighet i fraga om webbplatser och mobila applikationer,
som anvands i direktiv (EU) 2016/2102, ar féljande: Mojlighet att uppfatta, vilket innebar
att information och komponenter i ett anvandargranssnitt maste presenteras for
anvandare pa satt som de kan uppfatta. Hanterbarhet, vilket innebar att komponenter i
ett anvandargranssnitt och navigering maste vara hanterbara. Begriplighet, vilket
innebdr att information och hantering av anvandargranssnittet maste vara begriplig
Robust karaktar, vilket innebar att innehallet maste vara robust nog for att kunna tolkas
pa ett tillforlitligt satt av ett brett spektrum av anvandarprogram, inklusive hjalpmedel.
Dessa principer ar aven relevanta for det har direktivet.

Hur: tillvdgagangsatt
For att skapa en nulagesanalys av boverket.se kommer tester ske pa flera omraden pa
boverket.se for att tacka in de fyra principerna.

Moment vi kommer gora vid testerna samt vilka verktyg vi anvander

e Genom en dator (Mac) och webblasare (Chrome)

e Genom en mobil (Apple) och webblasare (Safari)

e Genom att besdka er hemsida med tangentbordsnavigation

e Genom att besdka er hemsida via ett tekniskt hjalpmedel, skarmlasare (JAWS,
Windows)

e Granskning av koden samt via W3C validerings verktyg for CSS [2], HTML [3] och
WAVE [4] for tillganglighet

e Granskning av kontrastvarden pa farger med verktyget Contrast Check av
WebAIM [5]
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[2] http://jigsaw.w3.org/css-validator/

[3] https://validator.w3.org/

[4] https://wave.webaim.org/

[5] https://webaim.org/resources/contrastchecker/

Vad kommer testas?

Boverket har tagit fram en lista i Excel: mest populara sidor (dar dven andra viktiga sidor
finns med) och aven en lista dver sid- och blocktyper.

Vi kommer inte testa alla sidor, men valja en bredd av sidor for att tacka in sa stor del av
boverket.se olika sidtyper.

Sammanfattning

Overlag fungerar boverket.se bra ur tillganglighetssynpunkt. Det mérks att er hemsida
ar byggd for nagra ar sedan. Tekniken har kommit en bra bit langre fram sedan dess. Sa
aven kraven pa er. Overvag hur ni kan modernisera er kod och anvanda HTML
standarden. Undvik special I6sningar som inte foljer HTML standard utférande.

Nar det kommer till tillgédnglighet sa kan man inte bara se till en anvandargrupp,
designa for alla ar ett mantra som behdver genomsyra alla delar. Skapa en bra struktur
och jobba med rubriker bade synliga och dolda for att bygga en sa bra anvandare
upplevelse for alla era anvandare.

Stallena som jag ser som mest problematiska

e Dragspel (accordion)
e Formular
e Rubriknivaer

Galler for bade boverket.se och era e-tjanster.

Karusellen pa er startsida, galler bara boverket.se

Slutsats

Att folja WCAG 2.1 och webbtillganglighetsdirektivet har som jag ser det faktiskt stora
likheter med ert uppdrag pa Boverket. Direktivet sager vad som ska uppfyllas men inte
alltid hur, det tycker jag liknar ert uppdrag som vi sag i hostens uppdrag vi gjort hos er
med Kanal strategiarbetet.

Kortsiktig 16sning ar att ta fram l6sningar for de mest problematiska omradena.
Langsiktig l6sning, kraver ett stérre arbete dar flera olika roller behover jobba mer


http://jigsaw.w3.org/css-validator/
https://validator.w3.org/
https://wave.webaim.org/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/

tillsammans och 6ka den gemensamma forstaelsen for tillganglighet. Man behdver
jobba fullt ut med HTML-standarden och de fyra principerna fran
webbtillganglighetsdirektivet. Framtagning av en styleguide, element och kod-standard
skulle leda till en mer enhetlig uppbyggnad och géra det enklare att andra i ett element
i och med att det dndras pa alla stallen det anvands. Detta skulle bade effektivisera
framtida arbete och halla ihop anvandarupplevelsen.

Resultat

Resultat: Generellt, mojlig att uppfatta

Kontrast
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Kontrast mellan farger som anvands pa boverket.se ska minst ha ett kontrastvarde pa
4,5:1 for normal text och 3:1 for storre text enligt WCAG 2.1.

e Ndgra roda knappar med vit text ar inte godkanda (3,86:1)

e Bl textlankar Ga till... pa gra bakgrund ar inte godkanda (4,34:1)

e Bl textlankar Fragor & svar pa gra bakgrund for flik-navigering ar inte godkanda
(4,34:1)

Overlag &r det bra konstrastvarden for farger, dock anvéands relativt ofta farger som
awviker fran er grafiska profil. Exempelvis tre olika (ev. fler) likvardiga réda farger, som
anvands pa knappar.

WCAG-kriteriet 1.4.3

Omraden som &r beroérda:

e Dboverket.se
e E-tjanster


https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/126-tillrackliga-kontraster/#utdrag-fran-wcag-standarden

Losning: Genomgang av farger for att hitta farger som matchar Boverkets grafiska
profil, men med god kontrast. | vissa fall kan det visuella uttrycket behdva ses éver.

Resultat: Generellt, hanterbar

Synligt fokus

Det saknas visuell markering av element nar man tangentbordsnavigerar pa
boverket.se. Detta galler sdval navigering, textlankar, formuladr och knappar. Detta ar
genomgaende problem pa hela hemsidan.

WCAG-kriteriet 2.4.7

Omraden som &r beroérda:

e Dboverket.se
e E-tjanster

Loésning: Bade design- och utvecklingsarbete kravs att satta en riktning for de olika
elementen. Innehallet ar viktigare an navigeringen.

Overflodigt WAI-ARIA-attribut

v<nav id="global-nav" role="navigation" aria-label="Huvudmeny
»<div id="responsive-tools">..</div
v<ul

li>.</1i

li>.</11

li>.</1i

lis.</11i:

li>.</1i

::after
/ul

/nav

vyvvwvwy

Dubbel anvandning av WAI-ARIA attribut och HTML5 element, dar det nu for tiden
racker att anvanda sig av HTML5 taggen for ex. header, nav, main och footer.

WCAG-kriteriet 1.3.1

Omraden som &r berérda:

e Dboverket.se
e E-tjanster

Lésning: Ratta till koden och ta bort WAI-ARIA attributet.

Namnge WAI-ARIA region
WAI-ARIA landmark av typen region ar allman, den bér namnges for att gdra det
tydligare for anvandaren.

WCAG-kriteriet 1.3.1

Omraden som &r beroérda:


https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/140-markera-element-i-fokus/#utdrag-fran-wcag-standarden
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e boverket.se
e E-tjanster

Lésning: Anvand antingen WAI-ARIA-attributet aria-label eller aria-labelledby.

Anvandning av tabeller

Manga tabeller pa boverket.se foljer inte HTML standarden, vilket leder till problem for
anvandare med hjalpmedel. Informationen lases inte upp ratt vilket leder till att
innehallet inte kan uppfattas.

WCAG-kriteriet 1.3.2

Omraden som &r berodrda:
boverket.se

Loésningar: Satt en standard for hur tabeller ska anvandas pa boverket.se. Inga rubriker
i tabellcellerna, anvand i stallet TH elementet. Redaktionellt arbete att ratta till tabeller i
artiklar. Ovriga tabeller kan utvecklarna behéva ga igenom, och korrigera fel.

Dragspel (accordion)
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Pa flera olika stallen anvands dragspel (accordion) pa boverket.se. Exempelvis pa
sokresultat, artikel med bade lagar och exempel, guider och kallhanvisningar.
Dragspelen ar kodade pa olika satt men fungerar bra for personer som inte har nagra
funktionsvariationer. Fér anvandare med hjalpmedel ar det dock svart att forsta att
detta element gar att 6ppna eller stanga. Pa nagra stallen hoppar hjalpmedel och
verktyg 6ver innehallet helt och hallet. Rubriker anvands vid vissa tillfallen for att
synliggdra dragspelet. Det leder till forvirring och gor det rorigare for anvandare med
hjalpmedel.

WCAG-kriteriet 4.1.3

Omraden som &r berérda:

e boverket.se
e E-tjanster

Lésningar: Se dver hur dragspel anvands och anpassa koden att folja senaste
standarder for dessa, exempel via aria-kod. Se dver hur rubriker anvands for


https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/122-meningsfull-ordning/#utdrag-fran-wcag-standarden
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/164-meddelanden-som-inte-ar-fokus/#utdrag-fran-wcag-standarden

dragspelet. Ar det flera dragspel som ligger tillsammans kan det behévas en
Overgripande rubrik.

Uppbyggnad av formular

Observeral
Markera minst en energideklaration for att bestalla.

FASTIGHETER

Klicka pa adressen for att se basuppgifterna eller markera den
energideklaration som du vill bestalla.

Energideklarations-1D Postadress Energiklass

720458 Goteborg /‘\

Sok pa Boverket FILTRERINGSALTERNATIV

m Tyck till om s6kfunktionen Tidsperiod:
altan Sok

Alla v

Din sokning resulterade i 176 traffar Relevans / Datum / A-O

Typ av innehall:

PBL kunskapsbanken PBL kunskapsbanken (176)

Bygglovsbefriad altan
Publiceringsdatum: 2019-08-14
. . ) . Omrade:
Det kan kravas bveelov for altaner. Under forutsattning att vissa kriterier ar unnfvllda finns det dock . undantae fran
ements Console Sources Network Performance Memory Security Audits EditThisCookie Application
e
<h2>Filtreringsalternativ</h2
v<div class="section filter">
<h3>Tidsperiod:</h3
wv<div class="drop-action">
<a href="#" class="sprite">Alla</a>
:/div:
div class="input-list dropdown" style="display: none;"></div>
</div>
w<div class="section filter">
h3>Typ av innehd1l:</h3:
v<div class="input-list checkboxes"
v<div class>
v<a href="/sv/PBL-kunskapsbanken/sok/?query=altan&type=pbl" class="target-self"> = 5@
<span class="box sprite"></span>
<span class="label">PBL kunskapsbanken</span=
em
(176) /em>
</a>
/div:
/div>
fdivs

Manga formular ar uppbyggda pa sitt eget satt (for att se ut som ett formular), vilket
forsvarar anvandandet av formular for era anvandare. Gemensamma riktlinjer saknas
och det finns brister i att félja standarder for ett formular. Detta galler sa val gruppering
av innehall, val av ratt inputfalt, hopkoppling av inputfalt och etikett, markering av
obligatoriska falt, presentation av viktiga meddelanden samt kontrastfarger pa
knappen. Detta leder till att flera av era formular blir svara att anvanda, men aven att de
kommer blir annu svarare for anvandare med hjalpmedel.

WCAG-kriteriet 1.3.5
WCAG-kriteriet 2.4.7
WCAG-kriteriet 3.3.1
WCAG-kriteriet 3.3.2
WCAG-kriteriet 4.1.3

Omraden som ar berérda:
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e Dboverket.se
e E-tjanster

Losning: Genomgang av 3-5 formular och satt en standard for hur formular ska
anvandas pa boverket.se. Skapa riktlinjer som ska anvandas bade i redaktionellt arbete
och av utvecklare. Formular ska vara uppbyggda med standard HTML och anvanda ratt
teknik for géra formularen tiligangliga for alla ex. anvanda aria-live attribut.

Bold anvands som tagg
Pa fler sidor och i varierad mangd anvands bold (fetstil) pa felaktigt satt for att forstarka
text. Troligtvis anvands dven taggen i (kursivstil) med tanke pa att taggen bold anvands.

WCAG-kriteriet 1.3.1

Omraden som &r berodrda:
boverket.se

Losning: Om texten ska betonas anvand taggen strong. Om innehallet eller texten
visuellt ska forstarkas anvand bor CSS anvandas.

Rubriker saknar innehall
Via Siteimprove kan vi fa fram att mer 100 sidor finns dar rubriken saknar innehall. Det
beror bade rubriker i artiklar och rubriker som finns med i en mall.

WCAG-kriteriet 2.4.6

Omraden som &r berorda:
boverket.se

Losning: Redaktionellt arbete att ta bort rubriker dar innehall saknas. For rubriker som
ar placerade i mallarna bor rubriken inte skrivas ut om det inte finnas nagot innehall i
den sektionen.

Bilder och alt-information

Staket, racke eller plank pd din altan

Om du vill bygga ett staket eller ett racke uppe pa din altan s&
sments  Console  Sources  Network  Performance  Memory  Security  Audits  EditThisCookie

v<figure class="image-full
v<a class="lightbox" href="/imagevault/nublishedmedia Ltypusbfss
Altanuppdraget 3 Rev 4. jpg
img src-"/imagevault/publishednedia/99]zdafbi1gilequczb/ALtanuppdraget 3 Rev 4.jpg” alt
Hus med altan. Mitten 3.6 meter och 1.8 meter i hojd. Altanen har ett staket. 1.8 meter
visas att det ar upp till altangolvet.’ width-"473'> == $0
/a
v <figcaption
“Altan till ett en- och tvabostadshus dar hdjden mats frin marken vid altanens ytterkant
upp till altangolvets ovansida. PA altanen finns ett staket som inte ska raknas med 1
h&jden. Illustration: Jenny Lilja/Boverket”
/tigcaption
ITiqure
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Via Siteimprove far vi fram att mer &n 500 sidor finns dar bilder saknar alt-information.
Det har aven visats att dubbel information finns vid bilder, dér bade alt-informationen
och i fig caption taggen har samma innehdll. Ett dterkommande problem ar
detaljgraden och dér med langden pa information som presenteras i alt-informationen
till bilder.

WCAG-kriteriet 1.1.1

Omraden som &r berérda:

e Dboverket.se
e E-tjanster

Loésning: Redaktionellt arbete att g igenom sidorna och lagga till alt-information till de
bilder som ska ha en beskrivning, lamnas tom till rent visuella bilder. Tank pa att halla
innehallet kort och ge tillracklig detaljniva for anvandare som enbart uppfattar
textbaserad information.

Video
Videoklipp som finns med pa er hemsida har alltid text inbaddat i videoklippet. Vilket ar
bra men kan ocksa goras battre for att folja alla krav som stélls pa videoklipp.

WCAG-kriteriet 1.2.1
WCAG-kriteriet 1.4.2
WCAG-kriteriet 1.2.3
WCAG-kriteriet 1.2.4
WCAG-kriteriet 1.2.5

Omraden som &r berorda:
boverket.se

Loésning: For era nya videoklipp som kommer publiceras pa er hemsida efter 23:e
september 2020 borde ni anvanda textning via separat fil, i stallet for att finnas med
direkt i videoklippet. Aven ge méjlighet till syntolkning av videoklippen.

For direktsant innehall, skall kraven pa textning och syntolknings féljas om videoklippen
gar att se i efterhand, utan onddigt dréjsmal (14 dagar).

Navigering pa mobilen

Navigeringen pa mobilen skiljer sig utseendemassigt fran hur den ser ut pa datorn,
detta behover inte vara fel men en réd-trad ar bra for att anvandaren ska kanna igen
sig. Nar anvandaren klickar pa en lank i menyn sd laddas sidan i bakgrunden. Vilket kan
leda till férvirring hos anvandaren och frustration om anvandaren forsoker leta efter en
sida men sen bestammer sig for att stanna kvar pa sidan hen forst var pa.

WCAG-kriteriet 1.4.10

Omraden som &r beroérda:
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e boverket.se
e E-tjanster

Losning: Se 6ver hur designen pa navigeringen kan hallas ihop 6ver alla enheter. Ta
aven fram en 16sning for mobilen dar anvandaren kan klicka pa exempelvis en pil som
dppnar en niva till i navigeringen.

Resultat: Generellt, begriplig

Header & navigering

Headern pa boverket.se har mycket innehall, vilket bade kan vara bra men ocksa svart
att ta till sig all information. For anvandare med hjalpmedel blir Idnkarna och
underliggande text ihop i ett 1dngt ord i huvudnavigeringen.

|§_yggandeOm byggregler och bygglov

Ausluta [status: strukturezat lage

a & hitps boverket.se

& Byggande - Boverket

s @ JAWSPro

Sambhallsplanering Byggande

Det finns flera alternativ for hur anvandare kan navigera pa boverket.se, vilket ar bra.
Att anvandaren kan hoppa forbi innehall &r en bra mojlighet ni ger era anvandare.

Snabbgenvag till Ga till verktyg lankar ner till sektionen Tjanster vilket kan leda till
missforstand.

Ni anvander er av brodsmulor pa hemsidan, vilket kan vara bra pa en stor hemsida som
boverket.se. Brodsmulorna ar inte visuella sa anvandarupplevelsen blir konstig for
anvandare som tangentbordsnavigerar. Fér anvandare med hjalpmedel blir
brodsmulorna upplasta vilket kan vara bra, men just denna malgrupp har troligen ett
mindre behov av dem.

Att headern byter utseende och navigeringen dndras beroende pa vart anvandaren ar
pa hemsidan, kan upplevas som forvirrande for anvandare, framforallt for anvandare
med hjalpmedel. Det ar svart att hitta tillbaka till startsidan pa boverket.se, delvis pa
grund av att logotypen som generellt sett anvands som lank tillbaka till startsidan nu ar
lank tillbaka till exempelvis en handbok.

Anvandare med hjalpmedel kan uppleva det rorigt med flera [ankar med samma namn
som tar anvandaren till samma sida.

WCAG-kriteriet 2.4.1
WCAG-kriteriet 2.4.3
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WCAG-kriteriet 2.4.5
WCAG-kriteriet 2.4.7

Omraden som &r beroérda:

e Dboverket.se
e E-tjanster

Losning: Arbetet kraver flera atgarder. Designarbete bor goras i ett framtida projekt
enligt roadmap. Utvecklarna bor ta fram en 16sning sa att lankarna i huvudnavigeringen
laser upp innehallet pa korrekt satt. Vissa omraden kan bli tydligare genom att jobba
med regioner och aria-kod, da det tydliggor varfor lankar dterkommer flera gdnger.

Rubriker, dubbletter eller i fel ordning

Via Siteimprove hittas éver 600 sidor dar rubriker inte anvands pa korrekt satt, vilket
forsvarar innehallet och strukturen framfor allt fér anvandare med hjalpmedel.
Synskadade anvander ofta rubriker att bygga upp en mental bild 6éver den specifika
sidan och aven hela hemsidan, sa innehallet behéver félja en genomgaende struktur.
En logisk uppbyggnad fran H1 till H6, boverket.se kan behdva 3 till 4 rubriknivaer.

Undantaget definierar inte huvudregeln

For att en altan ska omfattas av undantaget fran krav pa bygglov
ska den krava bygglov enligt huvudregeln for att den ar en
tillbyggnad eller en andring som avsevart paverkar byggnadens
yttre utseende. Det innebdr att undantaget inte galler fér en
fristdende altan som kréaver bygglov enligt huvudregeln for att
den ar en nybyggnad.

svar

inlosen

Plan- och bygglag (2010:900) 9 kap 4f §

Undantaget definierar inte huvudregeln. Altaner som inte
omfattas av undantaget kraver inte automatiskt bygglov.
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Pa vissa sidor ex. handbdcker och relaterad information aterfinns samma rubrik flera
ganger och det kan leda till forvirring for anvandare med hjalpmedel.

WCAG-kriteriet 3.2.3
WCAG-kriteriet 3.2.4

Omraden som &r berérda:

e Dboverket.se
e E-tjanster

Loésning: Arbetet kraver flera dtgarder; redaktionellt arbete for att korrigera,
genomgang av typografi och anpassning av det visuella uttrycket samt att utvecklaren


https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/32-erbjud-besokaren-alternativa-orienteringsstod/#utdrag-fran-wcag-standarden
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/140-markera-element-i-fokus/#utdrag-fran-wcag-standarden
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/29-var-konsekvent-i-navigation-struktur-och-utformning/#utdrag-fran-wcag-standarden
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/146-benamn-funktioner-konsekvent/#utdrag-fran-wcag-standarden

kan behdva korrigera rubrikerna. Mojligheten att andra rubriker till andra element for
att fa battre struktur pa innehallet och anvandarupplevelsen bor ocksa beaktas.

Lankar och rubriker

Pa de utvalda sidor som undersokts stammer lankarna generellt sett bra éverens med
rubrikerna pa motsvarande sidor. Det finns dock ett antal undantag dar rubriken i
artikeln ar lang och texten i lanken som pekar mot den har forkortats, och stdmmer dar
av inte helt dverens. | enstaka fall matchar lanknamn och rubriker inte alls.

WCAG-kriteriet 2.4.2
WCAG-kriteriet 2.4.4
WCAG-kriteriet 2.4.6

Omraden som &r berérda:
boverket.se

Losning: Redaktionellt arbete att skapa och implementera riktlinjer for hur forfattaren
eller redaktorerna ska hantera rubriker och lankar, sa att de alltid motsvarar varandra.

Call to action — Tjanster och guider

Tjanster och guider ar svar att forsta om man inte ar bekant med hela Boverkets
uppdrag. Nar anvandaren trycker pa pilen for att se vilka tjanster och guider som ar
tillgangliga, uppfattas lankar och benamningar som latta att forsta. De ar samklang med
évriga bendmningar pa hemsidan, och anvanda pa ett konsekvent satt.

WCAG-kriteriet 2.4.4
WCAG-kriteriet 3.2.4

Omraden som &r berérda:

e Dboverket.se
e E-tjanster

Lésning: Redaktionellt arbete att se éver ordval och dela upp innehallet, forslag pa
ordval: E-tjanster och Guider for yrkesverksamma.

Kallhanvisning

Vissa sidor har en gra box med kéllhanvisning efter brédtexten (med sidorna om
lagforeskrifterna). Anvandare som tangentbordsnavigerar och anvandare med
hjalpmedel kommer inte komma at denna information. Innehallet ligger i en lank som
inte foljer HTML-standarden.

WCAG-kriteriet 4.1.3

Loésning: Satt en standard for hur koden ska skrivas for nar ni innehall ligger i ett sa
kallat dragspel (accordion).

Omraden som &r berodrda:


https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/135-skriv-beskrivande-sidtitlar/#utdrag-fran-wcag-standarden
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/5-skriv-tydliga-lankar/#utdrag-fran-wcag-standarden
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/61-skriv-tydliga-och-berattande-rubriker/#utdrag-fran-wcag-standarden
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/5-skriv-tydliga-lankar/#utdrag-fran-wcag-standarden
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/146-benamn-funktioner-konsekvent/#utdrag-fran-wcag-standarden
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/164-meddelanden-som-inte-ar-fokus/#utdrag-fran-wcag-standarden

boverket.se

Resultat: Generellt, robust

Egna installningar
Anvandare som har gjort egna installningar antingen direkt i sitt operativsystem eller
webblasare kommer uppleva problem med hur texterna anpassar dig.

WCAG-kriteriet 1.4.4
WCAG-kriteriet 1.4.12

Omraden som &r beroérda:

e Dboverket.se
e E-tjanster

Loésning: Korrigera CSS koden for typografin, dar grundstorleken pa text bor vara 16
pixlar, vilket &r standard i operativsystem och webblasare. Man bér aven majliggora att
radavstandet kan anpassas efter anvandarens egna installningar.

Regioner pa sidan

Varje sida kan byggas upp av regioner for att strukturera koden pa ett tydligare satt,

vilket ocksd kommer hjalpa anvandaren och speciellt anvandare med hjalpmedel att
tolka innehallet pa att korrekt satt. Aven inne pa mindre delar/sektioner kan regioner
anvandas, men da inom elementen article och section for att kopplas ihop mot dessa
delar. Vanligt férekommande ar anvandning av header-taggen.

WCAG-kriteriet 1.3.1
WCAG-kriteriet 1.3.2
WCAG-kriteriet 3.2.3

Omraden som &r berodrda:

e Dboverket.se
e E-tjanster

Losning: Korrigeringar i mallarna dér utvecklarna far ga igenom koden och ratta till fel
och brister. Det géller bade i stort och smatt, smatt kan exempelvis vara inne pa
Boverkets olika listor och resultat. For att gora det tydligare for anvandare med
hjalpmedel bor det laggas till en titel for regionen som gor det tydligare vart pa sidan
anvandaren ar.

Formatering av text
Vid nagra fa tillfallen anvands kod direkt pa sidan for att formatera innehallet, bade font
och style anvands.

Losning: Redaktionellt arbete att stdda upp och formatera innehdllet enligt standard.

Omraden som &r berérda:


https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/127-se-till-att-text-gar-att-forstora-utan-problem/#utdrag-fran-wcag-standarden
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/157-avstand-mellan-tecken-rader-stycken-och-ord/#utdrag-fran-wcag-standarden
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/121-ange-i-kod-vad-sidans-olika-delar-har-for-roll/#utdrag-fran-wcag-standarden
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/122-meningsfull-ordning/#utdrag-fran-wcag-standarden
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/29-var-konsekvent-i-navigation-struktur-och-utformning/#utdrag-fran-wcag-standarden

boverket.se

Resultat: Validering av kod

CSS validering

Det anvands vissa varden som inte existerar och ger fel. Manga varningar finns i CSS-
koden som ar kopplat till att géra anpassningar for specifika webbladsare. Det finns dven
visa fel och varningar fran tredjepartskod som ni anvander.

WCAG-kriteriet 4.1.1

Omraden som &r beroérda:

boverket.se
E-tjanster har inte koden validerats

Loésning: Korrigera felen och ga igenom varningarna och se om de kan hanteras och
minimeras.

HTML validering

Fokus har legat pa den generella koden som anvands pa i stort sett alla sidor pa
boverket.se. Synpunkter jag ser har har i vissa fall behandlats i stycket gallande de fyra
principerna. Vissa detaljer kommer aven lyftas upp langre fram i rapporten dar detaljer
inne pa enskilda sidor eller block behandlas.

Det marks att koden har ett par ar pa nacken, det syns via varningar i valideringen pa
hur CSS och JavaScript har infogats i koden. Det finns aven varningar for dubbel
anvandning av WAI-ARIA attribut och HTML5-element samt for hur aria-label anvants
vid navigering.

WCAG-kriteriet 4.1.1

Omraden som &r berodrda:

boverket.se
E-tjanster har inte koden validerats

Losning: Korrigera felen och ga igenom varningarna och se om de kan hanteras och
minimeras. Pa langre sikt se éver och modernisera er kod.
Resultat: Samlingssidor som leder anvandaren vidare in pa

boverket.se

Startsidan
https://www.boverket.se/sv/

Upplagget pa startsidan skulle kunna mébleras om sa det som ar viktigt kommer hogre
upp.


https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/84-se-till-att-koden-validerar/#utdrag-fran-wcag-standarden
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/84-se-till-att-koden-validerar/#utdrag-fran-wcag-standarden
https://www.boverket.se/sv/

Den stora bilden anvander title-informationen pa fel satt for att fa med alt-information
pa bilden.

Karusellen som vaxlar mellan tva puffar kan upplevas stressande, da den alltid snurrar
aven om det ar i ett lugnt tempo. All informationen pa bilderna ar valdigt lang.
Information publiceras dubbelt, rubriken skrivs aven ut i slutet av sektionen men da
som ‘hidden’ vilket jag forutsatter ar adderat for att hjalpa anvandare med hjalpmedel.
Detta ar dock inte nédvandigt. For anvandare med hjalpmedel hoppar innehdllet nar
karusellen snurrar vidare vilket leder till svarigheter att forstd vad som hander.

Vid tangentbordsnavigering ar det svart att se vad for omrade som ar i fokus. Det gar
inte att stanga Tjanster och guider om anvandaren har 6ppnat den via tangentbordet.

Kalenderaktiviteterna ger valideringsfel pa HTML:en.

Knapparna i headern har tre olika roda farger och dar knappen for Tjanster och guider
inte har tillrackligt bra konstrastvarde.

Rubriknivaer har éverlag anvants pa ett bra satt pa sidan. Anvandare med hjalpmedel
kan dock reagera pa att rubriken till den stora bilden ar pa samma niva som aktuellt.

Sidan gar bra att zoom upp till 200%.

Klickytorna pa mobilen &r bra.

WCAG-kriteriet 2.2.2

Lésning: Att I6sa syftet med startsidan och satta upp en logisk struktur bor goras i ett
framtida projekt enligt roadmap. Karusellen bér korrigeras snarast da endast en mindre
designinsats behovs for att utfora det. Utvecklare kan korrigera de fel som finns i koden
och plocka bort onddig kod. Redaktionen kan ga igenom hur alt-information ar skriven.

Kategori- och underkategorisida
https://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/
https://www.boverket.se/sv/byggande/bygga-nytt-om-eller-till/

Med kategorisidor syftar vi till landningssidorna besékaren kommer till om hen hade
klickat pa en av lankarna i huvudnavigeringen.

Kategori- och underkategorisida fungerar bra i alla vara tester.

Tank pa langden i alt-informationen till bilderna. Vid nagra tillfallen anvander ni
illustrationer och da anvander ni samma alt-information.

Lésning: Redaktionellt arbete att ga igenom alt-informationen.

En handbok

https://www.boverket.se/sv/energideklaration/



https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/132-ge-anvandarna-mojlighet-att-pausa-eller-stanga-av-rorelser/#utdrag-fran-wcag-standarden
https://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/
https://www.boverket.se/sv/byggande/bygga-nytt-om-eller-till/
https://www.boverket.se/sv/energideklaration/

Med handboksida syftar vi till landningssidorna besékaren kommer till om hen hade
klickat pa lankarna under karusellen pa startsidan (dven andra ingangar finns).

Duplicering av rubriker, delar av H1:an och en av H2:orna har oftast samma innehall.
Ordningen och innehallet i rubrikerna ar inte konsekvent genom alla handbdcker.

Url:en till handbdckerna ar inte konsekvent. Vissa fall sa har inte sidan titel och URL
samma namn.

Handbok-sidorna fungerar bra pa dator genom tangentbordsnavigering men
anvandaren fastnar vid ett stalle innan hen kommer ner till innehdllet i de tre gra
boxarna. Jag kan inte avgdra vad felet ar, men jag ser att det finns en visa tomma kod-
element i den gra boxen. Ni anvander en snabbgenvag till G4 till verktyg och den leder
till omradet Ga direkt till. Snabbgenvagen ar dven med pa sidor som inte har Ga direkt
till. Om en anvandare har forstorat textinnehallet eller zoomat in pa sidan sa beter sig
innehallet konstigt, vilket leder till att informationen bli svar att ta till sig. Designen pa
mobilen har en valdigt liten sidbredd, vilket leder till korta textrader och gor det svarare
att lasa innehallet. De tre gra boxarna har olika bredd. Allt innehall far inte plats i
boxarna. FOr visa av boxarna ar det mycket luft i slutet som kan leda till svarare att ta till
sig informationen.

Anvandare med hjalpmedel kan reagera pa att headern inte ar det samma som
startsidan, om anvandaren kommer dar ifran. Det ar rorigt med rubriknivaer och det
forekommer dubbletter (ibland aven trippletter) av bade rubriker och lankar vilket
upplevs som “kaka pa kaka". Vid denna sida sa regerade var testanvandare att
logotypen ar en rubrik och inte leder tillbaka till startsidan. Att hitta lanken till startsidan
tog valdigt lang tid.

Losning: Genomgang av layout via framtida projekt enligt roadmap, framfor allt for
mobilen. Redaktionellt arbete att ga igenom rubriken och andra textomraden.
Utvecklare bor stada i koden och ta bort den kod som inte anvands alternativt se till att
det finns innehall i koden. Att bygga upp sidan med regioner ger en tydligare bild av
vart anvandaren ar pa sidan. Man bor aven se till att mallarna fér en handbok fungerar
pa samma satt.

Sidor med listor

Sok och sokresultatsidan
https://www.boverket.se/sv/sok/
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/sok/

| sokfaltet som finns i sidhuvudet pd hemsidan ar det bra att ni ger anvandaren forslag
pa sokningar. Hjalpfoérslagen har en inledande text som forklarar hur anvandare som
tangentbordsnavigerar ska ta till sig forslagen, texten ar pd engelska och ni har inte i
koden sagt att informationen som ar pa annat sprak an det ni har deklarerat att hela
sidan ar pa. For att fa ta del av denna information behéver anvdandaren anvanda sig av
hjalpmedel som talsyntes. Knappen till héger i sokfaltet for att rensa bort s6kordet ar


https://www.boverket.se/sv/sok/
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/sok/

en standard i webblasaren. For Chrome pa Mac sa kommer rensa-knappen delvis under
sok-knappen.

Det samma géller generellt dven pa sokresultatsidan, men dar ar designen modifierad
sa rensa-knappen ar inget problem dar.

Din sékning resulterade i 3 traffar
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Sjalva sokresultatet har bra struktur men dar rubriknivaer och visst innehall kan
behovas fortydligats. Anvandare med hjadlpmedel har vissa svarigheter att ta till sig
sokresultatet.

Det ar bra att visa information om vart en sida/traff i resultatet hér hemma ex.
Publikationer, dock presenteras denna information innan rubriken. Detta leder ocksa till
dubbel information da den ocksa presenteras i sokvagen. For vissa sidor/traffar finns
inte denna information med vilket kan forsvara anvandarens uppgift att hitta ratt.

Vid vissa sdkningar kan resultatet presentera tva traffar med samma namn vilket gor
resultatet svartolkat fér anvandaren.

Anvandare med hjalpmedel kan uppleva svarigheter att se skillnad pa sokresultat
mellan fragor & svar och till en artikel. Att 6ppna en post av fragor & svar uppleves i
testen svart da anvandaren inte far ndgon information om att det ar ett dragspels-
funktion.

Att vissa traffar pa anvandarens sokord i resultatet idag markeras med fet stil kan leda
till att anvandaren inte forstar till att det ar det sokord som anvandes i sékningen.

Soken inne pa PBL kunskapsbanken visar inte tydlig nog att anvandaren endast soker
inom detta omrade. Den label som finns sager “sék pa Boverket”.

Loésningar: Genomgang av layout via framtida projekt enligt roadmap. Redaktionellt
arbete att satta tydliga rubriker pa vad sidorna heter och handlar om. Ex. Altan kommer
finns med flera ganger i ett sdkresultat. Utvecklare bor se éver sokformularet och dess
uppbyggnad samt sprak. For att komma at rubriknivan skulle Din sékning resulterade...
kunna bli en H2 for att atgarda rubriknivaproblemet. For att géra rubriken tydligare
skulle sokordet kunna inkluderas. Sokresultat kan presenteras i annat HTML-element



an en lista, article skulle kunna vara ett mer passande element. Fragor & svars dragspel
behdver ses dver och korrigeras.

Filter

Placeringen av filtreringen i koden bor korrigeras, for att fa battre anvandningseffekt
bland olika typer av anvandare, malgrupper och enheter. Sjalva filtreringen efterliknar
ett formular men ar uppbyggt med a-taggar vilket leder till problem. Anvandaren tror
att det ar ett formular och darmed att det kan anvandas som ett formular, men det
fungerar pa ett annat satt. Tangentbordsnavigerande anvandare kommer hamna 6verst
pa sidan och far bérja om att navigera ner dig till innehallet. For vissa val anvandaren
kan gora i filtret sa andras filtret och gor det svart for anvandaren att komma tillbaka till
ursprungslage.

Losningar: Filtreringen behdver atgardas och anvanda ratt HTML-element och bygga
det som ett formular.

Publikationer
https://www.boverket.se/sv/om-boverket/publicerat-av-boverket/publikationer/

Det finns med dubbla H1:or pa sidan vilket kan leda till att sidan blir rérig, da innehallet
inte foljer en logisk ordning.

Listan av publikationer fungerar dverlag bra. Anvandare med hjalpmedel kan uppleva
att det blir svart att halla reda pa vilken kopknapp som hor till vilken publikation.
Speciellt nar det blir en langre lista.

Dubbel information publiceras bade som text i lank och som titel pa lanken.

Bla lankarna for Ladda ner som PDF har inte ett godkant kontrastvarde (4.05:1). For
anvandare med hjalpmedel [dses en tom rad in, precis innan lanken Ladda ner som PDF.

2020
Vardedverforingar fran allmannyttiga kommunala
bostadsaktiebolag for rakenskapsaret 2018

Ett allmannyttigt bostadsbolag ska varje ar lamna
uppgifter om beslutade vardeéverféringar till
lansstyrelsen som i sin tur ldmnar en redovisning till
Boverket. Rapporten innehdller en sammanstalining och
redogérelse for de allmannyttiga kommunala
bostadsbolagens vardedverforingar for rakenskapsaret
2018.

Ladda ner gratis PDF & & 534 kB

Era viktiga meddelanden presenteras valdigt osynligt och anvandare med hjalpmedel
kommer inte se dessa meddelanden.


https://www.boverket.se/sv/om-boverket/publicerat-av-boverket/publikationer/

Information i varukorgen med tre rader text, har valdigt liten fontstorlek och ar kursiv.
Den gra textfargen har inte ett godkant kontrastvarde (3.16:1).

Summa: 212,00 kr
Varav moms: 12,00 kr

Uppdatera antal Till kassan

Att genomfora bestallningen gors via ett formular som fungerar att anvanda med
tangentbordsnavigering. Formularet har tydlig fokusmarkering av inputfalt. Sjalva
formularet visar inte vilka falt som ar obligatoriska. Om en anvandare missat eller skrivit
in fel information sa visas tydligare felmeddelande, ett tydligare felmeddelande an pa
andra sidor. Det viktiga meddelande éver den graboxen kommer anvdandare med
hjalpmedel fa svart att ta till sig.

Losning: Redaktionellt arbete att se dver viktiga meddelanden. Utvecklarna kan se dver
hur man i stort ska presentera en anvandarvanlig lista. Ett satt att presentera resultatet
skulle vara via article med till aria-kod. Se aven over rubriknivderna och annat innehall
sd att inte onddig information presenteras flera ganger for anvandarna. Korrigera
kontrastvarden och évervag om texten ska vara kursiv, ndgot som gor den svarare att
l&sa.

Boverkets byggregler
https://www.boverket.se/sv/lag--ratt/forfattningssamling/gallande/bbr---bfs-20116/

Listan med byggregler fungerar bra via dator, tangentbordsnavigering och mobilen.
Anvandare med hjalpmedel kan uppleva sidan lite svarare att ta till sig da det inte finns
sa manga rubriker att navigera via. Det blir en del upprepning av information pa sidan
som stor anvandarupplevelsen. Lanken att ladda ner PDF, kan goras tydligare for alla
anvandare, nu anvands en ikon for att visualisera att det ar ett PDF-dokument.

Konsoliderad
Konsoliderad version av Boverkets byggregler
BFS 2011:6 med andringar till och med BFS 2019:2

Ladda ned
(1,62 MB)

Andringsfarfattning
BFS 2019:2 - BBR 28

Boverkets foreskrifter om dndring i Boverkets byggregler (2011:6) -
féreskrifter och allménna rad

Ladda ned
(160 kB)

Loésning: Redaktionellt arbete att g igenom sidan och se 6ver spraket for att eliminera
dubbel information. Se dver hur sidan kan goéras tydligare med rubriker, exempel en
rubrik 6ver listan. Utvecklingsmajlighet finns aven i att se dver en standard for listor ska
presenteras sa det blir enhetligt pa boverket.se


https://www.boverket.se/sv/lag--ratt/forfattningssamling/gallande/bbr---bfs-20116/

Planbestammelsekatalogen
https://www.boverket.se/sv/pbl-
kunskapsbanken/planering/detaljplan/planbestammelser/planbestammelsekatalogen/

Planbestammelsekastalogen ar kanske den sida dar det finns mest arbete att korrigera
for att fa till en bra anvandarupplevelse. Loptexten har valdigt Iang sidbredd om
anvandaren sitter bakom en dator. Anvandare med hjalpmedel saknar struktur éver
rubriker.

Ovre delen av formuléret anvander H3-element istallet for label for texten som hér till
input-faltet. Hjalpen kommer vare sig anvandare som tangentbordsnavigerar eller
anvander hjalpmedel komma at. Hjalpen ligger i span som ligger inuti i H3 elementet.

‘rlkl Bestéammelseformulering stigande
Aysluta [status: Strukturerat lige - Datorpunkeskrift - Markér i cell €
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Vid testet av sidan hade anvandare med hjalpmedel svart att forsta vansterkolumnen
och kunde inte anvanda den. Anvandaren missade helt séken.

Listan av resultatet ser tydligt och bra ut rent visuellt och gar att ta sig igenom via
tangentbordsnavigering. Anvandare med hjalpmedel har svart att komma till listan och
svart att forstd innehdllet i den. Detta var under all kritik enligt testanvandaren. Det
blandas bade svenska och engelska vid sorteringen. Det presenteras innehdll med
valdigt mycket space innan sjalva innehdllet och dven dubbel information.

Testanvandaren kom aldrig till detaljinformationen. Det ar forst efter jag testat sidan via
mobilen som jag sjalv forstar att jag informationen kan 6ppnas som ett dragspel.

Losning: Ett storre arbete kravs med denna sida, sa fradgan ar om sidan bor goras i ett
framtida projekt enligt roadmap. Det som skulle kunna andras redan nu ar att anvanda
formular enligt HTML standarden, det galler andra element pa sidan ocksa. Anvand
HTML standard och bygg inte funktioner helt pa JavaScript, vilket jag tyvarr tror ar
tillvagagangsattet bakom hjalpen och dven vansterkolumnen. Se ocksa éver
rubriknivaerna och flytta soken narmare till formularet. Om visa delar av innehallet pa
sidan ska vara pa engelska ska det markeras ut i koden att ett nytt sprak anvands,
alternativt andrar ni texten till svenska.

Boverkets guider
https://www.boverket.se/sv/om-boverket/guider/
https://www.boverket.se/sv/om-boverket/guider/guide-for-bygglov-och-byggprocessen/
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Forsta sidan med alla guider fungerar bra och ar tydlig. Det ar bra med rubrik éver
listan.

Inne pa en specifik guide fungerar bra pa dator och via tangentbordsnavigering och
mobilen. Dragspelet ar inte tydligt fér anvandare med hjalpmedel. Lyckas anvandaren
6ppna en av punkterna forst da far anvandaren information om dragspelet.

Lésning: Anpassa dragspelet utefter den standard som kommer sattas for detta
element.
Energideklaration

Soka och bestalla energideklaration
https://www.boverket.se/sv/energideklaration/sok-energideklaration/

Vad ar syftet med sidan? Just nu kommer sékformularet langt ner. Om innehdllet innan
soken inte ar avgorande for att forsta hur du ska soka, sa bor de elementen
omplaceras.

Det gar att forstora texten pd sidan och det ar mojligt att anvanda
tangentbordsnavigering, dock kommer en dold Iank upp som finns med i slutet av
forsta stycket i Sa har bestaller du en befintlig energideklaration, vilket kan bli
forvirrande (kan finnas storre problem med detta pa andra sidor). Det finns dven tva
ldankar som anvandaren kommer till sist pa sidan som ar lankar till Google, anvéandaren
nar dem bara via tangentbordsnavigering. Informationen om hur du som anvandare
soker i energideklaration ligger utanfor det grafiska element som haller ihop formularet
och kan leda till att kopplingen mellan informationen och formularet blir svarare.
Sidfoten innehaller en tom rubrik.

| forsta delen anvands formularet pa ett bra satt som gor det fungerar bra bade pa
dator och mobil. Anvdndare med hjalpmedel kan uppleva rubriknivaerna som roriga.


https://www.boverket.se/sv/energideklaration/sok-energideklaration/

Om anvandaren postar formularet men inte har fyllt i allt korrekt sa hamnar
anvandaren hogst upp pa sidan efter att sidan har laddats om. Era viktiga meddelanden
till anvandaren presenteras pa tva stallen. Vilket gor det svart foér anvandaren att ta till
sig. For personer som behdver extra stdd och har hjalpmedel kommer denna
information bli extra svar att ta till sig. Sjalva meddelandet kan uppfattas som otydligt.

Observera!
Nagonting gick fel, férsok garna igen om en liten stund.

SOK VIA ADRESS ELLER FASTIGHET

Kommun Fastighetsbheteckning

Goteborg

Adress

Hammarsmedsgatan sok

ELLER

SOK VIA ENERGIDEKLARATIONS-ID

Energideklarations-ID

| andra delen kan checkboxen for att markera alla energideklarationer flyttas upp éver
listan for att underlatta markeringen for personer som behdver mer hjalp. Tabellen
med resultatet innehaller en dold kolumn som ska hjélpa anvandaren med extra behov
att forsta vad raden handlar om, vilket kan vara bra men ocksa onédigt mycket
information att ta in. Sjalva checkboxen ar valdigt liten men label-etiketten anvands pa
ratt satt som ger an storre klickyta. Energiklasserna har godkanda kontrastvarden och
har kort alt-information, men de kommer fungera bra da vardet far sin koppling mot
tabellens th column. Era viktiga meddelanden presenteras dven i detta steg inte ihop
med innehallet och kan bli svart att ta till sig. Jag sokte pa gatuadress och far en lank
presenterad under resultatet, lanken kan éppna en snabbversion av innehallet och det
ar inte tydligt nog, vare sig fér mig som seende eller for anvandare som behdver mer
hjalp.

Tredje delen kallas for steg 1, vilket kan bli forvirrande da anvandaren redan genomgatt
tva steg. Anvands denna typ av process och tydlighet i kommunikationen ska den
anvandas hela vagen. Att ange vilken roll du har for att bestalla energideklaration féljer
standard av radiobutton och funkar bra aven for tangentbordsnavigering. Klickytan
fungerar aven pa mobilen men skulle kunna vara lite hogre, speciellt nar textstorleken
ar sa liten overlag pa mobilen.

Fjarde och sista delen, aven kallad steg 2, saknar vilka falt som ar obligatoriska men i
ovrigt ar formularet uppbyggt enligt standard. Om jag inte har fyllt i ndgra uppgifter
men postar formuléret sa blir kommer min markér till namnfaltet. Aven i denna delen
av formularet sa presenteras era viktiga meddelande inte tilsammans med falten, vilket
kan leda till svarigheter for era anvandare som behdéver mer hjalp. Det som ar bra i



denna del ar att input-falten i alla fall har fatt en markerande farg som gor att de sticker
ut. Har jag fyllt i bara ett av falten sa kommer formularet postas men anvandaren
kommer inte fa nagon energideklaration av er.

Loésning: Att I6sa syftet med att bestalla energideklaration och fa till en mer logisk
struktur bor goras i ett framtida projekt enligt roadmap, aven utformande av formular.
Redaktionellt arbete att se Over viktiga meddelanden sa de ar tydliga vad felen handlar
om, samt halla ihop spraket for viktiga meddelande. Utvecklare bor lagga fokus pa att
ga igenom formularet och se om det finns nagra avvikelser fran HTML standarder,
anpassa viktiga meddelande sa alla anvandaren kan ta del av dem. Se 6ver vart
anvandaren ska hamna med markdren om hen stannar kvar pa samma sida, inte landa
i borjan pa sidan som det oftast sker idag. Rensa i tabellen sa bara den information som
ska vara med ar med.

Artiklar

Overlag fungerar era artiklar bra. Det som generellt bor ses éver ar rubriknivaer. Vem
gor vad ar tydligt da det har en ratt rubrikniva over innehallet. Pa vissa sidor finns
samma rubrik tva ganger om anvandaren ar inne pa relaterad information. Nedan féljer
genomgang av nagra specifika detaljer:

Artiklar med flikar

https://www.boverket.se/sv/byggande/bygga-nytt-om-eller-till/bygga-utan-
bygglov/attefallshus/

Anvandare med hjalpmedel har svart att forsta flikarna och att det leder till nya sidor
som hor ihop med varandra. Testanvandaren upplevde det rorigt att relaterad
information andrades pa de olika flikarna.

Brandskydd

ﬂ' Allmant o1 Férdjupning @ Fragor & svar

Kontrastvardet pa flikarna med bla textlank pa gra bakgrund ar inte godkand (4.27:1).

Lésning: Utveckling for att gora flikarna tydligare ar att anvanda aria-kod for att beratta
om navigeringen inne pa sidan. Korrigera kontrastvarden till varden som ar godkanda.

Artiklar med exempel eller lagar
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/lov--
byggande/anmalningsplikt/bygglovbefriade-atgarder/altan/

| dragspelet som ar ett vanligt forekommande element pa boverket.se kan det vara bra
om all information inte presenteras pa en gang. Detta kan dock ocksa upplevas jobbigt
att dppna pa detta element, det ar stor klickayta pa elementet. Sjalva lanken ar en H2:a
som kan gor strukturen rorig, speciellt fér anvandare med hjalpmedel. Dessa
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anvandare kommer heller inte fa information att lanken ar ett dragspel och kan da ga
miste om informationen.

Lésning: Se 6ver hur rubriker anvands. Anpassa dragspelet utefter den standard som
kommer sattas for detta element.

Artiklar med faktaruta
https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-forvaltning/andrade-krav-
for-kaminer-och-pannor/

Anvandare med hjalpmedel forstar inte att det ar en faktaruta som presenteras. Allt
innehall flyter ihop med 6vriga innehallet.

Losning: Se over innehdllet och framfor allt rubriker. Tydligare rubriker som bygger upp
strukturen pa sidan. Alla rubriker behover inte vara visuella.

Artiklar med tabell
https://www.boverket.se/sv/byggande/halsa-och-inomhusmiljo/ventilation/ovk/

Tabellen fungerar bra fér anvandare som ser den visuellt. Anvandare med hjalpmedel
har svart att ta till sig innehdllet, da tabellen inte foljer HTML standarden. Rubriker
anvands pa fel satt inne i rubriken.

Misstanker att detta ar ett vanligt forekommande fel inne pa artiklar, dar forfattaren
sjalv skapar tabellen.

Lésning: Se over riktlinjer och lathund for hur tabeller skapas. Redaktionellt arbete att
gd igenom och korrigera tabeller sa att de anvands pa ratt satt. Dar ni har anvant H3
borde tabellcellen vara en TH i stallet for en TD.

Artiklar med bilder & video
https://www.boverket.se/sv/byggande/bygga-nytt-om-eller-till/bygga-utan-
bygglov/altaner-uteplatser-och-uterum/
https://www.boverket.se/sv/bidrag--garantier/kreditgaranti/
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/lov--
byggande/anmalningsplikt/bygglovbefriade-atgarder/tillbyggnad-max-15-m2/

Ett aterkommande problem med bilder pa boverket.se ar att ni har valdigt detaljerad
information i alt-informationen och det kan upplevas som upprepande information. Vid
nagra tillfallen gar det att 6ppna upp bilden i en storre version via en modal som lagger
sig 6ver innehallet. Detta fungerar bra for anvandare som tangentbordsnavigerar. For
andra anvandare och anvandare med hjalpmedel ar det inte tydligt att denna funktion
finns. Testanvandaren med hjalpmedel missade detta helt, sa vi har inte kunnat testa
hur modalen fungerar fér den anvandartypen. Vi kodgranskning ser jag att koden for
modalen ligger i slutet av koden pa sidan och detta kommer kunna stélla till problem


https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-forvaltning/andrade-krav-for-kaminer-och-pannor/
https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-forvaltning/andrade-krav-for-kaminer-och-pannor/
https://www.boverket.se/sv/byggande/halsa-och-inomhusmiljo/ventilation/ovk/
https://www.boverket.se/sv/byggande/bygga-nytt-om-eller-till/bygga-utan-bygglov/altaner-uteplatser-och-uterum/
https://www.boverket.se/sv/byggande/bygga-nytt-om-eller-till/bygga-utan-bygglov/altaner-uteplatser-och-uterum/
https://www.boverket.se/sv/bidrag--garantier/kreditgaranti/
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/lov--byggande/anmalningsplikt/bygglovbefriade-atgarder/tillbyggnad-max-15-m2/
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/lov--byggande/anmalningsplikt/bygglovbefriade-atgarder/tillbyggnad-max-15-m2/

for anvandare med att forsta vart de befinner sig pa sidan.
Veta mer

Boverket har tagit fram en film med knepiga frégor om bygglovsbefriade
atgarder.

@égor och svar om bygglovsbefriade atg...
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Boverkets videoklipp presenteras via en iframe I0sning for att inkludera klippen fran
Youtube. Vid vara tester med anvandare med hjalpmedel fick anvandaren upp ett
videoklipp fran er men inte ett annat. Aven om klippen har likvérdig kod. Sidor som
innehaller videoklipp far validerings fel pa HTML koden.

Bra att video-klippen har textning men det finns fler alternativ pa hur det kan goras
battre.

Losning: Se over riktlinjer och lathund fér hur bilder och video ska presenteras.
Korrigera valideringsfel om iframes ska fortsattas att anvandas, eller om annan teknik
ska anvandas. Kommer ni fortsatta med iframes alternativ hur det gar att géra dom sa
tillgangligt som mojligt. For era nya videoklipp som kommer publiceras pd er hemsida
efter 23:e september 2020 borde ni anvanda textning via separat fil, i stallet for att
finnas med direkt i videoklippet. Aven ge majlighet till syntolkning av videoklippen.

Redaktionellt arbete att ga igenom alt-informationen.

E-tjanster

Loggain
https://www.boverket.se/sv/e-tjanster/login/

Vi kommer till en borjan bara se hur tillganglig Boverkets login sida ar for en
privatperson, framdver kommer vi dven se dver en av e-tjansterna.

Sidans header andrar utseende, vilket kan vara bra da fokus blir pa att logga in men det
kan ocksa forvirra anvandaren. Har finns inget ratt eller fel. Det viktiga ar att
anvandaren kanner sig trygg och Boverket star som avsandare bade via innehall och
formsprak och att du som anvandare snabbt kommer till vad du férvantas gora. Jag
kom till denna sida via lanken i headern Logga in, da hade jag férvantat mig en logg in,
inte en informationssida som handlar om era E-tjanster. Denna sida hade passat in
battre om ni hade en lank i er navigering till era E-tjanster.


https://www.boverket.se/sv/e-tjanster/login/

Genom tangentbordsnavigering fungerar det som det ska. Nu nar vi har kommit lite
langre ner i strukturen pa boverket.se s& kommer vi till brodsmulor som snabbt blir
forvirrat vid tangentbordsnavigering, brédsmulorna ar inte synliga.

Denna sida anvander sig av tabbar for att bade kunna visa en allman sida och fragor
och svar. Kontrastvardena ar for daliga nar det kommer till utformningen av det visuella
for tabbarna. Val inne pa fragor och svar gar det bra att tangentbordsnavigering mellan
de olika fragorna. Om jag 6ppnar en fraga sa stannar inte mitt fokus s jag enkelt kan
stanga fragan. Fragor och svar upplever jag har dalig lasbarhet da innehallet har litet
radavstand. Ni har &ven anvant er av en tom p-tagg for att fa luft i slutet pa varje fraga.
Vid flera tillfallen hanvisar ni anvandaren till en sida i Handledning till Boverkets e-
tjanster for stod och bidrag for att fa mer hjalp. Det framgar inte att det ar ett pdf-
dokument anvandaren ska 6ppna. Genom att klicka pa lanken sa éppnas PDF: en och
du forsvinner fran sidan du var pd. Nar PDF-dokumentet presenteras i
vansterkolumnen pa tabben Allmant sa éppnas PDF:en i en ny sida men ni informerar
inte alla era anvandare om att det ar ett pdf-dokument ni lankar till.

| formularet som finns med pa fliken Fragor & svar har ni kopplat ihop label texten och
inputfaltet pa nastan alla era inputfalt. Det har missats pa faltet for select-elementet. Pa
flera stallen anvander ni er av en asterisk i slutet pa label texten, men det beskrivs inte
vad den betyder. Om jag postar ett tomt eller har missat nagot falt sa laddas sidan om,
vilket kan leda frustration for visa anvandare att ta sig ner till formularet igen. Det
viktiga meddelandet ar utskrivet efter alla inputfalt och ni ger ett allmant
felmeddelande som inte beskriver vad felet kan vara.

Lésning: Syftet med sidan ar fér anvandarna att logga in, lyft upp den delen och flytta
ner den allmanna texten som beskriver era E-tjanster. Overvag hur mycket hjalp en
anvandare behoéver och vilket format som &r bast. Ar pdf-dokument det basta sattet att
hjalpa era anvandare? En |6sning med HTML-sidan blir mer tillganglig och fungerar
battre i fler enheter och miljder. Genomgang av layout i framtida projekt enligt
roadmap for hur tabbar ska presenteras, alternativt ta fram ett forslag pa farger som
har bra kontrastvarden. Utvecklarna far korrigera fel med formularet sa alla labels och
inputfalt hanger ihop. Obligatoriska falt kan presenteras dels via en bild/ikon da kan en
alternativ text finnas med eller via anvanda moderna tekniker som WAI-ARIA erbjuder
attributet aria-required for att markera att ett falt ar obligatoriskt i ett formular. HTML5
innehaller ett motsvarande attribut, "required”. Anvand den uppmarkning som fungerar
med den html-version ni valt. Vid valideringsfel, visa tydligare vilka omraden som ar
paverkade, se till att anvandaren stannar kvar vid formularet och viktiga meddelande
presenteras tydligt for anvandare med hjalpmedel. Redaktionellt arbete att skriva
tydligare felmeddelande till dom viktiga meddelandena.

Legitimering — Logga in via CGlI
https://m06-mg-local.idp.funktionstjanster.se/samlv2/idp/sign_in/495
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Sidan har bytt design till en enklare layout som delvis liknar Boverkets tidigare design,
detta kan upplevas som konstigt av anvandaren. Ar anvandaren inte snabb inne pa
sidan sa kommer sidan laddas om, vilket ocksa kan uppfattas som konstigt for
anvandaren. Att det ar Boverket sidan handlar om ar bara tydligt for anvandare med
seende. Logotypen saknar alt-information, Boverket namns inte i filens namn. Boverket
star inte heller med i titeln for sidan. Flerspraks stddet ar inte tydligt dels saknas alt-
information for bilderna som ska visa pa sprak men alla anvandare kopplar inte flaggor
till sprak, engelska ar ett bra exempel. Aven i koden saknas lang-attributet for
huvudspraket pa sidan.

Sidan saknar bra struktur for rubriknivaer.

Att vélja inloggningsalternativ ser dom seende tva alternativ, for anvandare som
tangentbordsnavigerar eller anvander hjalpmedel kan dom fa upp till fem andra lankar
att logga in med. Vid testet med hjdlpmedel sa forsokte testanvandaren logga in med
BankID med QR-kod, vilket inte fungerade (anvandaren kom till en felsida som varken
kanns som Boverket eller CGlI).

meobilityguard

Vid tester dar vi lyckats komma till sidan for inloggning misslyckades, kan sen inte logga
in igen men nar vi har klickat pa logotypen sa kommer vi tillbaka till sidan for att loggan
in, Boverkets sida. Klickar pa roda knappen for att logga in igen, da kommer vi direkt in
pa e-tjansten. Kdnns som ett underliggande fel.

Lésning: Se om designen kan anpassas for att linjer med boverket.se. Utvecklare kan
|6sa problemen med lankarna, korrigera rubrikstrukturen, alt-informationen och I6sa
problemen med flerspraks stodet. Kanske ska flersprakstddet plocka bort, da inga
andra sidor pa e-tjanster finnas pa annat sprak an svenska.



Det samma galler 6vriga sidor som finns innan anvandaren har lyckats logga in pa
Boverkets e-tjanster.

S6k aktuella bidrag och stod
https://m01-http-boverket.login.boverket.se/sv/e-tjanster/mina-engagemang/

Nu har layouten ater fatt Boverkets design. Var testanvandare vid tester med
hjalpmedel reagerade ratt fort att han far mer stod om vart han befinner sig pa sidan
via regioner med kompletterande WAI-ARIA attribut, vilket han tycker ar bra och en
forbattring mot Boverkets vanliga sidor. En sak testanvandaren regerade negativt dver
ar brodsmulorna och att de ligger i ett nav-element.

Logotypen har alt-information som inte berattar vad bilden handlar om, utan
information om sidan. Samma information skrivs ut precis bredvid logotypen i text.

Huvudnavigeringen kan upplevas som konstig nar det bara ar ett alternativ.

Sidan saknar bra struktur for rubriknivaer och samma information skrivs ut flera
ganger.

Rubriken som innehaller lanken till sjdlva ansdkan har en ikon som ska visa att lanken
Oppnas i nytt fonster, det framgar inte fér anvandare med hjalpmedel. Att 6ppna sidor i
nytt fonster kan dven rora till anvandarupplevelsen for manga anvandare.

Har anvandaren bytt till engelska som sprak pa foregdende sida sa kommer inte
sprakinstallningen hanga med pa denna sida, inga sidor inne pa e-tjdnster finns pa
engelska.

Lésning: Design och om huvudnavigering navigeringen bor goras i ett framtida projekt
enligt roadmap. Utvecklare kan korrigera koden vid logotypen och korrigera
rubrikstrukturen. Redaktionellt arbete att minska upprepning av information.

Ansokan om statligt stod till solceller
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=561dce10-b166-
4ae9-8024-0e9d575d6ac0&pageName=Start&orgnr=2021003989&navbar_jump=true

Sidan byter ater layout och liknar nu ingen av tidigare sidor anvandaren har besokt.

Det forsta anvandaren mots av ar en logotyp med Lansstyrelserna (i dalig kvalité) med
alt-information om Boverket.

Sidan har en bra rubriknivd men H1 och H2 har samma innehall. Fér anvandare med
hjalpmedel upplever sddan information som onddig. Testanvandaren har dven problem
med att sidan har mycket innehall, det borjar redan fran bérjan pa sidan. Skip lanken
som innehaller manga varden bade sitt eget innehall, sen bade role och WAI-ARIA
attribut, ar inget som denna malgrupp ar intresserad av och var testanvandare fastnade
redan dar. Testanvandaren fastnade pa flera stallen i headern, dar finns mycket kod
och det ar mycket majligt att JAWS uppfattade delar av den koden. Detsamma lanken
for att spara, dar aven logisk placering inte kanns naturlig. Navigeringen eller wizarden


https://m01-http-boverket.login.boverket.se/sv/e-tjanster/mina-engagemang/
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=561dce10-b166-4ae9-8024-0e9d575d6ac0&pageName=Start&orgnr=2021003989&navbar_jump=true
https://eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.html?eformid=561dce10-b166-4ae9-8024-0e9d575d6ac0&pageName=Start&orgnr=2021003989&navbar_jump=true

upplevdes som rorig och inte alls tydlig. Det kan jag aven uppleva som seende. Den
graa delen har inte godkant kontrastvarde (2.32:1).

Det fortsatte sen vidare ner pa sidan dar testanvandaren férst kommer till Din
inloggning och Teckenforklaring och inte alls forstar vad innehallet handlar om. Det tar
tid innan testanvandaren kommer fram till det anvandaren kom till sidan for att géra.

Anvandare som tangentbordsnavigerar far uppleva sektion Teckenforklaring med
dragspel, som presenteras pa ett nytt satt i kod.

Loésning: Strukturen pa sidan behdver ses Over, viken information kommer i vilken
ordning. Behover Teckenfdrklaring vara i ett dragspel, ar det inte viktig information om
den blir tydlig att den kan hjalpa flera anvéandare och kan da vara bra att ha latt
tillgangligt. Korrigering av kontrastvarde. Oversyn hur HTMLS5, role och WAI-ARIA
attribut anvands och modernisera koden och folja webbstandarden. Avsluta alla sidor
med tydliga call to action, knappar for navigering till nasta sida, tillbaka och spara.
Redaktionellt arbete att satta tydliga texter som beskriver nasta stegs handling, inte
bara framat.

Sjalva ansokan — Lokalisering, S6kande, Projektbeskrivning, Berakning av stod
och Bilagor

Nu ar anvandaren inne i sjalva ansdkan. Strukturen for tabbnavigering skiljer sig mellan
sidorna. P4 nagon sida ar den logisk vid andra inte.

Navigeringen eller wizarden finns for att visa vilken sidan du ar inne pa men vid vart test
med anvandare med hjalpmedel dnskades tydligare information vilken sidan anvandare
ar pa och vilket steg, det skulle hjalpa alla anvandare.

Visuellt fokus pa det falt anvandaren star pa skulle hjalpa anvandaren, speciellt nu nar
det blir manga falt och ett stort formular.

Mellan label-taggen och inputfaltet finns en ikon som visuellt ska visa vilken typ av
inputfalt som anvands, vilket kan hjdlpa manga anvandare. Vid test med anvandare
med hjalpmedel fastnade anvandaren pa elementet och fick informationen klick bade
upplast och i punktskrift.

Tva sokande (huvud- och medsokande)

Huvudsékande

Huvudsokande (Namn) %
2 f Patrik johar

Adress
[

|A] | silvervagen a4
L




Visualiseringen av att faltet ar korrekt ifyllt med en grén farg runt ikonen, ger en bra
tydlighet for flera av era malgrupper att informationen ar korrekt.

|Eyp av system? r5 klick

Avsluta ISt-atus: Strukturerat lige - Datorpunktskrift - Markdr i cell 1

& S5k aktuella bidrag och stéd -E- X @ Projektbeskrivning b +
& C @ eformular.funktionstjanster.se/eforms/eforms.htmi?eformid=561dce10-b166-4ae9-8024-0e9d575d6ac08orgnr=2021003989
: Appar @ Kundvagn - Rérpro... E Fortnox

Typ av system 3

ystem

Rubriknivaer och fel anvandning av rubriker vid formular géra anvandaren upplevelse
svarare for malgrupper som behéver det stodet.

Hjalpen som finns till héger om vissa faltet, kan vara ett bra stéd men da maste den
vara tydlig och anvandarvanlig for alla. For anvandare med hjalpmedel kan inte dppna
den informationen men dom far anda informationen presenterat for sig. Dock en
upplast och en annan i punktskriften. Vilket jag tror beror pa att JAWS inte vet hur den
ska hantera informationen korrekt som finns i a-taggen.

Radiobuttons som ar vanligt férekommande element i ansokan upplever jag svara att
anvanda vid tangentbordsnavigering, for anvandare med hjalpmedel kan inte anvanda
radiobuttons. Var testanvandare kan inte anvanda dem som han brukar gora, genom
kodgranskning ser jag att finns JavaScript/Click event kopplat till radiobuttonen. For att
vi skulle kunna slutfora testet fick jag ta 6ver kontrollen av datorn och klicka i alla
radiobuttons i ansdkan.

©  Privatperson (e] féretag)
Smifaretag (enskild firma)

Kontaktperson for ansékan

0343611 5= input-group-addon btn bin-info" aria-

F8Ljning av stbdet.<br /><br /+Kontrolluppgift kommer att skickas
' nutl, (0] || wind D

und
it
tabindex="21

Kontaktperson for ansdkan fastnade var testanvandare med hjalpmedel pa. Han
forstod inte varfor han skulle behdva fylla i denna information igen, knappen var inte
tydlig nog for testanvandaren.



Vid nagra tillfallen finns dragspel med pa sidan som bara sager Las mer, vilket leder till
dalig anvandarupplevelse. Elementet har inte ett godkant kontrastvarde (3.76:1)

(A-B)x0,2

Lds mer >

Valideringsfel ar visuellt tydliga men for anvandare med hjalpmedel far inte information
om valideringsfel eller viktiga meddelanden. Vilket forsvarar deras arbete att fyllas i
ansokan.

Det viktiga meddelandet innehaller en lank som ska hjalpa anvandaren ner till felet,
vilket ar bra. Lanken ar inte tydlig och kraver att anvander laser texten noga for att
forsta at det ar en lank som gar att klicka pa.

Det ar 1 fel pa sidan. Klicka for att direkt g4 till forsta felet

Losning: Anpassa designen och layout sa mycket som det gar efter Boverkets riktlinjer
bada vad galler layout till hur komponenter ser ut och fungerar ex. rubriker, formular,
validering och viktiga meddelanden. Korrigera strukturen med rubriknivaer. Rubriker
inne vid formularet borde inte vara rubriker, utseendet efterliknar label sa det vore
battre att texten bara ar vanlig text med fetstil (strong eller via CSS). Att
hjalpinformationen kan presenteras for alla. Dar det ar daliga kontrastvarden se dver
en l6sning som rattar till felet. Se dver om kontaktperson for ansdkan kan goras
tydligare, kanske det ar battre att vanda pa det och be anvandare fylla i information om
det ar en annan kontaktperson en den som sjalv loggat in och fyller i ansdkan. Det
viktigaste att I0sa pa denna sida ar att radiobuttons ska fungera fora alla anvandare och
malgrupper.

Vid testet med hjalpmedel har vi inte kunnat testa av checkbox, men med tanke pa
problemen med radiobutton sa ar jag radd att det dven kan vara problem med detta
element.

Slutet pa ansdkan — Summering, Signering och Klar

Summeringen ar tydlig, kanske det réda linjerna skulle kunna vara i ndgon annan farg.
R&d farg har tidigare i ansdékan anvants som ett fel. Testanvandaren med hjalpmedel
tycker informationen och tabellen ar bra och éverskadlig.

Lindra sidans uppgifter Sékande lnk

Projektbeskrivning

Uppgifter om pabarjande ach slutforande

Beskrivning av projektet

Knapparna for att andra sidan uppgifter har samma namn och kan leda till férvirring av
vilken som hér till vilken.



Bilderna som ar med pé signerings sidan saknar alt-information. Aven hér finns det
radionbuttons som ar svara att anvanda.

Vid sjalva signeringen kommer nytt designelement in for knapparna, kanske inte ett
jatteproblem men det blir lite rorigt och kan stalla till det pa slutet. Framfor allt Ianken
att byta signerings alternativ och knappen acceptera inte har samma design. Den grona
knappen for att acceptera har inte ett godkant kontrastvarde (3.07:1).

Du har valt att signera med BankID (GRP).

Jag accepterar innehdllet av denna ansdkan:
Jag accepterar

BankID

Valj annan signering har

Jag accepterar inte:

| sista steget regerar jag pa spraket, att det anvands ett sprak som inte kdnns som
standard idag med att signera via BanklID, tror BankID har riktlinjer sprak till knappar.

Du har valt att signera med BankID (GRP).

Valja hur du vill skriva under:
Med datorn p3 fil/kart

BankID Med mobil/surfplatta
Valj annan signering har

Sista steget med sjalva bekraftelsen har mycket information pa sidan for att vara en
bekraftelse. Kanske ar inte allt ar lika viktigt och kan tas bort fran sidan. Det ar dock bra
med redogorelsen av vad som kommer handa och vart anvandaren ska vanda sig vid
fragor.

Spara kopia som pdf-dokument ar en viktig information och bér da vara tydlig sa alla
anvandare kommer kunna anvanda denna funktion. Det ar inte tydligt att det ar en pdf-
dokument som gar att ladda ner, ett nytt satt hur anvandaren laddar ner pdf-
dokument. Bilden som visar att det &r en PDF dokument har ingen alt-information.
Vilket gor det svart for anvandare med hjalpmedel.

Spara en kopia
Spara eller skriv ut en kopia av begaran om utbetalning,
[ N
P
™

Fragor?

Fér frigor om ditt Srende kontakta lansstyrelsen | det 1in dr fastigheten &r belagen. Kontaktuppgifter finns pa www.lansstyrelsen se.

e potzeform: . 2 i nr=20210039898 s=8971 54 3abbE
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Slutet pa sidan finns en lank om att stanga fonstret, lanken fungerar inte for mig nar jag
testade det i Safari pa Mac (i er utvecklingsmiljo).



Lésning: Gor lankar och knappar tydliga med beskrivande texter om vad som kommer
handa vid klick pa lanken eller knappen. Korrigera kontrastvardena. Se éver design och
layout for att fa en sa tydlig sida som mojligt. Kanske kan det ga att forenkla stegen pa
slutet med signering, just nu ar det manga steg for at avsluta sista steget i ansdkan. Pa
flera sidor i e-tjanster 6ppnas sidor i nytt fonster vilket kan leda till férvirring och
svarighet for anvandaren att veta var man ar. Det kan ocksa leda till problem nar
anvandaren ska tillbaka till ursprungssidan, aven att informationen har uppdaterats och
ar korrekt pa sidan.

Mina drenden — lista & detaljsida
https://m01-http-boverket.login.boverket.se/sv/e-tjanster/mina-engagemang/mina-
arenden/

| denna sektion lyfter jag inte upp delar som ror header, navigering och andra vanligt
forekommande element som anvands pa sidan som vi redan har lyft upp i analysen.

Sidan saknar bra struktur for rubriknivaer och samma information skrivs ut flera
ganger.

Till sjalva listan. En ny design presenteras for anvandarna och inte samma funktion dar
ldankarna dppnas i nytt fonster som pa ansokningssidan. Rubriknivaerna féljer inte en
logisk ordning. Den bla rubriken som &r lankad har inte godkant kontrastvarde (4.05:1)
det samma galler den réda texten har inte godkant kontrastvarde (4.17:1).

Visa ord ar aterkommer valdigt ofta.

Ansékan om stéd fér inst;

Hiindelse 2019-10-23 Kvittens, ansékan om bidrag

Ny handelse

Ny handelse  2019-10-23

Handelse 2019-10-23 Kvittens, ansdkan om bidrag Visa

Ny Ansidkan om statligt stdd till solceller (SFS Dl
handelse 2019-10-23 2009:689) ar nu skickad far handlaggning.

Ansdkan am statligt stod till solceller (SFS 2009:689). Medsékande har godként ansdkan och den har nu
skickats till lansstyrelsen.

Detaljsidan féljer samma struktur som féregdende sida med undantag for handelser
som ibland ar stdngda och ibland 6ppna, vilket ocksa kan vara forvirrande for
anvandarna. Har anvands ett dragspel for att 6ppna och stanga innehadllet. Har anvands
ocksa en ny teknik dar textinnehallet ligger med i CSS filen i stallet for direkt i HTML.
Dragspelen fungerar inte for anvandare som tangentbordsnavigerar, vi har inte testat
funktionen for anvandare med hjalpmedel men misstanker att dven denna malgrupp
kan fa problem. Hela den raden tror jag kommer vara svar fér anvandare med
hjalpmedel, da innehallet ligger i en avancerad kodstruktur med punktlista och H4.


https://m01-http-boverket.login.boverket.se/sv/e-tjanster/mina-engagemang/mina-arenden/
https://m01-http-boverket.login.boverket.se/sv/e-tjanster/mina-engagemang/mina-arenden/

Ansokan om stod for Signering av medsokande:

installation av solcellssystem Ansokan om statligt stad till
- = @@ Solceller (SFS 2009:689)
ayns s QOO

Arendenamn: Ansokan om stad for installation av solcellssystem
Arendenummer: 10605965 Signerin g av Ansokan om statligt stod till solceller (SFS 2009:689)

Vill du komplettera din ansékan eller kontakta handldggaren i ditt drende, anvand lanken nedan.

Komplettera drende &

Om vi flyttar blicken lite Iangre upp pa sidan sa startar innehdllet med en H1:a och strax
darunder en gra box med innehall. Har presenteras samma information tva ganger. Vid
nagra tillfallen finns det mer information i den graboxen.

Bifogade filer

Beslut.pdf &

Héandelse 2020-03-17 Kvittens, anstkan om bidrag

Din ansokan har mottagits av Lansstyrelsen i Stockholms lan.

Bifogade filer

Kopia.pdf oz

Har du ansékan med manga handelser kan du
fler bifogade filer. Dar kan det bli upprepning av namn pa pdf-dokument eller sa sager
lanken bara Beslut.pdf vilket kan férsamra anvandarvanligheten. Har finns dven tomma
HTML taggar som anvandare med hjalpmedel kan fasta pa. Aven anvandning av

punktlistor med bara ett innehall.

Ett genomgadende tema ar att manga lankar 6ppnas i nytt fonster. Det kommer leda till
att anvandare kommer kunna ha tva, tre eller flera 6ppna fonster. Vilket kan bli svart for
anvander att hanga med vart anvandaren ar och vilken sida som ar ursprungssidan. Det
ar ocksa svart att forsta hur aterkopplingen bli till féregdende sida.

Losning: Korrigera rubriknivaer sa det blir en logisk ordning och konstratvarden. Utfor
en genomgang over listor och strava mot att hdlla ihop designen sa listor anvands pa
liknande satt, saval funktion- som designmassigt. Dragspel behéver rattas till och folja
standarden for hur de ska anvandas pa boverket.se. Redaktionellt arbete kravs for att
ga igenom texter sd att de inte upprepas, tydligare lankar med beskrivande texter att
det halls ihop genom hela hemsidan. Oversyn pa hur lankar éppnas ar behdovligt, sa det
blir en bra anvandarupplevelse som méjligt for alla anvandare.

Mina uppgifter
https://m01-http-boverket.login.boverket.se/sv/e-tjanster/mina-engagemang/ange-
personupgifter/

Aterigen ser vi upprepning av information i rubriker men har anvands rubriker pa ett
logiskt satt. Har skulle vi kunna se om det ska vara en rubrik 6ver ett formular eller om


https://m01-http-boverket.login.boverket.se/sv/e-tjanster/mina-engagemang/ange-personupgifter/
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HTML element for formular och dess funktion i stallet ska anvandas.

Mina uppgifter
ﬂ Allmant Q Fragor & svar

)Lyssna
Kom ihag att uppdatera dina kontaktuppgifter
om ditt drende.

Fyll i e-postadress och/eller mobiltelefonnummer fér at

Mina uppagifter

Personnummer: 19491117-2296

) (22 [880.6Ke ()1.37s

m Debugger D Resources @ Timelines £ storag

E)E)E)E)8)'B)B Fe @83 s
:span>

<label>Personnummer: </label> = $0
" 19491117-2296 "
</span>

Formularet féljer en bra logisk ordning och gor det enkelt for alla anvandare att

anvanda. Vid kodgranskning ser vi att label elementet har anvants pa fel satt for
omraden som &r for i fyllda och inte kan dndras av anvandaren: personnummer,
férnamn och efternamn.

Valideringsfel och viktiga meddelande fungerar pa samma satt som ovriga sidor och
leder till problem for flera anvandare och malgrupper. Anvandaren hamnar dock dar
felet ar vilket kan vara bra, men da behovs ocksa information om vad felet ar dar.

Losning: Redaktionellt arbete att se dver rubriker och dess innehall. Korrigera
formularet och fa en enhetlig standard pa boverket.se. Det galler sa val information
som personnummer som anvandaren inte kan andra till valideringsfel och viktiga
meddelanden.

Ovrigt
Nytt formular
https://www.boverket.se/sv/sok/formulartest/

Formularet fungerar bra for alla era malgrupper, ni anvander har HTML pa ett mer
korrekt satt. Det som fortfarande ar ett problem &r hur era viktiga meddelanden
presenteras.

Lésning: Se tidigare rekommendation om formular.

GOr din egen PDF
Denna sida har samma problem som manga av era formular med fokus for tydlighet
och inte folja HTML standarden. Anvandare med hjalpmedel har svart med


https://www.boverket.se/sv/sok/formulartest/

rubriknivaerna, framfor allt rubrikerna for varje sektion, som ocksa ar en checkbox. Den
delen i koden innehaller tom span som gor det rérigt for anvandaren.

Andra steget i att gora din egen PDF ar det framfor allt textarea faltet som blir
problematiskt da det inte féljer standard. Informationen lases upp konstigt for
anvandare med hjalpmedel.

Losning: Se tidigare rekommendation om formular. Ratta i alla fall till koden for steg tva
sa textarea-faltet kan anvandas av alla.

PDF dokument
Dessa anvands ofta pa boverket.se, vi har inte testat hur tillgangliga dessa dokument ar.
Vi forslar att det gors i ett separat projekt.

Tre enkla fragor
| koden har jag satt att denna del ar uppbyggd av tabeller och att det ar finns samma id
pa tva knappar.

Loésning: Tabeller ska inte anvandas for layout. Ratta till dubbletter av ID pa knappar, ett
ID ska bara anvandas en gang per sida.

Area-element och andra visuella navigeringar
https://www.boverket.se/sv/babhandboken/bostadsanpassningsbidrag/handlaggning/g
uide-for-handlaggning/bedomning-av-atgarder/
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/planering/oversiktsplan/processen-
for-oversiktsplanering/
https://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/sa-planeras-sverige/kommunal-
planering/medborgardialog1/steg-i-dialogprocessen/dialog/
https://www.boverket.se/en/start/building-in-sweden/developer/

For dig som séker ag ag At ag Tillsyn

Handiagzning Kommunens bedémning av aior o i
Guide for handiaggring om atgarderna &r Piandra weblplaser
““““ bidragsberattigande
Intyg

Den visuella uppbyggnaden av dessa sidor far en konstig uppbyggnad. Da de kan
hamna 6ver innehallet och vansternavigering eller bara vara 6ver innehdllet.
Kopplingen till innehallet kan bli svdr samt ar det ett problem att lankarna oftast
presenteras dubbelt (de ar ocksd med i vansternavigeringen).

Den logiska tabb-ordningen stammer inte pa sidorna med area taggen, vilket leder till
problem for flera anvandargrupper.
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https://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/sa-planeras-sverige/kommunal-planering/medborgardialog1/steg-i-dialogprocessen/dialog/
https://www.boverket.se/en/start/building-in-sweden/developer/

Building as a developer
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Nar navigeringen ar visuellt uppbyggd via numerisk lista blir lankarna bara siffror for
anvandare med hjalpmedel.

Lésning: Se over riktlinjer och lathund for hur dessa bilder och navigerings element ska
anvandas. Detta bor goras i ett framtida projekt enligt roadmap.
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