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Stod for att kartlagga hemloshet |
kommunen

Hur ni hamtar in kunskap om invanarnas boendeférhallanden
kan variera utifran forutsattningar och férhallanden som finns
i kommunen, till exempel invanarantal och bostadsbrist.
Kommunen eller relevant namnd behdver ta stallning till vilka
uppgifter som behovs for att fa kunskap om nulaget av
hemldsheten och for att folja utvecklingen.

Har beskrivs vad som ar bra att tdnka pa innan och nar en
kartlaggning av personer som befinner sig i hemléshet i
kommunen genomfors.

Innan kartlaggningen

Avsikten med en hemloshetskartliggning ar att under en begransad period
kartldgga s& méanga personer som mojligt som ar i hemloshetssituation och
samtidigt inhdmta uppgifter for varje person.

Att kartldgga personer som befinner sig i hemloshet innebér en hel del
planering och resurser for att kunna genomfora och sammanstilla resultaten.

Identifiera syftet med att kartlagga hemlosheten
lokalt

Klargor forst vad resultaten ska anvéndas till och av vilka instanser. Nér
uppgifterna ar efterfrdgade av ledning och utgdr underlag i kommunens
fortsatta arbete bidrar det bade till att kartldggningar genomfors och till att
resultaten kommer till anvdndning.

Resultaten kan anvéndas bland annat for att identifiera behov av fler eller
nya insatser inom socialtjdnsten, behov av atgarder i kommunens
bostadsforsorjning och bostadsplanering, folja utvecklingen och for att
beddoma om de atgirder som har vidtagits fatt avsedd effekt.

Flera instanser kan ha anvéndning av resultaten bland annat verksamheter
inom socialtjédnsten, socialndmnden, samhéllsplanerande instans och dess
ndmnd, kommunfullméktige och liknande.



Fragor att besvara:

« Vad behover vi f4 kunskap om? (Kan motsvarande kunskap fés pa annat
sétt?)

« Vad ska vi anvinda resultaten till?

« Vilka ska anvénda uppgifterna/resultaten?

Bestam vilka som ska inga i kartlaggningen

Bestdm vilka situationer av hemldshet som ni vill kartldgga med den hir
undersokningen. Att anvinda samma hemldshetssituationer som
Socialstyrelsen underlittar for att f6lja utvecklingen dver tid och gora
jamforelser lokalt, nationellt och 1 Europa.

I Socialstyrelsens nationella hemldshetskartldggning ingdr personer som
befinner sig i fyra olika hemldshetssituationer! och ir i behov av
socialtjansten. Dessa ar kortfattat:

1. Akut hemldshet (personer utan tak dver huvudet, pa hiarbarge,
akutboende, vandrarhem, skyddat boende och liknande)

2. Institutionsvistelse (HVB, SiS-institution, dygnsvérd,
kriminalvardsanstalt) och boende med stod — ska 1dmna inom 3
manader men ir utan bostad

3. Léangsiktiga boendelésningar via socialtjénsten (sociala kontrakt,
traningslagenheter och liknande andrahandskontrakt)

4. Eget ordnat kortsiktigt boende (bor tillfalligt ofrivilligt hos
bekanta/familj/slékt eller inneboende hos privatpersoner, max 3 ménader
till)

Fraga att besvara:

Vilka hemldshetssituationer som personer befinner sig i vill vi kartldgga
(som vi inte far kdinnedom om pa annat sétt pa gruppniva i kommunen)?

Bestam ansvarig namnd och férvaltning

Bestdm vilken nimnd och forvaltning som ansvarar for att genomfora
kartldggningen och sammanstélla resultaten, till exempel socialfoérvaltningen
eller exploateringsforvaltningen.

Bestam nar kartldaggningen ska genomféras

Bestdm hur ofta, nir pa aret kartldggningen ska genomforas och under hur
lang tid ni vill undersdka personer som dr i en hemldshetssituation. De

! Se utforligare beskrivningar av vilka som ingick i den nationella kartliggningen 2023 i en PDF i
metodstodet Alla behover ett hem. Situationerna utgér frdn en europeisk definition som tagits fram for
att kunna gora statistiska jamforelser internationellt, kallad ETHOS Light (ETHOS | FEANTSA)



https://www.feantsa.org/ethos

hemldshetskartlaggningar som genomfors 1 kommuner idag gors varje,
vartannat eller vart tredje ar.

Nar pa aret kartldggningen genomfors och hur lang tid ni vill méta
hemldsheten (dygn, vecka eller annat) paverkar bdde omfattningen av
undersokningen och resultatet, det vill siga hur manga som kommer med.
Klargor vad som ér en lampligt i er kommun, sa att kartliggningen gar att
genomfora samma period framover. (De flesta kartliggningar genomfors sen
vinter/tidig var eller sent pa hosten).

Beddm vad som &r en rimlig tid att méita hur manga personer som
befinner sig 1 hemldshet 1 er kommun. Socialstyrelsen kartldgger
personer under en vecka. Men det kan vara kortare eller langre period.

Bestam hur kartldaggningen genomfors

En hemldshetskartliggning genomfors oftast med hjilp av en digital
enkdtundersokning, dér en enkat fylls i for varje person som &r i hemloshet
under médtperioden. Férutom den nuvarande hemldshets-/boendesituationen
kan enkiten innehdlla fragor om andra relevanta uppgifter om varje persons
situation.

Vilka ska besvara enkaten

Bestdm vilka ni vill né ut till. Enkéterna kan rikta sig till olika verksamheter
inom socialtjdnsten men dven till personer som i sitt yrke moter personer i
hemloshet och till personer som sjélva befinner sig i en hemloshetssituation.

Fragor att besvara:

« Vilka enheter inom socialtjinsten bor besvara enkiter?
Ta med olika verksamheten t.ex. ekonomiskt bistdnd, dldreomsorg,
budget- och skuldradgivning och uppsokare.

« Behover andra besvara enkiten?

Exempelvis verksamheter inom civilsamhéllet som mdter malgruppen
som diakoner, personal pa dagverksamheter och nattharbéargen. Eller
personer som befinner sig i hemloshet.

Behandling av personuppgifter

Innan en insamling som berdr personuppgifter kan genomforas behover det
sdkerstéllas att den gors 1 enlighet med géllande lagstiftning. Relevanta
bestammelser i EU:s dataskyddsforordning (GDPR) och eventuell
kompletterande nationell lagstiftning méaste foljas.



Enkatundersokning

Skicka ut information om undersékningen innan enkdtundersokningen ska
genomforas. Informera om syftet, vilken tidsperiod undersokningen pagar,
var de kan vénda sig om de har fragor och hur underokningen gér till.

Téank pa att vara tydliga och ha ett enkelt sprak bade i information och i
enkiten. Beskriv bade tiden ni vill kartlagga att personer befinner sig i
hemldshet och tiden som de som ska besvara enkéten har pa sig for att fylla i
den.

Enkaten

Fragorna behover utformas sa att det gar att folja utvecklingen av
hemldsheten dver tid och jamfora viktiga aspekter for arbetet att minska
hemldsheten i kommunen. Om ni vénder er till olika uppgiftslimnare kan
enkdten behdva anpassas till respektive mottagargrupp, till exempel en enkét
till verksamheter inom socialférvaltningen och en till civilsamhillets
verksamheter. Fraga inte om uppgifter ni inte behdver eller kommer
anvénda.

Att ha fasta svarsalternativ i enkdten underléttar bade nir enkéten ska fyllas i
och nér svaren ska sammanstillas. Om mojligt ta hjédlp av en enkét-
konstruktor och statistiker sa att svaren pa fragorna blir sa enkla som mojligt
att ssmmanstilla. Variabler som é&r viktiga att fi med &r var personerna
vistas under métperioden (hemloshetsituationen), kvinnor och mén (for att
identifiera likheter och skillnader), omfattningen av hemldsa barnfamiljer
och hur ldng tid som personerna varit i hemloshet.

Exempel pa variabler/fragor som kan inga

« kon och alder
« om personen lever med en partner/sjilv

« om personen har barn under 18 ar (+ antal barn och antal hemmavarande
barn)

« fodd i Sverige eller utomlands

« hemloshetssituation/boende — under kartliggningsperioden

« tid i heml6shet

« boende innan den nuvarande hemldshetssituationen

o faktorer som bidragit till hemlosheten (fler alternativ kan anges)

« behov av stod, vérd, insatser under kartliggningsveckan (fler alternativ
kan anges).

Under vissa av fragorna kan man ge personerna mdjlighet att fylla in ett

annat svar i fritext.



Att undvika dubbelrdkning av samma person

For att undvika att radkna samma person flera gdnger kan personnummer
efterfragas. Om ni inta kan eller vill frdga om personnummer kan man
anvinda en kod. Exempelvis kan man anvénda en sa kallad UNO- kod som
bestar av initialer 1 forsta fornamnet och i efternamnet, fodelsearet och
fodelsedagen (exempelvis blir Britta Stina Larsson fodd 12 juni 1979:
BL7912).

Om civilsamhillets verksamheter eller personer i hemloshet fyller i enkéten
kan ni exempelvis inledningsvis frdga om personen inte har ndgon kontakt

med socialtjansten alls (inklusive att de ar aktuella hos eller far nagon form
av insats fran socialtjdnsten). Om de inte har det s& kan de inga i resultaten.

Under insamlingsperioden

Skicka ut information och enkéten nagra dagar i forvég, sa att enkédten kan
skickas vidare inom verksamheterna till alla berdrda. Ge tydliga
instruktioner om hur de ska gora, skriv vilken period er insamlingen pagar
och till vem de kan vinda sig med fragor.

Skicka pdminnelser om att besvara enkéten.

Sammanstall resultaten

Ju tydligare enkétfrdgorna och svarsalternativen ér desto lattare blir det att
sammanstdlla resultaten. Resultaten behover redovisas pa gruppniva och pa
ett sdtt sa att enskilda personer inte kan identifieras (undvik smatal).

Exempel pa aspekter som kan vara relevanta att belysa:

o fordelning kvinnor - min

« antal personer med barn (och antalet barn)

« antal personer och kon i olika hemldshetssituationer

o tid i hemldshet (och om samma personer aterkommer i flera
kartldggningar)

 behov av boendeformer

« olika behov av stdd, insatser, vard och behandling

« vilka faktorer som bidragit till hemloshetssituationen (visar vilka
forebyggande insatser som kan behovas)

« hinder for intrdde pa bostadsmarknaden

Vad ni lyfter i sammanstéllningen hdnger ihop med syftet med
kartldggningen, det vill siga vad resultaten ska anvindas till och av vilka.
Redovisa resultaten sé att samma aspekter kan vara med nér ni redovisar
resultat fran kommande kartliggningar. Lyft ocksa resultat som visar
omsténdigheter som inte dr kdnda 1 kommunen och fordandringar.



Se hur andra har gjort

Det finns flera kommuner som regelbundet genomfor kartldggningar pa lite
olika sitt, exempelvis Borés stad, Goteborgs stad, Haninge kommun, Malmé
stad, Stockholms stad och Orebro kommun.

I Socialstyrelsens rapport Kartldggning av hemlosheten 2023 — Personer i
hemléshet i behov av socialtjdnsten finns bade resultat och de fragor
myndigheten anvinde. Rapporten finns pé Socialstyrelsens webbplats Stod
for att motverka hemloshet - Socialstyrelsen.



https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/hemloshet/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/hemloshet/

