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Stod for inventering av
socialtjanstens insatser for boende

Att ta fram en social rapport eller genomféra en lokal
hemldshetskartlaggning kan vara resurskravande. I manga av
landets kommuner kan det i stallet vara tillrackligt att géra en
arlig inventering av socialtjanstens insatser gallande boende.

Syftet ar att identifiera och félja upp eventuella behov.
Resultatet utgdr en grund for socialtjanstens bidrag i
samhallshallsplaneringen for att motverka hemloshet i
kommunen.

Anvand befintliga system for underlag till
inventeringen

Statistik avseende bistindsbeddmda insatser for boende gar till stor del att fa
fram ur socialtjénstens verksamhetssystem (dokumentationssystem).

Med hjilp av statistikuttagen kan malgruppen delvis beskrivas. Antal
personer i respektive boendeform, kon och alder dr exempel pa variabler
som ofta gér att ta ut ur verksamhetssystemet. Aven kostnader och antal
boendedygn gar manga ganger att fi fram.

Insamling av underlag fran olika delar av
socialtjansten

Hemloshet ar séllan ett eget verksamhetsomrdde inom socialtjansten.
Underlag kan ddrmed behdva samlas in fran olika verksamhetsomraden.

Exempel pa relevanta verksamheter:

« Mottagningsenhet eller liknande
« Enhet som handldgger ansokningar om ekonomiskt bistdnd

« Enheter som riktar sig till vuxna i behov av stdd utifran exempelvis
skadligt bruk och beroende, socialpsykiatri eller funktionsnedsittning

« Aldreomsorg

« Barn och familjeomsorg



Exempel pa statistik ur verksamhetssystem

En inventering som ger en bild av antalet personer' som ir eller riskerar att
bli hemldsa samt deras boendesituationen kan exempelvis innehdlla
foljande:

« Statistik 6ver bistandsbedomda insatser avseende boende.

« Statistik avseende utbetalt ekonomiskt bistdnd som avser olika former av
akuta boendeldsningar.

« Statistik avseende utbetalt ekonomiskt bistand som avser hyresskulder.

« Statistik over antalet drenden inom kommunens budget- och
skuldradgivning som avsett hyresskulder (kan behdva samlas in pa annat
satt an genom uttag ur det socialtjanstens verksamhetssystem).

Bistandsbeddmda insatser avseende boende

Socialstyrelsens definition av hemldshet” kan vara ett stod for att finga in de
olika boendeformer som kan ingd i en inventering.

Akuta boendeldsningar

I akuta boendeldsningar ingar bistand till harbarge, akutboende,
campingstuga, hotell, vandrarhem, tillfdllig logi pd
jourboenden/korttidsboenden, skyddat boende och kvinnojour. Aven
eventuella losningar med andra namn som kommunen anvander mot akut
hemldshet behover tas med i inventeringen.

Institutionsvistelse och boende med stod

Har ingar personer som befinner sig pa ett boende med stdd eller
inackorderingshem, vardas eller behandlas 1 hem for vard och boende
(HVB) eller i familjehem eller ndgon annan form av bistandsbedomt
stodboende. Personer som bor i ndgon form av sérskilt boende s& som
gruppbostad enligt LSS ingar inte i den hér statistiken

For att fa en mer korrekt bild av hemldsheten kan antalet personer som inom
ca 3 ménader ska ldmna boendet de vistas pa och som dé inte har nagot
ordnat boende behova fangas upp. Detta ger dven en mdjlighet att arbeta mer
forebyggande och forhindra att den hér gruppen gar fran ett boende med
stod till hemldshet.

Langsiktiga boendeldsningar

Niér det giller langsiktiga boendeldsningar som sociala kontrakt, forsoks-
och triningsldgenheter samt Bostad forst kan antalet personer eller hushall

! Fordela gdrna utifrén kon och alderskategori om antalet mojliggdr en sidan uppdelning utan att det
gar att identifiera specifika personer

2 Se PDF med beskrivning av Socialstyrelsens fyra hemldshetssituationer i metodstddet Alla behdver ett
hem.



frén verksamhetssystemet kontrolleras mot vad kommunen uppgett i
Boverkets Bostadsmarknadsenkét, BME.

Exempel pa kompletterande underlag och
sammanstallningar

Personer i akut hemldshet som sover utan tak éver huvudet exempelvis i
offentliga lokaler, trappuppgangar, garage/killare/vind, télt, bil eller
liknande fingas inte alltid upp genom statistikuttag i socialtjénstens
verksamhetssystem. For att fdnga upp gruppen kan handlidggare inom
verksamhetsomradena skadligt bruk och beroende, socialpsykiatri och
ekonomiskt bistdnd uppskatta antalet personer som det ror sig om.

Antalet sociala kontrakt som kommunen administrerar samt hur minga av
dem som arligen gatt dver till ett forstahandskontrakt. Har ingar olika
sociala kontrakt sa som forsoks- och traningsldgenheter samt Bostad forst.
Detta efterfrdgas arligen i Boverkets Bostadsmarknadsenkét (BME) sa
svar kan hamtas dérifran. Kan behdva kompletteras med ytterligare
uppgifter avseende antal vuxna och barn under 18 ar som bor i respektive
lagenhet.

Antal forturer till forstahandskontrakt som har formedlats under &ret samt
till vilka grupper. Eventuellt kan bostadsformedling behova tillfragas for

att stimma av antal. Ett alternativ kan ocksd vara att utga frdn hur manga

drenden socialtjénsten har skrivit underlag till fortur i.

En sammanstéllning av det avhysningsforebyggande arbete som skett
under aret. Hur ménga drenden har kommit in till socialtjédnsten, hur
manga avhysningar har avvirjts/genomforts. Annat av intresse avseende
exempelvis malgrupper eller behov som har noterats?

En sammanstéllning av eventuellt uppsokande arbete utifran hemloshet
eller risk for hemloshet som har genomforts under &ret. Vilka mélgrupper
och behov har noterats? Var har personerna som uppsokarna fatt kontakt
med befunnit sig?

Inhédmtning av kunskap frdn medarbetare. Erfarenheter fran de
medarbetare som mdter de mest utsatta kan utgora ett viktigt komplement
till insamlad statistik. Lds mer om hur medarbetares erfarenheter kan
samlas in pa ett strukturerat sétt i dokumentet Socialtjanst — himta in
kunskap frén medarbetare.

Stim om mojligt av ovanstaende underlag med relevanta samarbetspartners
sd som brukarrdd, civilsamhéllesorganisationer, kyrkan eller andra religiosa
samfund. Underlaget kan behdva kompletteras med deras kunskap for att fa
en bild av personer som bor ofrivilligt hos familj/bekant utan kontrakt eller
korta andrahandskontrakt eller inneboende hos privatperson. Detta dr en
grupp som riskerar att hamna i heml6shet och som inte alltid har kontakt
med socialtjdnsten innan laget dr akut.



Sammanstall underlagen och identifiera behov

Uppgifterna om insatser for boende och eventuella kompletterande underlag
sammanstdlls av socialtjdnsten och anvands for att beskriva hemlosheten och
identifiera utvecklingsbehov i kommunen.

Fragor som sammanstallningen kan ge svar pa ar exempelvis:

« Hur ménga har beviljats akuta boendelosningar under aret?

« Hur ménga bor pa stodboenden/institution men riskerar att skrivas ut utan
ordnat boende?

o Hur ménga riskerar att hamna i akut hemldshet under aret (dvs. befinner
sig 1 osdkra boendeforhéllanden)?

« Vilka boendeformer anvinder vi for personer i akut hemloshet? Hur ser
beldggningen ut? Anvinds evidensbaserade boendeformer s& som Bostad
forst eller anvénds oftare ndgon form av boendetrappa?

« Hur ser malgruppen ut som far bistand for olika boendeformer (kon, alder,
barnfamiljer med mera).

« Har vi ritt boendeformer for de malgrupper som finns i kommunen?
Behdver nya boenden startas? I sa fall med vilken inriktning och for
vilken mélgrupp?

 Har vi uppsokande verksamhet och avhysningsforebyggande arbete? Vad
ser dom for utveckling? Okar eller minskar antalet avhysningar i
kommunen? Hur méanga av avhysningarna under aret omfattade
barnfamiljer?

« Motverkar vi hemloshet bland édldre? Pa vilket sétt?
« Hur arbetar vi med stadigvarande boende efter skyddat boende?

« Sociala kontrakt, hur ménga har vi och for vilka grupper? Hur manga har
fatt ta Over sitt kontrakt det senaste dret? Vilka behov av permanenta
bostédder finns hos dessa personer/grupper?

Upptack aterkommande monster

Genom att folja upp genomforda inventeringar av boendeinsatser kan
aterkommande monster upptiackas och atgirdas. Regelbundna
sammanstédllningar med inventering som grund kan &dven ge svar pa om det
finns tillrdcklig kunskap om malgrupper och deras behov eller om
uppgifterna behover kompletteras med en lokal hemldshetskartlaggning eller
en social rapport.



