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Stod for att samla in kunskap fran
socialtjanstens medarbetare

Att arbeta med att avhjalpa hemloshet ar sallan ett eget
verksamhetsomrade inom socialtjansten. Underlag behéver
darfor samlas in fran olika delar av socialtjansten. For att
komplettera en inventering som till stor del bygger pa statistik
fran verksamhetssystem kan kunskap behéva inhamtas fran
andra medarbetare som moter de mest utsatta.

Malgrupp for insamling

Vilka olika roller som kan bidra med sin sociala erfarenhet och kunskap
varierar fran kommun till kommun, exempel pd medarbetare &r

e utredare som arbetar med stdd till personer med skadligt bruk och
beroende, inom socialpsykiatrin och med vald i néra relation

e utredare inom ekonomiskt bistand

e uppsokare och faltassistenter

e socialsekreterare som arbetar pa eller har socialjour
e budget- och skuldradgivare

e Dboendestdodjare

e hemtjénstpersonal

e personligt ombud.

Systematisk insamling av kunskap

Manga medarbetare har kunskap och erfarenhet av personer i olika
hemldshetssituationer och om familjer som lever i trangboddhet. De kan
ocksa ha kdinnedom om eventuella fordndringar 1 malgrupper eller omraden 1
kommunen. Den hér erfarenheterna kan vara ett valkommet bidrag i
samhillsplaneringen.

For att pa ett systematiskt sétt samla in medarbetarnas kunskap och
erfarenheter kan exempelvis ett frageformular fyllas i arligen.

En sammanstéllning av svaren kan utgora en del av socialtjanstens underlag
och medverkan i samhéllshéllsplaneringen for att forebygga och motverka
hemldshet och trangboddhet i kommunen.



Mall fér insamling

Medarbetare kan vara omedvetna om att deras kunskap om situationen i
kommunen samlat kan utgora en viktig del i samhéllsplaneringen. Ett
systematiskt formuldr med fragestillningar som vicker tankar hos relevanta
medarbetare kring ett samhéllsperspektiv kan underlitta insamlingen och
analysen.

Svar via fasta flervalsalternativ ar littare att sammanstilla dn svar fran
Oppna fragor. Det kan vara vért att undersoka i vilken man det kan anvéndas
utan att ndgon viktig information missas.

Nedanstdende fragor gér till stor del att stélla med hjélp av fasta
svarsalternativ, och ge mdjlighet att limna kommentarer i fritext.

Om insamlingen gors regelbundet dr en digital enkat att foredra bade ur
svars- och bearbetningssynpunkt. Girna med automatiska hopp till nésta
relevanta fraga utifran tidigare svar (Ja/Nej). Om mojligt ta hjélp av en
enkdtkonstruktor sa att svaren pa fragorna blir sa enkla som mojligt att
sammanstélla.

Exempel pa fragor

e Moter du personer i ditt arbete som:

o inte har eget boende Ja/Nej
o  drtrangbodda Ja/Nej
«  riskerar att forlora sitt boende Ja/Nej

e Vilka behov har de av boende, insatser? Fritext

e Saknar du ndgon boendeform for personer i hemldshet i kommunen?
Ja/Nej (Om Ja, vilken/vilka? Fritext)

e Ar det ndgot som har éndrats for den mélgrupp som du oftast méter i
ditt arbete det senaste aret?

. Exempelvis péd frigeomraden:

o fordndring i dldersgrupper (t.ex. fler eller farre yngre eller
aldre personer)

o fordndring i konsfordelningen

fordndring bland personer som behdver stod utifran ett
skadligt bruk eller beroende

o forandring bland personer som behdver stod utifran psykisk
eller fysisk ohilsa

o Okning/minskning av kvinnor som &r utsatta for vald i nira
relation

o fordndring bland personer som &r skuldsatta



@)

@)

fordndring bland personer som har svért att klara av att
betala hyran

forandring i hur ménga som bor i andra hand eller i osdkra
boendeforhallanden

fordndring av personer som av olika anledningar har svart att
etablera sig pa bostadsmarknaden

fordndring bland personer som dr akut hemlosa

Ser du nagra generella monster eller samhéllsutmaningar for
personerna du moter? Fritext

Har kan det exempelvis handla om ldngre/kortare
bostadskder 1 kommunen, ligenheter med for hog hyra for
delar av kommuninvénarna, vissa bostadsomraden i
kommunen som har foréndrats, fler personer med sociala
problem med mera.

Har du nagra 6vriga iakttagelser om personer i hemloshet eller som
riskerar att bli hemlosa som du vill dela med dig av? Fritext

Nir enkiten fylls i behover inte den enskilde medarbetaren ta stdllning till
vad som ér relevant eller inte for samhaéllsplaneringen. Det avgors nér svaren

sammanstélls utifrdn socialtjdnstens erfarenheter av identifierade behov.

Sammanstallning av underlaget

Underlaget frdn medarbetarna behover tas om hand och skalas upp som
kunskap till samhéllsplanerare.

Administrativa rutiner sa som nér under aret insamling och bearbetning av
svar ska ske for att pé bésta sitt kunna omhéndertas i samhéllsplaneringen
behover faststillas lokalt.



