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NN

Tillsyn som galler Jokkmokks kommuns handlaggning av ett
arende om bostadsanpassningsbidrag

Beslut
Anmélan foranleder de uttalanden som f6ljer nedan.

Bakgrund

Boverket har tillsyn 6ver hur landets kommuner handlagger drenden om bo-
stadsanpassningsbidrag. Tillsynen giller sjdlva handldggningen, inte om ett be-
slut om bidrag ar riktigt. Boverket granskar inte heller en kommuns bedémning
av vilket underlag som behovs for ett beslut, vilket i detta fall innebér att Bo-
verket inte tar stdllning till om den karta som kommunen tog fram var tillrick-
ligt tydlig. Boverket har inte heller ndgon tillsyn dver personal som skriver in-
tyg over funktionsnedsittningen, till exempel arbetsterapeuter.

Anmalan
NN (fortsdttningsvis anmélaren) har sammanfattningsvis framfort foljande kri-
tik pa handlidggningen av hennes drende om bostadsanpassningsbidrag.

e Det var svart att f4 kontakt med ndgon som kunde svara pa frdgor om
bostadsanpassningsbidrag nar hon hade kommit hem fran sjukhuset
den 26 juli 2024.

e Vid ett par tillfdllen sade handléggaren att hon pa en gang kunde sédga
att det skulle bli avslag for nagra av de dtgarder hon 6nskade bidrag
for.

e Otydlighet vid ett telefonsamtal den 24 september 2024 kring om kom-
munen hade beviljat bidrag eller inte. Hon uppfattade det under samta-
let som att det var klart att hon skulle beviljas bidrag for en ramp, men
dagen dérpa fick hon ett mejl fran kommunen och da visade det sig att
hon behdvde komplettera ansdkan.
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e Kommunen borde tidigt ha informerat om kravet pa tva offerter. Hur
manga sjuka och édldre orkar och har formagan att {3 in olika offerter
pa de anpassningar som behovs?

¢ Som sokande maste man ligga ute med pengar, eftersom bidraget inte
betalas ut forrédn sokanden har betalat entreprendren.

e Hennes muntliga ansdkan inkom langt tidigare dn den formellt skrift-
liga, som hon blev ombedd att ldmna in.

e Den ramp hon beviljades bidrag for den 22 november 2024 ir fortfa-
rande inte pa plats.

e Chefen aterkom inte om den eller de domar han hade hinvisat till.

Kommunens yttranden 6ver anmalan
Jokkmokks kommun har yttrat sig och inkommit med alla handlingar i &rendet
utom sakkunnigintyg och fotografier fran hembesok.

Kommunen anser att handlaggningen av drendet har gétt korrekt till och att den
har handlagt drendet skyndsamt.

Dérutdver har kommunen sammanfattningsvis framfort foljande:

e Kommunen har en handldggare och vid den personens franvaro hante-
rar kommunens Infocenter samtal och meddelar nédr handldggaren eller
ansvarig chef ar tillbaka. Det finns information om hur man ansdker om
bostadsanpassningsbidrag pd kommunens hemsida.

e Vid en beskrivning av sokandens uppfattning av vad som sagts och inte
sagts, kan kommunen bara beklaga om sdkanden har fatt den uppfatt-
ningen att handlidggaren muntligt nekat bidrag. Det dr inte kommunens
uppfattning att handlaggaren har uttryckt sig sa vid hembesoken.

e Vid telefonsamtalet den 24 september 2024 fick sokanden information
om att ansokan behdvde kompletteras.

o Kommunen fér enligt Boverkets foreskrifter om bostadsanpassningsbi-
drag begira att sokanden kompletterar sin ansdkan med kopia av anbud,
offert eller kostnadsberdkning, om kommunen beddmer att det behovs
for att faststdlla skélig kostnad i drendet.

e Det dr samhéllsbyggarnimnden som har hand om bostadsanpassnings-
bidrag, och dar har det inte gjorts ndgon muntlig ansékan.

¢ Om en sdkande inte har ndgon annan som kan hjélpa till och s6kanden
sjdlv inte kan eller orkar ta hand om ansdkan, sa hjélper sjdlvklart kom-
munen sdkanden.

e Den som beviljas bostadsanpassningsbidrag behover inte forst sjilv be-
tala entreprendren.
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e Kommunen har beviljat bostadsanpassningsbidrag for en ramp, men
kan inte uttala sig om anledningen till att den inte ar installerad.

Skal for beslutet

Boverket gar nedan igenom de delar av anmélan som Boverkets tillsyn omfat-
tar och redogor for myndighetens beddmning i respektive del.

Boverket har inte funnit anledning att utvidga tillsynen genom att kontakta de
personer som anmélaren uppgett att hon skulle kunna férmedla kontakt med.

Kommunens muntliga upplysningar om majligheten till bidrag for vissa atgarder

Anmalaren

Anmadlaren har uppgett att handlédggaren vid hembesdket den 26 augusti 2024
uppgav att hon pd en gang kunde séga att det kommer att bli avslag nér det gél-
ler mojligheten att med rullstol sjdlv kunna ta sig in och ut pa toaletten. Anled-
ningen var att hon var under rehabilitering. Enligt anmélaren har handldggaren
ocksa upplyst att bidrag inte heller skulle kunna beviljas for en trapphiss.

Kommunen

Kommunen har framfort att det radde en stor osékerhet kring sokandens fram-
tida funktionsnedsittning och beklagat om s6kanden har fétt uppfattningen att
handléggaren muntligt nekat bidrag. Det &r inte kommunens uppfattning att
handlidggaren har uttryckt sig s& vid hembesoket.

Boverkets beddmning

Anmailaren och kommunen ger olika beskrivningar av hur kommunen har ut-
tryckt sig om mojligheten att f4 bidrag och av vilken trapphiss som diskuterats
—en hiss till overvaningen eller en hiss till kédllaren. Boverket har inte mojlig-
het att utreda detta vidare fOr att faststélla vad som har sagts eller hur. Boverket
ldmnar dérfor bara f6ljande kommentar upplysningsvis, utan att ta stéllning 1
sak.

Det ar inte fel att en kommun i allménna ordalag informerar om en viss atgard
kan eller inte kan beréttiga till bostadsanpassningsbidrag. Det dr viktigt att si-

dan information kompletteras med uppgift om mojligheten att gora en ansdkan
for att fi frdgan provad i ett skriftligt beslut och att beslutet kan 6verklagas till
forvaltningsrétten, om det gar sokanden emot.

Kontaktmaojligheter under semestertid

Anmalaren

Anmadlaren har uppgett att hon efter hemkomst frén sjukhuset den 26 juli 2024
under veckan dérpa, kring den 29-31 juli 2024, forsokte kontakta handldggaren
som har hand om bostadsanpassning. Handldggaren var pa semester s& hon
hénvisades till handlidggarens chef, som dock ocksd var pa semester. Boverket
aterger inte hér de kontaktforsok som gjordes med socialforvaltningen och
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socialndmnden, eftersom det dr samhéllsbyggarnimnden som har ansvar {for
bostadsanpassningsbidraget.

Kommunen

Kommunen har uppgett att den &r en liten kommun med cirka 20-30 ansok-
ningar om bostadsanpassningsbidrag per &r. Kommunen har en handlaggare
som arbetar 50 procent med handldggning av dessa bidrag. Det innebér att det
kan forekomma dagar da handldggaren ér franvarande pa grund av semester,
sjukdom, utbildningar, seminarier eller andra méten. Vid dessa tillféllen finns
det ingen handldggare pé plats. For att sikerstilla att inkommande telefonsam-
tal hanteras, svarar kommunens Infocenter pa samtalen och meddelar néar hand-
laggaren eller ansvarig chef &r tillbaka. P4 kommunens hemsida finns &ven de-
taljerad information om hur man ansoker om bostadsanpassningsbidrag och hur
processen gér till frén borjan till slut samt ansdkningsblanketter.

Boverkets beddmning

Det framgér av forvaltningslagen (2017:900) att en myndighet ska se till att
kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska ocksa
lamna den enskilde sadan hjdlp att han eller hon kan ta till vara sina intressen.

(6§)

Det framgér ocksa att en myndighet ska vara tillgénglig for kontakter med en-
skilda och informera allménheten om hur och nér sddana kan tas (7 §).

I propositionen till férvaltningslagen anges att informationskravet innebir en
generell skyldighet for myndigheterna att pa lampliga sétt tydligt ange de upp-
gifter som behovs for att enskilda i tillridcklig utstrackning ska kunna kontakta
dem. En myndighet kan exempelvis pa sin webbplats och i viss korrespondens
med enskilda bland annat ange post- och besdksadress, telefonnummer, en eller
flera elektroniska kontaktvidgar och informera om 6ppethédllande och eventuella
fasta mottagningstider och telefontider. (Proposition 2016/17:180, sidan 292.)

Justitiecombudsmannen (JO) har uttalat att bestimmelserna i 6 och 7 §§ forvalt-
ningslagen hianger samman pa sé sitt att en myndighet méste vara tillgénglig
for allménheten och rent faktiskt vara mojlig att na, for att kunna uppfylla sin
serviceskyldighet. Att en enskild kan komma 1 kontakt med myndigheten 4r en
central del i de krav som stélls pa en god forvaltning. (Se bland annat JO 7766—
2022 och 9432-2022.)

Kommunen har uppgett for Boverket att enligt semesterlistan for 2024 hade
handléggaren semester 8 juli-11 augusti och avdelningschefen 8 juli—4 augusti.
Anmélaren sokte kontakt den 29-31 juli 2024. Avdelningschefen skulle vara
pa plats veckan dérpd, den 5 augusti, och handldggaren den 12 augusti. Det var
inte sd lang vantetid 1 just detta fall, men hade kunnat vara det om nigon sokt
kontakt alldeles i borjan av handldggarens och chefens semester.

Som framgatt ovan foljer av forvaltningslagen att myndigheter ska vara 6ppna
och tillgdngliga for medborgarna, och det gors inget undantag for
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semesterperioder. Det innebér dock inte, enligt Boverkets uppfattning, att en-
skilda alltid maste kunna komma i kontakt med nagon av den personal som ar-
betar med en viss fraga — till exempel bostadsanpassningsbidrag — under varda-
garna, dven om det forstas hade varit det béasta. Ansokningar ska dock hanteras
dven under semesterperioder, det vill sdga tas emot och diarieforas, vilket bor
kunna goéras av andra dn personer som &r insatta i bostadsanpassningsbidraget.
Som tillsynsmyndighet forutsétter Boverket vidare att kommunerna har en or-
ganisation som mojliggdr en godtagbar handldggningstid totalt sett. Namnas
kan ocksé att det finns bestimmelser om sérskilt snabb handldggning i vissa
fall, och da tas ingen hénsyn till eventuell semesterperiod. Det giller till exem-
pel att ett 6verklagande ska dverldmnas till Gverinstansen skyndsamt, och att en
begiran om att fa ut en allmén handling ska hanteras snabbt.

Otydlighet under ett telefonsamtal kring om kommunen beviljat bidrag eller inte

Anmalaren

Vid hembesdket den 23 september 2024 sade hon att hon 6nskade ett skriftligt
beslut sa fort som mojligt. Dagen dérpa ringde handldggaren upp henne och 1t
meddela ett positivt beslut gillande en ramp. Vad gillde toaletten sa var det
déaremot avslag. Hon bad om att {4 ett skriftligt beslut snarast.

Den 25 september 2024 mejlade hon handldggaren och dennes chef och
paminde om att hon vill ha ett skriftligt beslut. Hon fick svar via mejl fran che-
fen samma dag. Nu fanns det tydligen inget beslut taget. I mejlet meddelade
chefen att de endast hade kommunicerat med henne for att hon skulle fa in-
formationen fore beslutet. Chefen skrev att for att de skulle kunna ta ett beslut
sa maste hon inkomma med tva offerter fran tva olika entreprendrer géllande
ramp. Hon vill dven ha ett skriftligt beslut pd avslaget av utbyggnaden av toa-
letten och tolkade det som att hon méste inkomma med tva offerter dven for to-
alettutbyggnaden. Hon behovde dven inkomma med ett servitut eller avtal fran
Jokkmokkshus, da rampen skulle ga in pa deras mark.

Kommunen

Handlédggaren ringde upp sdkanden den 24 september 2024 och meddelade att
de hade tittat igenom intygen och sdg att de styrkte behovet av ramp men inte
nybyggnad av toalett/dusch/tvitt. Handldggaren sade till sokanden att hon be-
hévde komma in med kompletterande intyg som styrkte dessa atgérder. Sokan-
den sa att hon ville ha ett beslut skickat omedelbart for hon skulle 6verklaga,
vilket handldggaren sade att hon hade ritt att gora. Handldggaren forklarade
igen for sokanden att kommunen behdvde ha in kostnadsberdkning eller offert
pa ramp for att kunna ta beslut.

Jokkmokks kommun ska kommunicera ett beslut, vilket den gjorde i mejlet den
25 september 2024. Dar kommunicerades att kommunen skulle komma att ge
avslag pa utbyggnaden av toaletten/tvitt med mera. Dér framgér dven att sa
fort kommunen fatt in offerter for rampen s& kunde kommunen ta beslut i dren-
det. D sokandes fastighet ligger exakt vid tomtgréns s informerade
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kommunen ocksa sdkanden om ett servitut som paverkade ansdkan om bidrag
till ramp.

Boverkets beddmning

Boverket kan inte faststédlla vad som sagts under telefonsamtalet den 24 sep-
tember 2024.

Mojligheten att fa delbeslut

Anmalaren

Anmadlaren har uppgett att hon, for att fa ett skriftligt beslut pa rampen, kiande
sig tvungen att dra tillbaka sin ansdkan for toalett/tvitt utbyggnaden. Offerter
for denna del var svart att fa och ingen offert hade inkommit. Den ena av offer-
terna pa rampen gillde endast en ménad, tiden holl pé att 16pa ut och hon ville
fa ett beslut.

Kommunen

Kommunen har uppgett att de kommunicerade att de skulle ge avslag pé toa-
lett/tvétt utbyggnad och bevilja bidrag for ramp. Kommunen hénvisar till ett
mejl den skrev den 25 september 2024. Dér star bland annat att eftersom anso-
kan handlar om bade ramp och utbyggnad av toalett/tvitt med mera sa maste
allt tas 1 samma beslut. Dér framgér vidare att beslutet i sig kommer att vara ett
delvis beviljat bidrag (ramp, vilket kraver offerter) och ett delvis avslag (ut-
byggnaden av toaletten/tvitt med mera).

Boverkets bedémning

I just detta fall sinkades inte beslutet om rampen av kommunens instéllning att
den atgérden och utbyggnaden av toaletten med mera behovde provas i samma
beslut. Hade ansdkan om toaletten med mera inte dragits tillbaka hade den de-
len provats samma dag som rampen, och beslut om bidrag till denna fattades
samma dag som rampofferterna inkom till kommunen.

Boverket vill dock upplysningsvis framfora att nar en ansokan omfattar atgér-
der som inte paverkar varandra kan en kommun dela upp prévningen pé flera
beslut, om sdkanden 6nskar det och det inte beddms olampligt av ndgon anled-
ning. Det vill sdga vilja att besluta bara i friga om en eller nigra av de atgérder
som en ansOkan omfattar och avvakta med dvriga. Det kan vara lampligt att
gora s till exempel om utredningstiden varierar kraftigt for olika atgirder. Det
ar alltséd Boverkets uppfattning att kommunerna inte har en absolut skyldighet
att prova alla atgérder 1 en ansdkan 1 ett och samma beslut.

Information om krav pa offerter

Anmalaren

Anmadlaren har framfort att hon tycker att det hade varit bra om hon redan vid
forsta kontakten hade fatt information om att det kommer att ligga p& henne
sjdlv att begéra in offerter. Mycket tid hade da kunnat sparas in. Hur ménga



sjuka och dldre orkar och har férmégan att fa in olika offerter pa de anpass-
ningar som behdvs? Kommunen ldgger allt arbete pd den sokande, vilket dr
forodande for dem som inte har ork, formaga eller anhorig som kan hjélpa
dem. Som sjuk- eller olyckdrabbad har man nog med ldkarbesok, vard och re-
habilitering medan uppkomna skador ldker och kroppen aterhdmtar sig.

Kommunen

Kommunen har uppgett att den vid det forsta hembesdket gav sékanden in-
formation om hela drendets gang, fran ansokan om bidrag till beslut, och hur
man Overklagar beslutet.

Kommunen forklarar alltid for sokande och ldmnar information om hur ett
drende om bostadsanpassningsbidrag kan ga till. Dar framgér att sokande ska
ha kontakt med bland annat entreprendrer for att begira offert. Kommunen fré-
gar dven om sdkande sjédlva ska ha hand om drendet eller om de har ndgon vén
eller anhorig som ska hjilpa dem med drendet. Om en sdkande inte har nagon
annan som kan hjdlpa till och inte sjdlv kan eller orkar ta hand om detta sa hjl-
per sjélvklart kommunen sdkanden med detta. Vid hembesoket den 26 augusti
2024 informerade kommunen att om s6kanden ville ha hjilp av sin sambo eller
ndgon annan i drendet sa krdvdes en fullmakt for den personen. S6kanden med-
delade dé att hon sjilv skotte sitt drende.

Kommunen hjélper sokande, och de gor en ritning i de fall det behdvs och ger
skriftligt forslag pa flera olika entreprendrer med kontaktuppgifter som so-
kande kan kontakta, vilket de gjort i detta drende. Sokande far sjédlvklart sjalv
komma pa andra entreprendrer att kontakta om de vill.

Boverkets bedémning

Boverket har sett en skriftlig begéran fran kommunen om offerter frén 1 sep-
tember 2024. Anmélaren och kommunen har ldmnat olika uppgifter nér det gél-
ler om information ldmnats redan tidigare om att tva offerter gillande rampen
behovdes. Boverket kan inte faststdlla vad som hént och lamnar dérfor bara {ol-
jande generella upplysningar i denna del.

Nér en kommun handldgger ett drende om bostadsanpassningsbidrag har den
ett ansvar for att ett drende blir ordentligt utrett. Men kommunen ska inte ut-
reda 1 onddan, bdde av hinsyn till sékanden och till att handldggningen ska
vara effektiv. Det behovs ingen offert eller kostnadsberdkning om det star klart
for kommunen att ansdkan ska avslas. Sa ldinge en kommun anser att det inte
finns intyg som styrker ett behov kan det vara en onddig atgérd att begéra att
sOkanden inkommer med ett underlag om kostnaderna. Om kommunen senare,
efter en komplettering med intyg, bedomer att behovet dr styrkt och da begér
ett kostnadsunderlag, s blir det dock en fordrdjning jamfort med om underla-
get kravts in frén borjan. Fordelen med att alltsa krédva in allt underlag fran bor-
jan, trots att kommunen befarar att behovet inte kommer styrkas, &r en snabb-
bare handldggning om det visar sig att behovet faktiskt kunde styrkas. Nackde-
len med att kréva in allt underlag fran borjan dr att det arbete som en sdkande

7 (10)



8 (10)

lagger ner pa att fa in ett kostnadsunderlag kan visa sig vara i onddan, om det
slutar med att kommunen inte anser att behovet ar styrkt. Det far bedomas 1
varje enskilt d&rende vad som &r lampligast.

Kommunens utbetalningsrutiner

Anmalaren

Anmadlaren har uppfattat kommunens utbetalningsrutin som att hon som so-
kande méste betala anpassningen och redovisa betalningen innan bidraget utbe-
talas.

Kommunen

Kommunen har uppgett att den har informerat att anmélaren att hon ska begira
trettio dagar pé fakturan, sa att kommunen hinner betala ut bidraget innan fak-

turan forfaller, och att fakturakopia med ett kontobevis ska skickas in till kom-
munen si att bidraget kan betalas ut.

Boverkets beddmning

Bostadsanpassningsbidrag som kontantbidrag betalas ut sedan de atgarder som
bidraget avser har utforts och kostnaderna har redovisats. Det framgér av 20 §
lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag. Det finns inget krav pa att so-
kanden maste betala entreprendren sjilv innan bidraget kan betalas ut.

Det framgér av kommunens beslut den 22 november 2024 att kommunen inte
kraver att sokanden forst betalar entreprenoren. Det racker att skicka in en fak-
turakopia och uppgift om bankkonto.

Maojlighet att géra en muntlig ansékan

Anmalaren

Anmélaren har framfort att det framgér av Boverkets hemsida att en ansokan
om bostadsanpassning inte behdver ha en viss form. Den kan goras sdvil skrift-
ligt som muntligt. Redan under juli ménad 2024 kontaktade arbetsterapeuten
vid Sunderby sjukhus Jokkmokk kommuns vikarierande arbetsterapeut och in-
formerade att hon skulle behva bostadsanpassning hemma géllande ramp och
toalett.

Kommunen

Kommunen har uppgett att det inte har gjorts ndgon muntlig ansdkan om bo-
stadsanpassningsbidrag vid samhéllsbyggarndmnden som har hand om bostads-
anpassningsbidrag. En muntlig ans6kan kan goras efter 6verenskommelse med
handldggaren for bostadsanpassningsbidrag. Fore det forsta hembesoket hade
de inte fatt information om att hon pratat med ndgon anstilld pd regionen eller
kommunen.



Boverkets beddmning

I forvaltningslagen (2017:900) finns bestimmelser om hur ett drende inleds.
Diér framgar att en enskild kan inleda ett &rende hos en myndighet genom en
ansokan, anmilan eller annan framstéllning (19 §).

I propositionen till forvaltningslagen tydliggors att det inte stédlls ndgot krav pa
att framstéllningen ska ha en viss form. Den kan goras skriftligt eller muntligt.
(Proposition 2016/17:180, sidan 305.)

Samhiéllsbyggarndmnden har hand om bostadsanpassningsbidraget, och enligt
vad kommunen har uppgett i sina yttranden till Boverket hade den inte fatt na-
gon information om behovet av anpassning fore hembesoket. Boverket har inte
nagon tillsyn 6ver andra enheter inom kommunen 4n den som har ansvar for
bostadsanpassningsbidraget och har darfor inte négot att framfora i denna del
forutom foljande.

Kommunen har framfort att en muntlig ansdkan kan goras efter dverenskom-
melse med handlaggaren for bostadsanpassningsbidrag. Som framgétt ovan un-
der avsnittet "Kontaktmdjligheter under semestertid” ska ansokningar kunna
tas emot och diarieforas ocksa under semesterperioder och det giller, enligt
Boverkets mening, &ven muntliga ansdkningar. Mgjligheten att gora en muntlig
ansdkan bor dérfor inte knytas till enbart den som dr kommunens handldggare
av bostadsanpassningsbidrag.

Avdelningschefen aterkom inte om domar

Boverkets bedémning

Det framgér av handlingarna att avdelningschefen 1 ett mejl till anmélaren den
30 september 2024 skrev att han skulle kolla upp om det var i en dom eller 1
forarbetena han sett uttalanden i en viss frigestillning. Det var som svar pa en
fraga fran anmaélaren i ett mejl samma dag dar hon bad om uppgift om domstol
och malnummer betriffande den eller de domar som avdelningschefen nimnt
pa ett mote den 23 september 2024.

Vid Boverkets kontakt med kommunen har framkommit att den inte har ater-
kommit, eftersom den inte kunnat hitta kéllan och att avdelningschefen vid mo-
tet hade sagt att han skulle dterkomma om han fann den. Mejlet fran avdel-
ningschefen ger dock intryck av att dterkoppling skulle ske oavsett vilket. Att
gora det, det vill sdga att aterkoppla oavsett, &r en bra rutin for situationer som
denna. Annars kan tvivel uppsté kring varfor aterkoppling inte sker, om det
mojligen kan bero pé att det har glomts bort.

Rampen ar dnnu inte pa plats
Nar det géller detta att rampen dnnu inte dr pa plats har det, enligt Boverket,
inte att géra med hur kommunen har handlagt drendet.

I detta drende har enhetschef Joacim Mohlnhoff beslutat och signerat beslutet
elektroniskt. Foredragande har varit jurist Ylva Storm.
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