Far jag lov?

Innovationsprojekt gallande
digitalisering av lov och byggprocessen.

Blekinge tekniska hogskola
Boverket

(ofc]|

Edp consult

Halmstads kommun

Heby kommun
Helsingborgs kommun
Hoégands kommun
Hoégskolan i Dalarna

H66rs kommun

Karlskrona kommun
Lantmateriet

Lunds universitet
‘Mittbygge

FE

kommun Augusti 2019

\ i
-l'




Varmt valkommen till Far Jag Lov-projektets slutrapport for
steg tva. Ett projekt genomfort av en stor mangd aktorer
runt om i hela Sverige. Bade med egna medel men ocksa
med en medfinasiering fran Vinnova.

Titel: Far jag lov?

Innovationsprojekt gallande digitalisering

av lov och byggprocessen.

Utgivare: Boverket och Far Jag Lov-projektet
Upplaga 1 [augusti 2019]: 200

Tryck: Internt Boverket, augusti 2019, Karlskrona
Diarienummer Bovereket: 3520/2015

Diareienummer Vinnova: 2016-03836

Om inget annas anges ar bilderna tagna av Peter Albinson

Karlskrona 2019-08-29




Innehall

Forord

Sammanfattning 7
Ordlista

Lankar till fordjupningar

Innovation enligt FJL 12
Om att 6ka digital samverkan

Ett forsta steg

Utmaningsdriven innovation — steg tva
Brett partnerskap

Uppstartsarbete ar ett

Fordjupning ar tva

Konkludering ar tre

Loggbok for arbetspaket 43
Arbetspaket 1 — Idé

Arbetspaket 2 — Arendehantering bygglov
Arbetspaket 3 — Arendehantering byggfas
Arbetspaket 4 — Arkiv

Arbetspaket 5 — Karta

Arbetspaket 6 — Digitala tjanster

Fem nivaer av information 67
Nationellt modellbibliotek 74
Omvarldsbevakning

Kommunikation

Projektledning

Innovationsprojekt

Resursallokering

Analys 100
Stafettpinnar in i framtiden

Efterord







Forord

Svenskt byggande och fysisk planering genomgick stora
fordndringar under 1990-talet. En drastisk omldggning

av bostadspolitiken skapade helt nya forutséttningar for
bostadsbyggandet och dédrmed dven den fysiska planering-
en. Styrningen gick fran en detaljerad statlig planering,
normering och finansiering, till en huvudsakligen mark-
nadsdriven utveckling. Det gjorde att det statliga enga-
gemanget i sektorn minskade infor sekelskiftet och kom
under det kommande decenniet att inriktas pd att finna
nya statliga mal for fysisk planering och byggpolitiken,
mél som formulerades som den hallbara utvecklingen.
Intresset for teknik och mer produktionsinriktade delar av
planeringen som detaljplaner och bygghandlingar var svalt
och i mitten av decenniet lade staten ner dven det analoga
nationella arkivet for detaljplaner.

Samtidigt hade det i skuggan av denna politiska ut-
veckling, under 1990-talet skett en lika dramatisk teknisk
utveckling, en utveckling som néstan inte uppmérksam-
mades av ménniskor utanfor plan- och byggsektorn och
som togs som sé sjélvklar for de flesta inom sektorn att de
knappt ndmnde den. Tillgangen till nya, kraftfulla datorer,
gjorde att ritandet och konstruerandet av hus, fran att i
borjan av decenniet nistan uteslutande skett vid ritbordet,
nu kom att utféras i CAD-program. Denna utveckling
inleddes pé konsultbyréerna och var framst teknikdriven.
CAD-tekniken med allt exaktare och léttreviderade rit-
ningar méttes forvisso med skepsis till en borjan men var
inom bara nagra ar ett faktum. Fran att tangentbord var
nagot som anvindes av sekreterare och konstruktorer till
att skriva brev och berékna balkar, anvindes de plotsligt
av alla, framfor allt de som producerade ritningar och
arbetshandlingar.

Samma utveckling skedde pa kommunerna dir plan-
ritandet ocksa snabbt kom att ske pa dator istillet for
ritbord. Hér fanns dven en drivkraft i métkontoren och
lantmaéterierna dér digital karthantering tidigt kom att an-
vandas. Utvecklingen gick snabbt dven hir men saknade
politiska incitament och utvecklades mer eller mindre i det
tysta, lika sjilvklart for de inblandade och lika ointressant
for de som var utanfor.

Genom att utvecklingen i sa stor utstrdckning kom att
vara teknikdriven och till stor del sakna politiska inci-
tament, kom de administrativa och juridiska effekterna
av teknikbytet att utebli och man byggde snarare upp
en konflikt mellan tekniken och de eftersldpande admi-
nistrativa rutinerna. Planer skapades som hogkvalitativa
digitala produkter, i en skala och med en detaljeringsgrad
som motsvarade 1:1, for att sedan printas ut och arkiveras
som pappersprodukter tillsammans med utskrifter pa s.k.
translarer, for att kunna kopieras i ljuskopieringsapparater
och helt utan den ursprungliga, dverforbara informationen.

Nationellt skickades planerna till Lantméteriet som vis-
serligen arkiverade dem men da som skannade bildfiler,
utan ndgon bilagt metadata, inte ens kvalitetssékrade kun-
skaper om geografisk position eller juridisk laga kraftsta-
tus. Overprovningsprocessen i linsstyrelser och domstolar
1 sin tur, var digital pa sé sitt att beslut och korrespondens
skrevs pa dator, men underlagsmaterialet var analogt och

1 bdsta fall kopierat till "dumma” pdf-filer. Nar materialet
skickades vidare till ndsta niva var den éter analog. Nér
sd den nya PBL kom 2010, fanns inga hénvisningar eller
stallningstaganden till den nya tekniken, hur den skulle
handhavas i planprocessen eller vad den kunde fa for
konsekvenser.

Runt 2010 hade det trots allt skett en fordndring. Man
bdrjade dven inom den statliga forvaltningen uppmark-
samma utvecklingen och ett antal mindre samarbetspro-
jekt mellan Lantmiteriet och Boverket hade startat for att
oOka den statliga kunskapen och borja ta fram generella
riktlinjer och normer for hur plandata skulle utformas.
Inriktningen var dock fraimst mot standardisering av
metadata och spridande av information om fenomenet,
framfor allt relaterat till Inspire, det EU-drivna projektet
om miljéinformation.

Samtidigt gick kommunerna vidare och i véntan pa
ett dppet, nationellt register 6ver detaljplaner, borjade ta
fram egna “fonster” dér medborgarna enkelt kunde finna
befintliga detaljplaner liksom pagéende projekt i sin hem-
stad. Men det var inte sammankopplat utanfér kommunen
och kriavde en viss lokalkdnnedom, bdde om kommunens
geografi och dess web-struktur, for att vara riktigt lattill-
géangligt.

Den stora omsvangningen pa nationell niva har kommit
efter 2010. Flera regeringar tog nu initiativ till en generell
anpassning av statlig administration till en ny, digital verk-
lighet. Fokus var inte primirt plan- och byggprocessen
men man insag relevansen &ven dér. Det handlar nu inte
bara om att utforma och handha grunddata som detaljpla-
ner och husritningar, utan att kunna utveckla beslutsstod
med pa sikt langt gdngen automation och sammankopp-
lingar av information pé olika nivéer, fran 6versiktsplaner
och ner till fastighetsdata pa materialniva i Bim-system.

Far jag lov-projektet dr fokuserat pa bygglovshantering.
I arbetet med att prova bygglov, samlas information fran
hela byggkedjan och ska anvindas som underlag for ett
beslut dar stillningstaganden i projekteringsprocessen ska
granskas utifran politiska och juridiska stéllningstaganden
i kommuner och statliga institutioner. Far jag lov-projektet
ar det forsta utvecklingsprojektet dér den svara frdgan om
digital arkivering varit med frén borjan. Far jag lov-pro-
jektet dr ocksa det forsta exemplet pa att man i ett projekt
samlat aktorer fran bade plan- och byggsektorn, dataut-
vecklingsforetag, kommunala stadsbyggnadskontor och
statliga verk och universitet, for att genom att gemensamt
beskriva och definiera en digital bygglovsprocess, skapa
forutsattningar for en bred teknisk och kunskapsmaéssig
utveckling.

Sammantaget méste Fér jag lov-projektet ses som en
viktig milstolpe for att ta fram en tekniskt och administra-
tivt fungerande digital hantering av plan- och byggproces-
sen. Resultatet dr glidjande och imponerande. Det &r bara
att hoppas pé en lika spannande fortséttning!

Marten Dunér, augusti 2019
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Sammanfattning

Far jag lov-projektet har haft som fokus
att det i en néra framtid ska utvecklas
digitala tjdnster som stimulerar samhalls-
byggandet och da kopplat till att hantera
lov och byggprocessen.

Projektet har metodiskt lyft fram rele-
vant information som pa olika sétt kan
underlatta att detta sker pa ett effektivt
sitt for samtliga parter.

Projektet har varit en banbrytare ge-
nom att visa nuvarande leverantorer av
digitala tjanster vilka forvéntningar som
finns pa framtida system kopplade till
bygglovsprocessen. Olika delar av bran-
schen har ddrmed redan borjat anpassa
en del av sina tjénster till det arbete som
gjorts i projektet. Samverkan mellan oli-
ka myndigheter har férdjupats, och arbete
med att ta fram standarder har paborjats
om &n i begrdnsad omfattning. Det finns
en medvetenhet om behovet av standar-
der for att kunna utbyta information med
varandra och det finns en faktisk, och
gemensam, vilja att komma dit.

Projektet, i det steg tva, av tre mojliga,
och dar vi befinner oss nu, kan anses
vara inne i ett kompletteringslage dér
16sa tradar knyts samman och dér ett
framtida bade teoretiskt och praktiskt
genomforande kan planeras. Saknade
delar har lyfts fram och placerats pa rétt
plats, och tillsammans bildar de en allt
tydligare vdv som vi borjar skonja. De
sex olika arbetspaketen, som projektet
framst bestar av och som grovt utgor en
tidslinje 6ver lov och byggprocessen,
kompletterar varandra och gemensamma
och overgripande viktiga och strategiska
slutsatser har dragits fran de mer 4n totalt
cirka fyrtio parallella processerna som
skett inom projektet.

Okad aktualitet

Projektet har dessutom, i och med reger-
ingens offensiva prioritering kring digita-
lisering, fatt en allt storre aktualitet. Det
uppskattas, och det gor att de langsiktiga
effekter vi nu kan borja peka pa blir &n
viktigare.

Det inledande arbetet i projektet hade
fokus pé att sdka bade problem och
mdjligheter, undersoka och fora en dialog
kring desamma for att sedan langre fram
under projektperioden prova och reflek-
tera. Dérefter inleddes arbetet med att
fokusera slutfora och fordjupa.

Fokus och kraft har bland annat lagts
pa att testa koncept i verkliga miljoer,
samt forstd och genomfora fullskaliga
tester. Vissa har vi haft stor framgang
med och andra har gett ett visst motstand.
Vissa fragor har dessutom lyfts fram som
viktiga fast de i praktiken ligger utanfor
projektets ram att hantera. Det géller
framfor allt regelverk som é&r kopplat till
juridik och standarder, men &ven andra
segment i samhéllsbyggnadsprocessen.

Béde stingda och 6ppna workshoppar
har genomforts. Bade sddana som var
Oppna for alla och sddana som var enbart
for specialister eller utvalda malgrupper.
Detta for att dels fokusera pa spridning
av resultat men ocksa fokus pa fordjupa-
de dialoger och diarmed ocksa med olika
mdjligheter till beslut.

Modellbiblioteket

I projektet har vi byggt upp nagot som vi
kallar ett modellbibliotek och som &r helt
unikt. Dar hanteras information, kopplat
till lov- och byggprocessen, pa upp till
fem nivaer vilka har formaliserats i ett
antal steg. Arbetet ingér nu dessutom
som ett pagdende arbete inom Boverket.
Detta &r en imponerande sidoeffekt av
projektet. Modellbibliotekets resultat kan
dessutom ateranvindas av andra projekt,
myndigheter och niringsliv. Ett parallellt
bibliotek, frankopplat projektets ligger nu
uppe pa Boverkets hemsida och kan dér
nds av ndringsliv och allménhet.

En stor mingd koncepttester, eller
PoC:ar (=Proof of Concepts) har verbali-
serats och lyfts fram. Metodiken har varit
att genomfora tester for det som projektet
ser som problem. Ser man inga problem

sa kan en kommande part latt implemen-
tera exempelvis existerande applikationer
eller andra 16sningar. Finns det problem
sa har projektet valt att prioritera och
lyfta fram 16sningsforslag tills man inte
kommer langre.

En PoC som genomf6rs hamnar da
inom ett arbetspaket (AP) och far en an-
svarig person som sedan driver fragan vi-
dare. I dialog om hur slutdokumentation
ska presenteras har en gemensam 16sning
tagits fram for de olika arbetspaketen,
vilket ar en sa kallad PoC-generator som
mer eller mindre automatiskt hjélper oss
i detta arbete. Det innebar i praktiken
att de PoC:ar som genomforts i sin tur
(ndstan) somlost kan generera en doku-
mentation automatiskt. Dokumentationen
kan dé enkelt, i ett senare lage, ligga till
grund for ett fortsatt arbete. Detta ska ses
som en viktig, och inte planerad effekt
fran start.

Anvéndartester

Parallellt med detta har dven ett antal an-
vindartester genomforts med en sa kallad
sprintmetodik. Den forsta handlade om
hur den digitala kommunikationen mel-
lan myndigheter och medborgare kunde
utvecklas. Den andra visar exempel pé
hur myndigheters — handldggares arbete
bade kan forenklas och fordjupas, dir
handléggaren far kontinuerligt stod i sitt
beslutsfattande.

For att etablera en mer holistisk
forstaelse for vad som dr mojligt har vi
dven genomfort en omvérldsbevakning
med vidhidngande analys. Vissa delar r,
1 skrivande stund, inte &r klara eftersom
sjélva slutarbetet sker utanfor projektets
ram. Men léngre fram i denna rapport
presenterar vi var man kommer att kunna
hémta resultaten fran slutarbetet.®

Far Jag Lov - Slutrapport - 7



Ordlista

Nedan forklaras hur
termer och férkortningar
anvands inom projektet.

Agil — I agila (= lattrorliga) metoder bedrivs
arbetet inkrementellt (stegvis) och iterativt
(upprepas). Det innebér att tester sker regel-
bundet och att planer och metoder 16pande
utvdrderas och forbéttras, sé langt som
mdjligt i tita kontakter med samtliga berdrda.
Slutresultatet baseras i allminhet pa en vision
istéllet for det vi traditionellt kallar (métbara)
mal.

AP — Arbetspaket, ett organisationsomrade i
vilket arbete med PoCar drivs.

AP 1 — Idéfasen, dér vi tar fram koncept for
digitala tjénster.

AP 2 — Bygglov, dér vi informationskartlag-
ger bygglovsprocessen enligt PBL.

AP 3 — Byggfasen, dér vi informationskartlag-
ger byggfasen enligt PBL.

AP 4 — Arkiv, dér vi informationskartldgger
arkivering och informationséverforing.

AP 5 — Karta, dér vi informationskartlagger
geografisk information.

AP 6 — Digitalisering, ddr vi utvecklar digitala
tjénster och verktyg.

BBR — Boverkets byggregler.
API — Applikationsprogrammeringsgranssnitt.
BBR — Boverkets byggregler.

BIM - BIM star i detta fall for Building
Information Model (digital byggnadsinfor-
mationsmodell) och &r en mer detaljerad
tredimensionell modell av ett objekt. Building
Information Model anvinds inte bara for
byggnader utan ocksa for andra objekt, sdsom
végar och jarnvigar. I vissa fall kallas dessa
modeller for digitala tvillingar, dvs. en digital
kopia av ett objekt som kan anvéndas for
simuleringar, berdkningar, visualisering med
mera innan ett objekt ir byggt eller nir en
forédndring ska testas.

CC - Central Classification standard utgiven
av Eurostat.

CoClass — ett klassificeringssystem for
bebyggelseomraden, infrastruktur och bygg-
nadsverk.

CPC - Central Product Classification stan-
dard, utgiven av UN Stat.

CSIP — Commom specification for informa-
tion packages.

DESI — Digital Economy and Society Index.
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Digitalisering — I FJL anvinds begreppet “di-
gital lov- och byggprocess” som: Ett digitalt
obrutet flode i lov- och byggprocessen dér
informationen inte &r last pa ett papper eller i
ett digitalt dokument.

DILCIS - Digital Information LifeCycle
Interoperability Standards.

E-ARK — European Archival Records and
Knowledge Preservation.

Entitet — Ting, foremal, abstrakt foreteelse.

FGS - Forvaltningsgemensam specifikation
utgiven av Riksarkivet.

FJL — Far jag lovprojektet. Anges inget annat
avses steg 2 under vilket detta projekt drivs.
Se vidare Utmaningsdriven innovation nedan.

Hackathon — Hackaton pa svenska. Efter
engelskans “hack” och “athon”. Ett eve-
nemang dér programmerare tréffas for att
programmera och inspireras av varandras
fardigheter i att skriva kod, och det innebér
for det mesta att deltagarna programmerar pa
vad de vill, hur de vill, under fria former.

Informationslager — Databas anpassad for
snabb ldsning och som inte behdver klara
andringar och strykningar eftersom den bara
anvinds for analys av sddant som har hént.

IRCC - Interjurisdictional Regulatory
Collaboration Committee. Ett internationellt
medlemsbaserat ndtverk som vill frimja arbe-
tet géllande byggnadssystem och gora detta
genom samspel pa internationell niva.

GitHub — Webbhotell for programvaruut-
vecklingsprojekt som anvénder versionshante-
ringssystemet Git.

Inkrementellt — Stegvis.
Iterativt — Upprepat.

Jungfrulig mark — Term inom lov och
byggprocessen och anger obebyggd mark som
antingen &r planlagd mark eller rdmark. Det
viktiga for FJL och det arbete som sker hér, ar
att ingenting dr byggt i modern tid pa marken.

LM - Lantmiteriet.

Metadata — Informationsméngd inom en
entitet. Inom FJL anvénds begreppet som att
det dr ett informationslager som kan hélla
information om en entitet.

Modellera — Arbeta med att forenkla verklig-
heten till objekt och relationer.

P2P — P2P-nitverk, fran engelskans pe-
er-to-peer network, dér verforing sker mot
olika noder och inte via klient till server.

PA — Prime Arch, den arkitekturstandard som
har anvénts for modellering inom FJL.

PBF — Plan- och byggférordningen.
(2011:338).

PBL — Plan- och bygglagen (2010:900).

PoC — (Proof of Concepts). Koncepttest.
Begreppet anvinds inom olika branschom-
raden (affdrs-, mjukvaru-, teknik- mediteck-
och filmutveckling etc.). Inom FJL utgar vi
framst fran mjukvarubranschens syn dér man
ofta behover hantera parallella processer

med olika mal och deltagarroller (anvéndare,
leverantor etc.). Genomforandetester (PoC:ar)
utgér da fran att finna fungerande 16sningar
pa konkreta problem (ofta tekniska men kan
ocksa handla om rent semantiska), dér malet i
allménhet handlar om att uppna en fungeran-
de genomstromning av information.

Inom FJL anvénder vi oss av begreppet i
betydelsen av ett mindre arbetspaket som
innehaller de olika delar som ska utvecklas
for att nd ett funktionsmadl sett till en avgrans-
ning i tid och kostnad.

PoC #1 — Byggritt.

PoC #3 — Mojligheternas rum 3D — "Nybygg-
nadskarta”.

PoC #4 — Vilj Kontrollansvarig.

PoC #5 — Automatisk DP-granskning fran
ansokan till drende.

PoC #6 — Hamta fastighetsinformation till
sandladan.

PoC #7 — Hamta personuppgifter fran Skat-
teverket.

PoC #8 — Komplettera ansékan (revidering).
PoC #12 — Information till myndigheter.

PoC #17 — Tekniskt samrad, visualisera samt-
liga beslutsunderlag.

PoC #18 — Verifiera tillgdnglighet med hén-
visning till VR i mgjligheternas rum.

PoC #19 — Testa byggregler med hjilp av
attribut fran BIM-modell.

PoC #20 — Arkivering.

PoC #24 — Kontroll av BIM-attribut mot
planbestdmmelser.



PoC #25 — Byggnadshdjd.

PoC #26 — Visualisera om huset klarar plan-
bestammelser.

PoC #27 — Totalhgjd.
PoC #28 — Prickmark.
PoC #29 — Avsténd till gréns.

PoC #30 — Automatisk information i beslut
om bygglov.

PoC #32 — Slutsamrad, visualisera samtliga
beslutsunderlag.

PoC #36 — Vilj Kontrollansvarig fran natio-
nell tjdnst

PoC #37 — Guide med PBL ordforklaringar
fran nationell tjénst.

PoC #39 — Automatiserad leverans till
SCB.

PoC #40 — Verifiera att bygget sker enligt
kontrollplan.

PoC #41 — Nationellt modellbibliotek.

PoC #42 — Bygglovskontroll enligt Leve-
ransspecifikation for geodata-BIM.

PoC #46 — Min sida, mina och &ppna data.
PoC #48 — Guide/checklista.

PoC #49 — Enhetligt och modelldrivet PoC-
skript.

PoC #50 — Ett sammanhallet drende.
PoC #51 — VR-modellbibliotek.
PoC #52 — Guide/checklista.

Prototyp — En forlaga eller testmodell som
anvénds vid utvecklingen av en produkt och
ar till for att underldtta kommunikation och
visualisering av idéer. Den behdver varken
fungera eller vara skalenlig.

Prime Arch — Den arkitekturstandard som
anvints for modellering inom FJL.Helt kom-
patibelt med SKL/Ineras arkitekturramverk.

Prickmark — Mark som inte far férses med
byggnad inom ett egenskapsomrade. Term
inom lov och byggprocessen.

RA — Riksarkivet.

REST API — Ett sitt pa vilket man bygger ett
API som baseras pa de funktioner som finns i
HTTP (Hyper Text Transfer Protocol). Tanken
dr att utnyttja s mycket som mdjligt med
HTTP istéllet for att hitta nya sétt att hantera
overforingen pa.

SCB - Statistiska centralbyran.

Scrum — Kan liknas vid en anslagstavla dér
foreslagna aktiviteter och resultat presenteras.

SIS — Svenska institutet for standarder.
SKV — Skatteverket.

Sparx — Enterprise Architect, programvara
for att rita och administrera modeller f6r FJL.

Sprint — Koncepttest. Inom FJL har begreppet
anvénts ddr en sprint implementeras frista-
ende fran PoC,ar och syftar till en arbetsme-
todik, dér arbetet dr begrénsat till fyra dagar
och dér ett antal personer med kompetens
kopplat till omradet, bade sakligt och tekniskt,

Vinnovas vision &r att programmet Utma-
ningsdriven innovation och dess projekt ska
bli ett kraftfullt verktyg for att utveckla nya
hallbara 16sningar med internationell lyskraft
som moter utmaningar som identifierats inom
ramen for Agenda 2030. Genom att géra det
utgdr programmet en viktig och unik kompo-
nent i den svenska tillvixt- och innovations-
motorn.

Inom programmet kan projekt fa finansiering
i tre steg: initiering, samverkansprojekt och
implementering. For att projekten ska kunna
arbeta langsiktigt med att 16sa de komplexa
samhillsutmaningarna beviljas stérre summor
isteg 2 och 3.

1 steg 1 ligger fokus pé att utveckla en idé
om innovation samt planera for hur den

| ska tas fram och komma till anvdndning. I
" detta finns &ven krav pa att genomfora en

| behovsanalys och att soka samverkan med
fler aktorer.

1 steg 2 fordjupas samverkan mellan
aktorerna, och hér borjar man utveckla och
testa innovativa 1osningar. I det andra ste-
get kan projekt soka maximalt 10 miljoner
kronor.

Morgan Karlsson

arbetar tillsammans for att ta fram ett, i FJL:s
fall, visuellt granssnitt. Detta granssnitt fylls
med fiktivt innehall som sedan testas pa en
malgrupp.

Sprint #1 — Tredje vdgen in — prototyp.
Sprint #2 — Handldggarperspektiv — prototyp.

Triple Helix — Samverkan mellan samdlle,
akademi och néringsliv.

Testbéddd — en plattform eller milj6 for ut-
veckling av prototyper.

TK 533 — SIS arbete for att ta fram en stan-
dard kring byggnadsinformation.

UML - Unified Modeling Language ar ett
objektorienterat generellt datasprak for mo-
dellering av alla typer av system.

UN-Stat — United Nations Statistics.

Utmaningsdriven innovation, UDI — Ett av
uppdragen Vinnova arbetar med,. Utmanings-
driven innovation lyfts fram for att man anser
att “innovation och samverkan dr viktigare
&n nagonsin och nodvéandigt for att uppna ett
hallbart samhélle”. Projekten som kan stodjas
ska bygga pa samverkan och de ska langsik-
tigt arbeta mot att 16sa olika samhéllsutma-
ningar. Fér jag lov? &r ett sddant projekt inom
steg 2 nedan.

Steg 3 handlar om att testa och infora resulta-
tet/resultaten i storre skala och i verkligheten.
I arbetet ingar dven att ldgga grunden for hur
affarsmodellen ser ut och hur spridning och
uppskalning ska ske for nyttiggorande. I det
tredje och sista steget kan projekt sdka maxi-
malt 20 miljoner kronor.

Venndiagram — [llustration som anvénds i
méngdléra for att visa pa det matematiska
eller logiska sambandet mellan klasser eller
méingder.

Vinnova — Verket for innovationssystem, en
myndighet som driver regeringsuppdrag som
pa olika sitt ska stodja svenska intressen. Den
storsta bidragsgivaren i projektet.

XML — Extensible Markup Language &r ett
universellt och utbyggbart datasidbeskriv-
ningssprak vilket innehaller taggar/koder/
element som inte syns nér en webbsida visas
pa en skdrm.

AHS — Arendehanteringssystem, verksam-
hetssystem som framst anvinds for att admi-
nistrera drenden. ®
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resultat. En betydligt mer omfattande
dokumentation finns digitalt pa nedansta-
ende lank.

Lank till bilagor
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Dér finns for det forsta detta dokument,
som kan komma att uppdateras. Vidare
finns dér underlédnkar till samtliga PoC:ar
som genomgétt en slutgiltig dokumen-
tation, inklusive den PoC-generator som
tagits fram for att erhélla detta resultat.

I Ianken finns &ven underldnkar till
genomforda sprintar dir anvandargréins-
snitt har tagits fram och testats mot olika
malgrupper.

Lank till arbetsmaterial

https://utsidan.boverket.se/sites/FJL/Delade%20doku-

ment/Slutrapportering%20steg%202?csf=1&e=SZN9eT

Drivande personer i projektledning, AP-ledare samt styrgrupp:

Peter Albinson, Ulrika Artursson Wissa, Marten Dunér, Petronella Enstrom, Yvonne Fre-
driksson, Lena Karlsson, Marie Karmehed, Malin Klintborg, Maria Koistinen Hellborg,

Dér finns dessutom lankar till genom-
ford omvérldsbevakning. Det &r olika
former av listor, sdsom ett inledande
standardiseringsarbete, men ocksa check-
listor.

Det kanske mest spannande ar de tva
lankarna dels till projektets uppbyggda
nationella modelldatabas och dels, pa
motsvarande sitt, till Boverkets dito som
kan ses som en spinoff fran projektet.®

Lank till denna publikation

https://www.boverket.se/sv/samhallsplane-
ring/digitalisering/lovbyggtillsyn/far-jag-lov/ D—|
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pass langa att de innehaller bindestreck vid

radbrytning vilket kan medféra problem i vis-
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bindestreck som aterfinns vid radbrytning.
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Strunck, Fredrik Olsson, Carl-Magnus Oredsson, Ingegerd Persson, Dag Sjéholm, Fabian
Stdhl, Mats Porsklev, Birgitta Rydén, Maria Rydqvist, Erik Wittmann samt Rickard Akerlund.
Alla inom olika befattningar inom myndigheter, néringsliv, akademier och organisationer.
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Innovation

enligt FJL

Innovation kommer av latinets innovare, som
betyder ”att féornya”, och kan sta for hur idéer,
beteenden och tillvigagangssatt kommer

in i ett samhalle for att sedan etableras.
Innovationen ar da resultatet av ett kreativt
tankande genom en utvecklingsprocess som
oftast sker inom ett vdl avgriansat omrade.

Radikala innovationer som mer ska ses
som systemforandrande, sdsom tek-
nikskiften 1 stort eller digitalisering mer
specifikt, kan fa foljdverkningar inom ett
storre antal omraden och fordndrar dér-
efter spelreglerna for all framtid. For att
ett genomslag ska ske krdvs, inte sillan,
strukturforandringar inom ett antal om-
raden eller till och med lagforandringar,
vilket 1 bada fallen kan st6ta pad motstand
av etablerade institutioner.

Forandring kraver mod eftersom den
tidvis behover slé sonder bade etablerade
och fungerande 16sningar till forman for
det nya. Resultaten kan da handla om att
agera mer resurssnalt, mer hallbart och
sdkrare for inblandande parter. Motstdnd
till fordndringar beror inte séllan pa
bekvamlighet och ridslor, ofta i form av
att man &r rddd att mista sitt inflytande
vilket 1 sin tur kan leda till minska-
de intdkter. P4 motsvarande sétt drivs
innovationen mot en marknad genom ett
arbete dar relationen mellan begreppen
tid—effekt—kostnad som, pa ndgot sétt,
optimeras. Det sker bade for att innova-
tionen ska komma ut p4 marknaden men
ocksa for att den sedan kunna vara kvar
pa marknaden.

12 - Far Jag Lov - Slutrapport

Den kreativa manniskan
Innovationsteori brukar utgé fran tva
fléden. Det ena é&r kopplat till en perso-
nell, kreativ utveckling och det andra

till ett systemtinkande. I det forsta fallet
aterfinns forskningen inom spridda
discipliner med betoning pad humaniora
men dven ekonomi, och 1 det senare fallet
1 olika former av omvénd struktur dér tid
exempelvis tiden anges som den vikti-
gaste parametern. [ bada fallen finns en
méngd teoribildningar kring innovations-
processen, hur den fungerar och hur den
kan stodjas.

Implikationen for att vara, eller bli,
innovativ ir en delméngd av att skapa
vérden for en ny tanke. Vad som fér en
person, eller ett team, att dels kunna iden-
tifiera ett problem, hitta en fungerande
16sning samt f4 ett genomslag for den ses
ofta som prioriterat utifrén ett tillvéxtper-
spektiv. Det finns ett otal modeller och
metoder for att genomfora detta, men nir
innovationer diskuteras hos innovatorer,
visar sig de flesta idéer uppkomma ur
spontana och slumpmissiga floden. Det
hela sker ofta i ndgon form av autodi-
dakthet och gar ddirmed mycket pé bade
kénsla och impuls. Detta &r ndgot som

motsdger manga av metoderna — samti-
digt ska sdgas att manga metoder hjélper
till att ge triggers (eller ger hjédlpmedel)
for att lite enklare, lite sdkrare kunna blir
innovativ inom ett omrade.

Samtidigt visar omvérlden pa att ju mer
komplex en fragestillning &r, desto bre-
dare erfarenheter behover flyttas in for att
man sikrare ska né ett fungerande slutre-
sultat. Arbetet kan da identifieras som ett
arbete som sker inom begreppsomradet
systeminnovation. Det kan liknas vid att
en orkesters olika bandmedlemmar var
for sig kan spela pa sina instrument men
tillsammans kan man genomfora betyd-
ligt mer komplexa uppdrag. P4 samma
sdtt kan personer fran olika vetenskapliga
omraden eller fran olika forvaltningar
tillsammans enklare 16sa ett komplext
problem.

Begreppet kreativitet brukar hirledas
till problemldsning och utgar antingen
fran intuitivitet eller ett metodiskt arbete.
I bade fallen behdvs ndgon form av
information eller kunskap for att man ska
kunna gé vidare. Forskning har forsokt
hitta dels det som gor personer kreativa,
dels understodjande metoder for att vi
ska bli kreativa och innovativa. Dellas



Osékerhet / Ménster / Insikter

Klarhet / Fokusering

Forskning

och Gaier skrev 1970 en lista som pekade

pa personliga egenskaper man aterfann

hos personer som ansags kreativa. Nagra

av dessa kan upplevas std mot varandra

men pekar samtidigt pa en mer generell,

och samtidigt komplex, bild av den kre-

ativa ménniskan. En kreativ person har

ofta ndgra av f6ljande egenskaper:

* oberoende av attityder och socialt
sammanhang

* dominans

* indtvindhet

* Oppenhet for stimuli

* brett intresse

* sjalvacceptans

* intuitivitet

* flexibilitet

* social trygghet

* antisocial attityd

* oro for sociala normer.

Denna listning bygger pa den enskilda
personens arbete med att finna nya 16s-
ningar pa ett problem och ses som viktiga
for att tdnka nytt. Genomgéende for detta
ar tva infallsvinklar: att tdnka helt nytt
eller gora en forbéttring av en etablerad
idé.

Utredning

Analys | Koncept

Barron och Harrington lyfte ett tiotal
ar senare (1981) fram en liknande lista
som grundkrav for en kreativ person dir
vissa av begreppen kommer tillbaka. |
bada listorna aterfinns en underton av ett
starkt ego, som dock &r dppet for att ta in
intryck utifran.

* brett intresse

* stor energi

 undvikande av etablerade regelverk

* sjélvstindighet

* kunnighet

* sjalvfortroende

* estetiska egenskaper och/eller forma-
gor

* 10sa stridigheter

« kritiskt forhallningssatt till andras och
egna idéer.

En tendensiell och parallell fordndring

1 dessa tva listor, vilka sedan utvecklats
vidare av andra, ir att ett antal bran-
scher mer aktivt borjade arbeta med att
metodiskt skapa system for innovation
pa olika sdtt. Reklambranschen tog dels
fram yrkesroller och utvecklade komplet-
terande arbetsteam for att vidareutveckla
idéer. Ett antal branscher utvecklade

Design

samtidigt system for att systematiskt
bade utveckla och forddla misslyckanden
till andra branscher, eller segment av
branschen, som dessa kunde fa nytta av.
Ibalnd for det egna foretaget och i vérsta
falls som icke vdrdefulla idéer men ocksa
som nagot mer fardefullt. Idéerna blev i
sig en handelsvara och att anvinda den
innovativa processen blev i sin tur en
handelsvara (en tjanst).

Idén med att utveckla olika roller for
kreativa personer inom ett antal olika
branscher gjorde ocksa att man slapp
fenomenet att personer som sjdlva ansag
sig kreativa inom en domén kunde
“tappa” formagan tillsammans med
andra kreativa personer. Den innovativa
branschen dér exempelvis reklambran-
schen ingick paborjade resa som i sin tur
fragmententering borjade resultera i ett
antal olika yrkesomraden.

Ett sitt att hantera fenomenet att perso-
ner eller organisationer vidmaktholl idéer
som vriga parter inte tyckte holl mattet
var, och dr, ett kontinuerligt problem. Det
ar nagot som erfarenhetsmaéssigt inte sél-
lan hénder nidr man sitter samman team,
kanske med samma sakkunskap men fran

Far Jag Lov - Slutrapport - 13



olika organisationer, for att 16sa snabbt
uppkomna problem. En 16sning pa detta
var da att tillféra processledare vars upp-
gift inte 4r att vara sakkunnig utan istéllet
inriktad pa effekter i slutet av processen.
Processledarna blev da mer nigot av en
spelledare i ett rollspel.

Mojliga spar

Nagra mer eller mindre starka spar kan
ses gillande att utveckla olika sakfragor
oavsett branschtillhorighet. Dels finns de
spér som astadkoms av de hdngivna som
inte rdds problem och motstand (Arnheim
1966) och dér arbetet néstan kan kallas
sekteristiskt. Dels en allt storre tro pa att
mita sig till innovation genom exempel-
vis benchmarking. I praktiken inte sillan
kan bero pa de allt storre mdjligheterna
att faktiskt kunna jamfora sig med andra
branscher, med andra former av problem-
16sningar, och jaimfora utvecklingsmons-
ter. Och dels finna ocksa ett spar med de
som har stor tilltro till att det dr i motet
mellan enskilda individer de nya tankar-
na fods.

For att stodja samtliga dessa former
etableras utvecklingsavdelningar inom
framfor allt storre verksamheter. Forst
inom akademin, sedan inom néringslivet
men ocksd inom det militdra. Kommuner,
regioner, myndigheter och universitet
inréttar parallellt olika former av stod for
att hjélpa till i utvecklingen. Men de far
periodvis stark kritik for att endast vilja
stodja tankar inom redan vil definierade
omraden.

Det innebdr i praktiken ett motstand
mot nytdnkande och ett férsvar for att
forbli protektionistisk for redan etablera-
de omraden.

14 - Far Jag Lov - Slutrapport
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En medvetenhet fanns kring denna
form av protektionism redan p& 1950-ta-
let nidr Sovjetunionen sdnde upp sin
Sputnik i omloppsbana runt jorden.
Akademin, i vést, insdg att den i grunden
utbildade sina studenter i att anvénda
etablerad kunskap i etablerade omra-
den och inte anvénde kunskapen till att
utveckla ndgot helt nytt. Den tillimpade
forskningen, i motsats till grundforsk-
ning, fanns sjélvklart som fenomen men
skiljelinjen mot grundforskningen var
inte lika uttalad som den &r idag och inte
heller lika etablerad inom institut och
andra former av verksambhet.

Under sjuttiotalet padbdrjades forskning
om kreativa modeller, och Treffinger och
Gowan lyfte exempelvis fram ett fem-
tiotal verktyg anpassade for olika former
av utvecklingsfragor. Vi kinner igen en
stor méngd och kan, bara nir det géller
att arbeta inom en kreativ fas, lyfta fram
exempelvis:

* branstorming
* mindmaps

* fishbone

* agility.

Till detta kom metoder for att etablera
en gemensam kunskapsgrund att sta pa
och som sérskildes mot en gemensam
informationsméngd. Distinktionen 14g i
att forst nir informationen omvandlats
till kunskap kunde deltagarna paborja
ett kreativt arbete. Genom att visualisera
informationen blev det enklare att arbeta
vidare. Exempel pa verktyg inom detta
ar:

« SWOT

* benchmark

* radar eller spindeldiagram

* flodesschema.

Dessa metoder utvecklades i samband

med att man sag att utveckling kunde ske

pa olika sétt. Austin beskrev exempelvis

1978 att man genom tur, eller slump,

kunde gora en upptickt och att denna

kunde ske genom:

* ren tur eller som en chansning (acci-
dental creativity)

* Odets lyckokast ndr man arbetar inten-
sivt inom ett omrade

* att man har ett hogt kunnande och
déarigenom nirmar sig en losning

* skapad tur, vilket i Austins fall handlar
om att man genom hért och medvetet
arbete samt kunnande bygger ett fun-
dament fOr att ta fram en ny 10sning.

Katalysatoriska moment, for en enskild
person, i en innovativ process sags fran
flera hall komma frén att man sig nagot
som helt nytt (Morgan 1953), att det kin-
des relevant och man upplevde 16sningen
som vardefull (Bruner 1962).

Drygt tjugo ér senare skrev Cs-
ikszentmihali (1975) ett inldgg om hur
forskare, genom att hamna i flow, faktiskt
kunde finna tillfredsstéllelse i att utveck-
la mycket effektiva och dodliga vapen.
Begreppet flow placerades inom psyko-
login och forklarades som ett medvetan-
detillstdnd som intrédffar nér en individ
blir helt uppslukad av en aktivitet och da
gér bortom sin reflekterande sjédlvmed-
vetenhet samtidigt som den far en djup
kénsla av kontroll. Det ar ett 1age dar
bade tid och rum forsvinner och arbetet i
sig blir sé lustfyllt att det blir viktigare &n
effekterna.

Ett sétt att hamna i detta lage kunde
vara att folja Guilofords (1950) tankar
kring konvergent och divergerande



tankande. Dar handlar “konvergent”

om att man tillfor etablerad kunskap till
ett kidnt problem och dirigenom hittar
den mest fungerande 16sningen och da
mer trillar 6ver unika 16sningar pa sitt
problem. Ett exempel pé detta 4r TRIZ
(Genrich Altshuller) som véxte fram som
system i forna Warszawapakten som

ett sétt for att komma ifatt vistvirldens
tekniska losningar. I grunden ar det en
teori for innovativ problemldsning och
ska ses som ett systematiserat sitt att visa

* vara Oppen for det nya
* kénna sig utmanad.

Listan skiljer sig en hel del mot listor-

na tidigare i detta avsnitt som pekar pa
individen. Kravet pé ett kreativt team &r
annorlunda &n vad det 4r for en unik indi-
vid. Det finns idag ett antal verktyg som
hjalper till med kreativa och innovativa
processer. De resultat som ges vid arbete
med dessa dr att mojligheten till att
prova, simulera det man inte &r tillaten att
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slutgiltigt godkénnande (dér idén har natt
nagon form av marknad). Den vinstra
kolumnen visar ocksé pé hur interaktion
sker med det omgivande samhéllet och
detta kan stéllas mot kolumnen i mitten
dér vi dr operativt verksamma. I ett tidigt
skede narmar det sig ett konvergent tink-
ande som senare gar over till ett diver-
gent. Gillande den personliga upplevel-
sen, som visas i den hogra kolumnen,
visar Cropley pé ett mer individuellt plan
var man befinner sig nir man &r delaktig

pa exakta 16sningar

i en innovativ process.

pé tekniska problem Information Uppfattning, minnas, larande etc. Intresse, nyfikenhet Genom att ta ett steg bakat
istillet for kompro- Inkubation Konverge;_nt ’Fénkande. Forutsattning: motivation, Besl'utsz'amhet, kan vi, som betraktare av = O—
misser. I det numera proplemosnng fascnation tabell till vénster se att det i

L Upplysning Divergent tdnkande. Ovanstaende forutsattningar | Spanning .
dlgltala Verktyget samt 6ppenhet, tolerans tvetydighet, riskbenégen den vénstra kolumnen finns
finns blanal an.nat en Verifiering Utvardering: Ovan forutsattningar samt... kunskap | Tillfredsstallelse, mer métbara virden an_l .den
sammanstéllning av om omrédet, kdnnedom om normer och varde- stolthet hogra kolumnen. Samtidigt
samtliga fysikaliska ringar vérdesitter vi, som personer,
och kemiska effekter | Kommunikation Utveckla resultat baserat p_é_\ ext?rng experter och Forvantan mer punkterna till ht')ger som

. . ovanstaende punkter och forutsattningar samt . . .

som man kénner till. skicklighet géllande text, form och kommunikation, ar mer kanSIOmaSSIga och som
Typiskt, och spén- riskera att bli utskrattad inte séllan dr mer styrande vid
nande, for metoden Godkénnande Samhallsbeddmning. Kriterier: effektivitet, relevans | Hopp ett skarpt beslutsfattande.
ar att den bidrar till Upprymdhet <

16sningar p& motstri-
diga dnskemal.

Nér det géller ett divergerande tank-
ande s& handlar det om att plocka bort de
givna svaren for att hitta det nya. Vilka
delar ar oforenliga och hor inte ihop? Hur
kan man fa vatten och olja att bli till en
viétska?

Perkins (1981) menade att det fanns en
allt tydligare bild av hur kreativa team
kunde kénnas igen, och det var att det
fanns gemensamma fragor kring att:

* skapa ordning i kaos

* stilla ovéntade fragor och tala kritik
* vara vidsynt

* ha riskvilja

prova i team, gor att anvindare kan testa
fler variabler.

Nér det giller den innovativa processen
pa ett mer personligt plan s ar det en sak
att berdtta om sitt sitt att vara innovativ
och ofta ett helt annat sétt att uppleva
det. Vi har ndmnt begreppet flow dér vi
hamnar i ett stadium dér vi blir 5ppna
och transparenta for att tdnka nytt. Cro-
pley (1997) forsokte visualiserade den
innovativa kedjan i en tabell (nedan) dér
den vinstra kolumnen visar pa de steg
som sker fran ett informationslage (dér vi
inhdmtar kunskap om ett omrade) till ett

Vardekedjor

Far jag lov-projektet har

redan fran start utgatt fran att vi ska ha
en medvetenhet om virdekedjan i lov-
och byggprocessen. Det dr nagot som
resultaten avspeglar da de stafettpinnar vi
arbetat fram bade &r tydliga och enkla att
ta over. Dock ér viardekedjan begrédnsad
till just lov- och byggprocessen vilket
gOr att den har svart att se in mot andra
sakomraden. Porter (1985) lyfte vikten
av att dela upp de aktiviteter som skapar
vérden i framst tva former av aktiviteter:
priméra och stddjande. De priméra akti-
viteterna hor till det fysiska flodet sdsom
logistik, produktion och service. Exempel
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pa stodjande aktiviteter &r i sin tur ledar-
skap, administration, resurser, forskning
och utveckling. Till detta har &ven, under
senare ar, en allt tydligare bild visat hur
olika vérdekedjor dels hélls samman av
varandra inom kompletterande verksam-
heter, dels hur allt viktigare det blir att se
till nya former av kopplingar mellan helt
olika vérdekedjor. Vérdekedjor som i en
tidigare ekonomi inte hdangde ihop alls.

Exempel pa detta dr hur personer inom
ett etablerat omrade redan fran dag ett i
ett projekt har ett stort branschkunnande,
och att verksamheter som ndrmar sig det-
ta omrade inledningsvis kan ha svart for
att forsta. Digitaliseringen kan ses som
ett sddant fenomen nér det ndrmar sig
andra omraden/branscher. De branscher
som kommit langst idag géllande effek-
tivisering (genom digitaliseringen) ar de
som lyckats omvandla etablerade system
till samtida system, som pa ett nydanande
och modigt sitt tagit till sig mojlighe-
terna inom de krockande omradena. For
att nd detta bildas ofta helt nya nétverk,
och incitamenten for att vara kvar i det
forgéngna kan da snabbt forsvinna. Men
digitaliseringen kan ocksé peka pa att
tidigare sétt att 16sa problem var bittre.
Det &r inte alltid sé att det nya ar det
bésta.

Digitaliseringen inom byggsektorn gér
snabbt inom avgransade &mnesomraden,
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men Overgripande, och jamforbart med
andra lénder, gar utvecklingen inte s&
snabbt enligt samstdmmiga uppgifter.

Normalt brukar inte trendskiften ske
snabbt om det finns starka krafter som
vinner pa att ett nuldge bibehalls. Ett
exempel giller digitaliseringen av de
svenska myndigheterna.

I en OECD-rapport (2019) framfors att
det i Sverige diskuteras ménga initiativ
men att det inte ges mandat till genom-
forande. I samma rapport framgér det att
inte sdllan hander, att nér vil ett mandat
ges sa kdnner inte genomforande myn-
dighet/person till att uppdraget har givits.
I samtliga fall innebér det att &ven om
vilja finns sa finns inte kraften att vare
sig inleda en forandring, driva den eller
genomfora ett slutférande.

Viérdet av en innovation

Ett tidigt exempel péa hur en innovation,
eller en idé, krdver ett storre tinkande for
att f4 genomslag ar glédlampan. Edison
anses av de flesta vara uppfinnaren,
vilket han inte var. Ddremot var han den
som visade nyttan av glodljuset genom
att bjuda in allménheten péa nyéret 1879
for att se hur natten blev till dag runt en
gérd. Parallellt med detta visade han upp
hela virdekedjan fran hur den elprodu-
cerande kraftstationen skulle byggas till
kur kablar och traddar skulle dras, och

han visade hur enkelt det skulle bli for
anvandaren som i sin tur slapp den 6ppna
elden, stearinet, oljan eller gasen som
ljuskalla i hemmet till formén for ndgot
enkelt och rent.

En innovation r faktiskt ingen inno-
vation om den inte nar en marknad. For
att gora detta krivs sjdlvklart idén men
ocksé en fardig produkt eller tjanst som
nagon kan borja anvinda. Inom pro-
gramvaruutveckling, som tyvirr kanske
kan ses som en av de branscher dir en
mycket stor del av utlovade och férdiga
effekter aldrig har natt fram, sé har en
méngd verktyg tagits fram. Ett exempel
ar den medvetna process som borjade
utvecklas under nittiotalet inom den ame-
rikanska armén, vilken da var vérldens
storsta inkopare av mjukvara.

Resultatet blev fem steg som vart och
ett fick tydliga avgrinsningar kring vad
man skulle fokusera kring. I ett senare
skede, inom svensk programvaruindustri,
kom ett sjdtte steg till i vilket man aktivt
sokte omvérldens implikationer pa exis-
terande och nya processer. Det hér bestér
stegen i:
1.1dé — en idé eller uppdrag forankras.

2. Planering — fokus ligger pé att hushalla
pa resurser, tid och optimera effekter.
3. Genomf6rande — handlar om att imple-
mentera ovanstaende punkter i projekt

och processer.



4.Mita — man jamfor 6nskade och faktis-
ka effekter.

5. Forbittring — fokus ligger pa att analy-
sera erfarenheter och utveckla vidare
processer.

6. S6ka — man identifierar omvérldsfak-
torer.

Var och en av ovanstaende punkt ska ses
som att den leder vidare till ndstkomman-
de punkt men dven omvént tillbaka till

(i de flesta fall) tidigare. Metoden ger,
nir den genomfors vl och pa samtliga
nivder, en tydlighet i att den arbetar med
bade risker och fordnderliga virden. Med
mojligheter, osédkerheter och, om man

sa vill, med statiska mal. Vil genomford
minskar den en genomsnittligt projekt-
kostnad med mer en 29 trettiondelar samt
ger mer dn en halvering av utvecklingsti-
den, till en brakdel av antalet fel (buggar)
i programkoden.

Att vara innovativ inom ett hart hallet
ramverk visar sig kunna fungera mycket
bra om ritt regelbok sitts in i systemet.
Den medicinska vérlden har, liksom
filmbranschen, utvecklat system som é&r
anpassade for sin respektive marknad.

Branschernas metoder
Inkubatorer och laboratorier. Proces-
sdgare och projektledare. Vetenskapliga
metoder eller att bara ga pa kénsla.

Som antytts pa olika sitt tidigare dr den
innovativa grenen av industri, akademi
och samhélle 4nnu i sin linda, och det
ar fortfarande svart att hitta relevanta
metoder och &n svarare att aktivt sitta
samman team som utifran en metod ska
vara innovativ.

Inte séllan brukar man utga fran
ett antal fragestéllningar nér man ska
arbeta med styrd innovation (eller riktad
forskning). Ar det en forbittring som ska
genomforas eller dr det ndgot helt nytt?
Ar det inom omrade x eller y? Nirmar vi
oss en tjanst eller en produkt? Dessutom
uppstér fradgor om huruvida det finns
tankar kring en forvintad effekt (vad
man vill nd) — tid (hur mycket som finns
till forfogande/nér det verkligen behovs
en fungerande prototyp) — samt resurser
ekonomiska resurser som hjilper till i
utvecklingen och som ocksa styr mojlig-
heterna for hur nytdnkande och riskbe-
nédgna vi kan vara. Till detta kommer
ansvarsfragor och mandat kring hur fritt
den arbetande gruppen kan arbeta samt
hur modiga/fritinkande personerna i sig
sjdlva faktiskt ar.

Néagot som sillan tas upp &r gruppens
personliga sammansittning. Det racker
inte med att orkestern har rétt instrument
i ensemblen for att de ska kunna spela
en sonata. De behdver dven kunna spela
noter, forstd harmonier och dessutom

respektera de 6vriga i orkestern for att
slutresultatet ska bli bra. Att man dessut-
om ska komma &verens om vad man ska
spela &r en helt annan sak.

Far jag lovs metoder

Far jag lov-projektet anammade ett antal
verktyg som normalt anvénds i mjuk-
varuutveckling. Fordelen med detta &r
att metoderna &r vil anpassade for de
felkéllor som ofta finns kring utveckling
inom det digitala omradet, och da speci-
fikt i programvaruutveckling. Nackdelen
ar att de ar, mer eller mindre, optimerade
for just detta omrade och har inbyggda
trosklar for att synliggora 16sningsforslag
frén andra omraden.

Wittgenstein beskrev 1921 att det man
icke kan tala om, ddrom maste man tiga.
Det handlar i vart fall dels om att dér
projektet inte har mandat att komma med
16sningar (idag) dér &r effekterna svéara
att verka for, och dels om att de verktyg
som man anvénder, eller véljer att inte
anvénda, styr innovationen &t ett visst
hall. P4 motsvarande sitt finns teser om
att man endast kan vara kreativ inom ett
omrade dar det finns en reell kunskap.
Finns inte erfarenheten eller mojligheten
till tanken kan 16sningen inte belysas.

Inom FJL har betoningen legat pa
lov- och byggprocessen. En fokusering
betyder samtidigt att en exkludering sker,
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vilket kan gora att 16sningsforslag fran
andra liknande processer inte finns med i
medvetandet. Det kan vara rent bransch-
massiga implikationer men dven erfaren-
heter kring hur lagar och forordningar
tolkas, alternativt hur omvérldens trender
och hotbilder bade tvingar fram, alterna-
tivt bromsar upp, ndgon form av mojlig
utveckling.

Ett antal hackaton (1999) genomfor-
des, vilket ursprungligen betyder att
ett antal programmerare triaffas for att
programmera och inspireras av varandras
fardigheter i att skriva kod. Arbetet sker
under mycket fria former och under en
begrinsad tidsperiod, inte séllan 24 tim-
mar. En variant av hackatons finns ocksa,
dar man mer mélmedvetet utvecklar eller
forbattrar idéer. Det sistnimnda var fokus
pa de hackatons som drevs inom projek-
tets ram.

Agil systemutveckling (2001) ar ett
samlingsnamn for systemutvecklings-
metoder som anvénds vid programva-
ruutveckling. Ursprunget dr misslyckade
utvecklingsprojekt inom it, vilka inte
séllan led av alltfor byrakratiserande do-
kumentation med detaljerade kravspeci-
fikationer och omfattande kontakt istéllet
for att ha fokus pé resultat baserade pa
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mjukvaruutvecklingens livscykel. Den

kom till som en pendang mot den sé

kallade vattenfallsmetoden som, ndr man

inte har tillrdcklig tid for utvérdering/

ekonomi, kunde bdrja peka mot helt

felaktiga slutsatser vilka ocksé kraver

stora resurser att omvirdera. Att arbeta

inom digitala processer innebér i mangt

och mycket att man behdver vara mycket

Oppen for en stor parallell utveckling.

Darfor togs foljande héllpunkter fram for

ett agilt arbete:

* Individer och interaktioner framfor
processer och verktyg.

* Fungerande programvara framf6r om-
fattande dokumentation.

* Kundsamarbete framfor kontraktsfor-
handling.

* Anpassning till fordndring framfor att
folja en plan.

Det hela kan ses som en forenklad variant
av den modell som NASA utvecklade for
sitt rymdprogram. Dér fick inget gé fel
négonstans inom hela processen med att
ta fram helt nya produkter eftersom dessa
sdllan eller aldrig skulle kunna lagas nir
vél, exempelvis, en raket skjutits ivig
mot manen.

Till detta kompletterade FIL sitt arbete
med hjélp av scrum (1994) som i sig ar
ett ramverk for att utveckla, tillhandahal-
la och underhalla komplexa produkter.
Det har fokus pé att hantera mjukva-
ruprojektet och dr formulerat av Jeff
Sutherland och Ken Schwaber. Konceptet
bygger till stor del pa att man arbetar i
tvérfunktionella team for att gora klart
produkten. Genom utveckling har de
kommit att mer fokusera pa stafettlikande
processer dér tydliga avlimningar ska
ske mellan en fas och en annan. Fokus &r
hela tiden affarsnytta.

En sa kallad sprint dr en del av scrum
och varar normalt mellan tre och trettio
dagar. Den inleds med en planeringsses-
sion och foljs av ett antal tydliga cykler
(inte séllan kallade dagliga scrums) med
avslutande granskningar av det utlovade
resultatet. Som sista punkt i en sprint
dger ofta en forbattringsaktivitet (eller
utvarderingsmoéte) rum och gér da under
namnet sprint retrospektiv. Inom FJL har
man anvént sig av, som langst, sprintar
under fyra dagar.

En PoC, eller en Proof of Concept,
ar den arbetshést som FJL operativt har
anvént sig av. Den &r en realisering av
en id¢, begrepp eller teori och har en



praktisk potential att fungera nér den,
forhoppningsvis, bevisar att konceptet
faktiskt fungerar, alternativt behdver
utvecklas vidare. Rent terminologiskt
har FJL valt att anvénda begreppet PoC
for i princip all mjukvaruutveckling.
Begreppet sprint har anvénts i tva fall dar
anvindargranssnitt har varit i fokus.

Retrospektiv i sin tur r en viktig del
inom de agila utvecklingsmetoderna och
anvénds for att forbéttra projektet genom
att reflektera 6ver vad som gétt bra eller
daligt i tidigare arbete. Det ar hédr som de
inblandade kan dela med sig om vad som
kan forbattras och vad som fungerar bra.
Forslag till forbéttringar tas dé vidare till
nésta sprint.

Fordelen med de fyra verktyg som vi
ndmnt ovan, ar att de alla handlar om
att fa ordning i projekt dir kontinuerliga
forandringar sker i gillande funktion nér
exempelvis ndgon aktor kommer pa att
det finns béttre sétt att 16sa ett problem
eller att en ny teknik plotsligt kan anvén-
das. Traditionella utvecklingsmetoder
bygger oftast pa att tydliga méal anges
inkluderande funktionskrav for att sedan
16sas, men i de verktyg vi presenterar hir
ar man mer Oppen for kontinuerliga dnd-
ringar som skapar ndgon form av oreda i
projekten.

Inom FJL har vi bjudit in hela vér-
dekedjan av problemstillare gillande
lov- och byggprocessen. Att medvetet
ha anvint olika metoder ser mycket bra
ut pa pappret. I praktiken ar det dock
nagot annorlunda. Olika forutséttning-
ar géllande vana, eller ovana, att jobba
med innovativa processer. Olika agendor
géllande att ge och ta emot information
for senare vinning.

Effekter av ett innovationsprojekt ar
rent terminologiskt svéra att forutse da
sjdlva innovationen ofta formaliseras
frdn ndgonting som tidigare inte funnits.
Trots detta stélls i allménhet stora krav
pa att innovationsprocesser, for att de
ska fa starta, ska ges matbara mal inom
en mingd omraden. Forutséttningar ar
en sak att hantera, sdsom att man ska ta
hinsyn till exempelvis hallbarhetsfra-
gor, men bade de kort- och langsiktiga
effekterna ar dels betydligt svarare att
forutse och dels, och 4n svarare, att kun-
na vardera i ett forsta, andra eller tredje
utvecklingssteg.

I arbetet med att se vilka resultat ett
projektarbete som FJL har genomfort,
behovs en terminologi for det som hénder
nir en aktivitet val genomfors.

Effekterna som upptréder kan delas

in i avsedda och oavsedda. I bada fallen
kan effekterna sedan delas in i ytterligare
kategorier: dels inom malomradet, dels
utanfor, det vill sdga inom projektets
definierade arbetsomrade respektive
utanfor. S& ldnge som resultaten befinner
sig inom malomrédet och dessutom ger
en positiv effekt, i detta fall kallad huvu-
deffekt, har man nétt en givet mal.

Under denna niva finns ytterligare
termer: bieffekter, som intraffar utanfor
malomradet och ar oforutsedda, samt
nolleffekter, vilket innebér att insatsen
inte gav ndgon konsekvens, alternativt
att effekten skulle intréffat oavsett om en
insats gjorts eller inte.

Begreppet perversa effekter harror
fran en rakt motsatt effekt an den som
man velat nd. Genom att vara medveten
om detta &r det littare att folja upp men
framfor allt att stodja effekter som dven
hamnar utanfor mélomréadet och som
faktiskt kan ge mycket positiva resultat
till projektet i sin helhet men som inte
omnamns eller fors fram da resultaten
inte stimmer overens med projektets
finansiering.

Nér det géller i vilket led en effekt far
genomslag s& handlar det om ifall det
sker inom sjdlva projektet eller om det
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Franz Feldmanis

sker utanfor eller om det sker inom ytter-
ligare ett led.

De 16sningar som tagits fram har haft
fokus pé visualisering av befintliga sys-
tem vilka i sin tur utgér fran de regelverk
som finns idag. Om vi jamfor det med
hur musikbranschen omstoptes gillande
strommande musik, frdn att ha varit ett
system dér kunderna kopte en fysisk
vara, sa kan vi kanske se jamforelser. De
strommande systemen dér informationen
idag pa olika sitt tvingas stanna upp,
hdmmar en effektivisering som ocksa
h&mmar en visualisering kring vad som
sker just nu.

Resultat ett: Samverkan

Nir det géller inledande innovationsar-
bete brukar man, i ordnade férhallanden,
bygga upp en medveten kunskapsbas.
Inom FJL gjordes detta genom att perso-
ner rekryterades till de sex huvudsakliga
parallella processerna som fanns fran
borjan, men pa grund av deras mojlig-
heter att narvara, kompetensnivéer och
allméint engagemang adndrades forut-
sdttningarna under gang. [ en framtida
motsvarande process bor en van process-
ledare med bakgrund inom omviérldsana-
lys och processledning kring innovativa
processer vara med fran borjan. FJL har
lyckats nd hogt uppstillda mél och dven
passerat ett antal framtida mal redan
under steg ett.
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Att projektet lyckats involvera personer
med hog specialistkompetens ska ses som
en viktig bidragande orsak till lyckade
slutresultat. Samtidigt har dessa perso-
ner, tidvis, varit uppbundna inom andra
parallella processer vilket gjort att vissa
fragestillningar inte har kunnat besvaras
pé det sitt som var tinkt fran borjan. Att
bygga upp reservsystem for detta ar svart,
och en 16sning som har tvingats fram var
att anvinda sig av konsultativa insatser
dér specialister ger forslag pa 16sningar.
Ett framtida alternativ ar att anvénda
sig av metoden ”larande utvérdering”
dér externa personer/extern kompetens
stodjer helheten eller delar av utveck-
lingen genom att vara radgivande (inte
bestdimmande).

I dialog med personer som varit aktiva
direkt i projektet inom respektive ar-
betspaket pd workshoppar och vid olika
andra motestillfillen finns relativt givna
aterkopplingar da deltagarna kommer
med sina unika bakgrunder och &r vana
vid att jobba pé olika sitt och mot olika
maélgrupper. Ett antal olika former av
genomforande kan skonjas; en del dr mer
fria, 6ppna moten diar de medverkande
far utga frén sin kunskapsnivé. Dessa
moten har tidvis upplevts som hammande
da sjalva processen upplevts som proble-
matisk, framst for att man har haft svart
att forsta helheten.

Genomgaende har chefer haft olika
befattningar och da foretrddesvis med
sakkunskap inom lov- och byggproces-
sen. En majoritet hade, innan projektet
startade, ringa kunskaper om vad en digi-
tal transformation innebér och vad detta i
teori och praktik innebar. Det géllde bade
det interna arbetet och visavi externa
aktorer. I det sista fallet har det blivit allt
tydligare for de medverkande att det &r en
betydligt mer komplex process dd ménga
olika aktorer, med ofta olika agendor,
maste bli medaktdrer i samma process.

Vidare visade den tidvis begrinsade/
skiftande kunskapen gdllande vad som
var/ar mojligt med dagens teknik att
projektet skulle kunna ha vunnit pé att
ha haft en langre uppstartsprocess dér
omvirldens erfarenheter haft ett storre
genomslag. Vi kunde exempelvis ha be-
drivit en mer omfattande omvirldsbevak-
ning med tillhérande analys redan under
det forsta halvaret. Detta gick dock inte
att genomfora dé rekryteringen av denna
person tvingades dra ut pa tiden.

I avslutande dialoger har dven fram-
kommit att flera av de medverkande
parterna ser andra parters organisatoriska
mdjligheter som begrinsande och rent av
forsvarande. Man ser relativt enkelt sin
egen organisations mojlighet och genom
den andras problematik. Att lyfta fram
skillnaderna och visa pa incitamenten for



samverkan for en akademi, ett forsk-
ningsinstitut, ett mindre respektive stort
foretag samt en mindre respektive storre
myndighet, bor ses som viktiga delar i ett
liknande arbete langre fram.

Pa motsvarande sétt har man inte
lyft fram att det varit ett problem att de
medverkande inte har en beslutande roll
i sin respektive organisation. Detta har
troligtvis att gora med att projektet i sig
soker innovativa losningar och inte efter-
fragar strategiska beslut for en eventuell
produktifiering.

Resultat tva: Hermeneutik

Utifran ett innovationsperspektiv har
projektet fungerat som ett klassiskt skol-
boksexempel. Ett problem/en mdjlighet
har identifierats. Personer har, utifran ett
systeminnovationsperspektiv, bjudits in
till dialog och samverkan och har samti-
digt givits mojligheter till neutrala samtal
som i sin tur givit mojlighet till att prova
teser och idéer.

Projektet har startat en médngd olika
processer som antingen bejakats eller
negligerats till forman for nya tankar i
sann Popperiansk (1974) anda dér han
lyfter fram formeln P1 -> TT -> EE ->
P2. Det visar pa att all forskning och
vetenskap borjar med ett problem =
Problem 1 som i sin tur leder till for-mu-
lerandet av en tentativ teori (TT, eller

“hypotes”) — som testas vetenskapligt
(Error Elimination) vilket i sin tur leder
vidare till nya forskningsbara/veten-
skapliga problem (P 2). Popper visar
hér pa vetenskapens utveckling som en
evolutiondr process dir man kom framéat
genom att eliminera felaktigheter i teorin.
Pa samma sétt kan FJL:s innovativa
arbetsmetodik forklaras, och den sillar
sig samtidigt till kritiken pa den induk-
tiva synen pa hur vetenskapliga teorier
kommer till. som menar pé att en teori
uppstér pa foljande sitt, dir man stokas-
tisk arbetar mot ett slutmal:
* observation
« induktion
* hypotes.

I stéllet forslog Popper en mer hermeneu-
tisk modell med vilken man aktivt soker
en forstaelse for en problemstéllning.
Delar som ingér ér da:

* problem

* hypotes

* tester

« falsifieringar

* ny hypotes

* tester

« falsifieringar.

I praktiken ndrmar man sig med ovansta-
ende modell den cirkuldra agila metoden
som FJL lutar sig mot eller, som Popper

snarare pekar mot, en spiral som da dven
driver en utveckling framat. Den arbets-
metodik som sakta men sikert antogs
inom FJL ska ses som understddjande
for denna utveckling; det &r en tillatande
dialogiserande process som tidvis haft
béade tid och mojlighet for reflektion.

De parallella testbdddarna, de parallella
fragestillningarna och dven behovet av
att ga in i parallella processer dels for att
komma i mél, dels for att lamna Gver/
hédmta hem information till den egna
processen, ska hir ses som viktiga delar
inom FJL-projektet.

Pa motsvarande sitt ska samverkan
med andra initiativ ses som viktiga.
Smart Built Environment och inspel
fran kommersiella aktdrer som haft
sakkunskap, alternativt ocksé soker svar
pé liknande fragor, har ocksa skapat en
storre forstaelse for begreppsomradet i
stort. S& har det varit bade inom bransch-
omradet i Sverige och internationellt.
Tekniska l16sningar har pa motsvarande
sdtt diskuterats med liknande satsningar
som rent innehallsméssigt ligger 1dngt
fran lov- och byggprocesser men dir
tekniklosningarna rent erfarenhetsmaissigt
ger (mer) sikra 16sningsforslag.

Vissa moment har genomforts koncen-
trerat och genom detta skapat en samho-
righet mellan personer, vision och mal.
Andra processer har etablerats och star-
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tats upp och drivits under lang tid, fraimst
kopplat till fragor dér det inte finns
tydliga mandat sdsom exempelvis nom-
enklatur, standarder och juridik. Inom
dessa, mer svarnavigerade omraden, har
den enskilda personens drivkraft varit
extra viktig. Ett antal mycket ambitidsa
processtarter har genomforts vilka kom
olika langt i sina forsok att na fungerande
resultat, men eftersom det omgivande
samhdllet har ett storre “dgande” eller
ansvar av fragan kunde dessa delar inte
slutforas. Ett exempel pé detta ar fragor
om standardisering. Forslag till forbatt-
ringar av detta handlar om att 6ppna upp
for bredare dialog kring vem som i prak-
tiken dger en fraga och vem som vinner
pa ett bredare genomslag. Alternativt kan
man visa pa konsekvensstegar gillande
att inte utveckla en fraga vidare.

Ett problem som hor thop med det vi
skriver om ovan var att projektet blev
av med sin kommunikatdr flera génger
och att tjénsten i slutindan inte tillsattes
alls pa grund av omstiandigheter som
lag utanfor projektet. Detta fick till foljd
att lattillgdnglig information inte spred
sig utanfor gruppen av redan frilsta. Att
ha mojlighet att ta fram lattillgénglig
information for ett antal olika malgrupper
ses hér som en viktig lardom for motsva-
rande projekt om man vill né ett starkt
genomslag.

Resultat tre: Nyttor

Hogskolan i Dalarna genomforde studier
pa FJL-projektet dar man bland annat
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kom fram till att samverkan &ver digitala
plattformar inte fungerade. Det var dock
nagot som, nar studien presenterades, de
medverkande i projektet inte holl med
om. Att triffas fysiskt i en avgrinsad
miljo under en viss tid leder visserligen
till ndgon form av utveckling framét pa
ett enklare sétt 4n om deltagarna sitter
utspridda 6ver Sverige. Men att praktiskt
kunna genomfora méten aterkomman-
de med deltagare fran nidrmare trettio
parter i en méngd parallella processer
gillande arbetspaket, sprintar och Proof
of Concepts hade inte varit mgjligt utan
en distribuerad miljo. Speciellt om man
efterstravar hogt forvintade resultat pa en
begrinsad tid.

Just den distribuerade, digitala mil-
jon, lyfte vissa personer fram samtidigt
som den enda unika mdjligheten till att
faktiskt kunna ha varit med och bidragit
med sina erfarenheter. Ett exempel pa
detta ar det test som genomfordes under
véaren 2019 dir man testade hela lov- och
byggprocessflodet i FJL genom att forst
borja i Open ePlatform, dérefter fortsitta
arbeta i E-plan for att till slut aterkomma
till Open ePlatform och avsluta flodet
dér. Hela testet genomfordes fran ett antal
olika platser bade i Sverige och i andra
lander, och det bade dokumenterades och
overvakades fran ett antal olika platser
parallellt. Ett motsvarande test i en mer
analog milj6 och pé en fysisk plats hade
varit flera ganger dyrare och dessutom
omdjligt att genomfora eftersom ansva-
riga personer inte skulle haft tid for bade

resor och uppehélle och inte heller hade
haft ekonomiska resurser for ett praktiskt
genomforande.

Den digitala tekniken, nér det gél-
ler samverkan, ska varken dverskattas
eller underskattas. Det viktiga anses, av
projektdeltagare, vara att den anvénds sa
pass mycket att den blir en del av varda-
gen. De informella samtalen, som sker
vid fysiska méten, ar samtidigt ett myck-
et viktigt komplement. Om vi inlednings-
vis hade haft ett storre fokus pa detta
hade vi kunnat starta upp processen nagot
snabbare, men det var da ett bekymmer
att fa loss personer in till projektet.

Ett hinder som projektet sett &r proble-
met med att fa ansvariga myndigheter att
faktiskt dels pabdrja samtal, dels arbeta
mot samma mal. Hér ar det ”affarsmodel-
lerna” och ansvarsomradena samt mandat
som anses stélla till problem. Fragor som
stdlls och maste besvaras dr: Vem har
ett operativt 6vergripande ansvar? Vem
maste ta ansvar i sittande stund respek-
tive kan fa ett langsiktigt (forvaltande)
ansvar? Nar svaren inte kommer tillbaka
till projektet tvingar dessa “’icke-svar”
fram ett limbo eller ett moment 22.

P& motsvarande sétt uppkommer fragor
om affarsmodeller. Nér projektet starta-
des upp i steg tva var denna fraga relativt
undertryckt. I samband med dialog kring
nyttan av en helt digitaliserad lov- och



Detalj fran Buildilitys PoC dar anvandaren
fran befintliga underlag digitaliserar och
bygger ut sin bostad. Kontroll av BBR reg-
ler gors med visuella verktyg och automa-
tisk generering av bygglov gors darefter.

byggprocess och, kopplat till denna,
ansvar for forvaltning och sedan utveck-
ling av en framtagen slutprodukt ser man
att det finns bade kostnader for drift och
for relevant utveckling in i nya former av
tekniker som kommer att komma inom
en néra/eller mer avlagsen framtid.

Det som lyfts som mycket positivt dr
mdjligheten att faktiskt ge forslag till
en PoC samt mdjligheten att faktiskt
starta upp densamma. Den beslutsgéng
som utvecklats inom organisationen for
att Oppna upp, vara transparent och ha
viljan att prova och stdtta nya tankar, ses
som mycket positiv. Skélet till att detta
lyckats sa pass bra ska inte forst och
framst framhéllas som en organisatorisk
framgéng utan det handlar mer om att de
personer som varit inom projektet varit
mycket brinnande for sina, och andras,
idéer. Man har hér stottat varandra till
framgéng.

Resultat: Ovantade effekter

Som redan ndmnts sa har digitalisering-
en som verktyg varit extremt viktig for
att kunna driva ett sa pass komplicerat
projekt som FJL har varit. Det har varit

svart att hantera ett sa stort projekt dar
manga dr utspridda dver mycket stora
geografiska félt och har stora variationer
i hur mycket tid de har till forfogande.
Projektet drivs inte bara av en projektled-
ning utan varje parallellt arbetspaket har i
sin tur en egen organisation. Den arbets-
modell som utvecklats ar nu vil beprovad
och fungerande, och erfarenheterna av
detta arbete ses som viktiga att forvalta.

I dialog med de medverkande har vi
lyft fram vikten av att personer inom
olika myndigheter (och pa olika nivaer)
faktiskt aktivt pratar med varandra. Detta
kan ses som sjdlvklart men att det inte
sker i Sverige uttrycks i den OECD-rap-
port som ndmns ovan. Projektet ser detta
som en viktig del att ta lardom ifran och
ta hansyn till, och férhoppningsvis se
detta som viktig del i ett fortsatt innova-
tionsarbete for samtliga myndighetspart-
ners.

Det som sarskilt lyfts fram nér det gél-
ler att prata med varandra dr de mandat
som olika myndigheter faktiskt har men
inte alltid anvander géllande att visa pa
goda exempel. De skulle kunna bjuda in
till Gvergripande, alternativt specifika,
samtal kring olika fragestéllningar samt
genomfora fordjupade studier som kan
ligga till grund for ett enklare samhélle i
morgon.

Resultat: oro

I samtal med sakkunniga har vi hort en
viss oro over att FJL och liknande projekt
kan ta bort jobb for “vanliga” tjanste-
mén. Det dr dock en oro som i allménhet
forsvinner nir man inser att det egna
arbetet enklare kan harmoniseras med
andra myndigheter/aktorer. Att man kan
fordjupa sin tid i mer komplexa frage-
stillningar istéillet for det repetitiva osv.
En delmingd i dialoger med handléggare
har varit att man lyft upp frustration 6ver
att olika beslut kan tas med samma indata
och da, inte séllan att besluten tas mer pa
kénsla én pa rena fakta. Man hoppas hir
att ett mer transparent (digitalt) system
kan stddja en utveckling till en mer har-
moniserad utveckling.

Att folk har forsvunnit genom att de
gétt 1 pension, avslutat sin tjénst eller fatt
andra uppgifter har tidvis varit problema-
tiskt for projektet. Vissa av dessa forand-
ringar har varslats projektgruppen endast
med nagra dagars framforhallning vilket
har gjort att en relevant 6verlimning
inte har kunnat genomforas. Samtidigt
har detta medfort att for att lyckas har
ansvariga inom FJL tidvis tvingats arbeta
mer operativt organisationsoverskridande
men ocksa tvingats till att minska beslut-
svigarna inom projektet i sig. Det har i
praktiken lett fram till en mer transparent
och bittre fungerande organisation.

Motfinanseringen, som i stort har varit
30 procent for hela projektet, har av vissa
ansetts som for liten och da &r det fragor
som framst lyfts fran akademi och forsk-
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ning. Aven om medfinansieringen hir har
varit &nda upp till en nivd om 70 procent
har medfinansieringen ansetts som for
lite d4 man ser till riskerna att inte f4 med
(en egen) medfinansiering som for stora.
Incitamenten for olika parter &r med
andra ord véldigt olika. Vissa aktdrer
anser att alla former av bidrag &r positiva
eftersom det minskar deras FoU-kostna-
der medan andra ser det som mer proble-
matiskt. En grupp som har det sérskilt
svart géllande detta géller sma bolag med
bade en begransad personalstyrka och
begriansad omséttning. Fragan géller da
inte enbart medfinansieringen utan ocksa
att medel betalas ut i efterhand, eftersom
man kan ha svart att sjidlv agera bank.
Nér det giller ansvaret att leverera
ritt resultat vid rétt tidpunkt sa har detta
fungerat olika for olika aktdrer. Flera,
fradmst inom néaringslivet men ocksa inom
andra typer av organisationer, har pavisat
problematiken med att man trott att man
har haft en personalstyrka att tillgd nér
projektet etablerades. Detta har dndras
under tid och tidvis har detta medfort
problem vid planering. Ett annat problem
ar vissa har frantagit sig sitt ansvar kring
att bidra med kunnande da man under
projektets géng insett att de har unika
erfarenheter som (mojliga) konkurrenter
kan anvénda vid en exponering. Detta har
ansetts som ett problem av flera aktdrer
vilket ocksa har varit en dterkommande
dialog for projektet i stort.
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Resultat: Viljan till hogre mal

I parallella samtal vid utveckling av

PoC:ar dir fokus har legat pa att faktiskt

bade testa och ge forslag pa fungerande

16sningar inom ett begransat omréade,

sa har ocksa ett antal mer dvergripande

samtal forts. Dessa kan sammanfattas

med foljande synpunkter gillande vad en
digitalisering av lov- och byggprocessen
kan leda till:

* Byggnadsndmnderna bor framgent
kunna gora samma beddmningar oav-
sett i vilken avlandets 290 kommuner
man befinner sig i.

* Man maste ta fram FGS:er som gor det
framtida samarbetet enklare.

* Man kan fristélla tid for ansvariga
tjidnsteman till att f4 en mer radgivan-
de funktion istéllet for en bevakande
funktion.

* Finns stort behov av att stotta de
mindre kommunerna till att kunna ta
fram fungerande 16sningar for tjénste-
min som ofta jobbar med manga andra
fragor pa sitt skrivbord.

* Personer pd hog myndighetsniva
bor visa rakt pa sak vad som géller.I
praktiken innebér det att handldggarna
da far hjélp med att vara tydligare i sin
myndighetsutovning.

* Det hade varit bra om resultaten varit
enklare att ta till sig sé att alla deltagare
kunde omvandla resultaten till fortsatt
nytta.

» FJL ar ett mycket stort projekt — det
skulle kunna ha varit nagot mindre for
att kunna hanteras pa ett enklare sétt.

* Vi har arbetat som ett innovations-
projekt — slutresultatet har inte varit
satt fran borjan — vilket &r viktigt att
komma ihag da det inte stiller samma
krav pé en exakt slutleverans

Ledningssystem for innovation
Parllellt med FJL,s arbete har, efter

tio ars arbete, och under sensommaren
2019 publicerades ledningssystemet for
innovation, ISO 56002. Vigledningen
kan anvdndas som en checklista for att fa
igéng ett systematiskt innovationsarbete i
foretag och organisationer. Foérdjupningar
finns hér inom ledarskap, kultur, proces-
ser, métetal, anvédndarinsikter, metoder
och verktyg, roller och ansvar, resurser
och sa vidare som tillsammans skapar
innovationsférméga.

For forsta gangen finns ddrmed ett
internationellt forankrat och gemensamt
ramverk som tar ett systemperspektiv pa
innovationsarbetet. Innovationslednings-
standarden kan integreras med andra
ledningssystem for till exempel kvalitet
och miljo.e



FORDJUPNING

Om att oka digital
samverkan inom
offentlig sektor

OECD lyfter fram betydelsen av att
bygga en gemensam vision for den
digitala offentliga sektorn och som,
enligt deras rapport varen 2019 anvén-
der den svenska koncensuskulturen som
plattform fér medskapande.

OECD har i rapporten granskat hur
den digitala transformationen praktiskt
gér till och lyfter fram svenska forut-
sattningar dér beslut ofta tas i samfor-
stand. Det 4r nagot som ses som en unik
mojliggdrare men som ocksa kan vara
ett hinder for utveckling.

Vigen genom bred dialog kan leda till
att viktiga beslut i praktiken inte tas och
atgdrder inte startar baserat pa traditio-
nellt stuprérstinkande. OECD pekar pa
langsamma processer utan tillrickliga
mandat dér slutanvéndare sdllan finns
med for att bidra med viktiga erfaren-
heter.

Arbetet inom svenska myndigheter
pekar tidvis pa ett lagt ansvarstagande
i ledande befattningar, samtidigt som
kdannedom om besluten saknas hos be-
rorda personer nér beslut vél har tagits.
Detta, menar OECD, handlar ofta om
svarigheten att identifiera ansvariga.

I vél startade processer konstateras
att innovationshdjden &r pa en relativt
basal nivéa da projekten har en innebo-
ende troghet da de i allménhet &r for
omfattande. Mindre projekt, konstaterar
OECD, har en storre mdjlighet att bade
testa och prova sig fram.

OECD lyfter fram relevanta initiativ
sasom det breda Digital forst, som 2015
var den svenska regeringens satsning for
att stirka och skapa ett gransoverskri-
dande arbete, samt eSam, som etablera-
des parallellt, dér totalt 23 myndigheter
tillsammans med SKL nu agerar for att
tillvarata digitaliseringens mojligheter
kopplat till gemensam resursanvind-
ning.

Ytterligare initiativ pavisas, sésom
Nordiska ministerradet som visat en
operativ vilja att samverka inom Norden
gillande den digitala utvecklingen.
OECD noterar dock att det inte finns
tydliga mandat att driva fragor i denna
gruppering mer dn dialog.

Hosten 2018 etablerades Myndighe-
ten for digital forvaltning (DIGG) med
malet att gora den offentliga forvalt-
ningen mer effektiv och dndamalsenlig.
OECD visar stora forvédntningar pa dess
kommande arbete med att skapa ett mer
stromlinjeformat arbete.

Analys: Att genomfora radikala fordnd-
ringar &r svart oavsett verksamhet. Att
gora det pa myndighetsniva som ska
leda till férdndringar inom hela sam-
hallet 4r &n svarare. Det kréver erfaren-
heter, medel och incitament inom varje
berord organisation, vilken samtidigt be-
hover starka respektive ansvarig person
till att ha mod att arbeta med fragorna.
OECD pekar pa att:

1. den svenska koncensusmodellen utgor
bade en mojlighet och ett hinder for
utveckling

2. den stabila ekonomin i Sverige har en
hdmmande effekt pa digital effektivi-
sering

3. stora projekt minskar innovationshgj-
den

4. Sverige har goda forutséttningar for
att driva den digitala utvecklingen.

Forslag pa atgérder som leder till en
gemensam grund for samverkan:

Kunskapssokande atgirder:

1. Sammanlinka relevanta regerings-
uppdrag och inled 6verh6rning mellan
dessa for att minska risker och trygga
resultat.

2. Erbjud basalt stod pa gd-niva och
motsvarande nivéer och forklara den
digitala transformationens betydelse
och hur den har genomforts inom
olika sakomraden och branscher.

3.Inled dialog med Vinnova samt Till-
vaxtverket och stotta innovationspro-
cesser med inriktning pa tjanst- och
processutveckling inom branscher och
offentlig sektor.

4.Identifiera behov, trender och hotbil-
der, och stotta dialoger kring digitali-
sering for dessa.

5.Bjud in till dialog baserat pa triple
helix (myndigheter, ndringsliv och
akademi) for att inleda nationell och
internationell benchmarking.

6. Informera brett via exempelvis Reg-
Lab, SKL och relevanta branschorga-
nisationer.

Processdrivande atgirder:

7.Stod standardisering genom att ge
SIS uppdrag nir olika myndigheter
anvander samma termer med olika
anvindningsomraden vilket forsvarar
en digital utveckling.

8. Utveckla lagar, forordningar samt
regelverk som idag pa olika sétt ar
begransande for en positiv digital
utveckling.

9. Utveckla forvaltningsgemensamma
system for snabbare digital utveck-
ling.

10. Premiera agila branschovergripande
processer som arbetar pa hog innova-
tionshojd.

11. Stotta och premiera nytinkande och
etablera innovationsupphandlingar
kring dessa.®
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Ett forsta steg

Far jag lov-projektet har fokus pa att se

till forutsattningarna for att skapa digitala
tjanster for att stimulera samhéllsbyggandet.
Projektet har drivits i tva steg utifran Vinnovas
program Utmaningsdriven innovation.

I det forsta steget lag fokus pé att utveck-
la en idé om innovation samt planera for
hur den skulle tas fram och komma till
anvindning. I arbetet analyserades dven
behoven for att fler intresserade aktorer
och samverkan.

Projektets dvergripande syfte var att
utveckla de generella tjdnster som kom-
munerna ansag sig behdva for att hantera
plan- och byggprocessen digitalt. Projek-
tet pekade ut momenten frén att omfatta
ansokningsforfarande och handldggning
av ansdkan om bygglov, beslut om start-
och slutbesked, handlaggning av kontrol-
ler under byggfasen med mera fram till
och med e-arkivering.

Som idé foddes Fér jag lov-projektet i
maj 2015 i samtal mellan Boverket och
foretrddare for kommunerna Helsing-
borg, Hoganis och Hoor, kring hur svart
det var att forsta bygglovsprocessen.
Detta ledde till den kommande ansdkan
om att ta fram en forstudie for ett utveck-
lingsprojekt som fick namnet Far jag lov?
I ans6kan medverkade dven Blekinge
tekniska hogskola, BTH. Det var alltsa
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dessa fem parter som startade Fér jag

lov-projektet.

Under forstudien utvecklades en meto-
dik for samarbete samt for hur testbadds-
arbete skulle kunna genomf6ras samt en
mingd andra forslag. Exempel pa dessa
ar:

» Att gora det enklare att skriva fram en
ansokan.

+ Att gora det enklare for sokande att
forsta och for kommunen att handlagga
bygglovet.

 Att gora det enklare for sokanden,
byggherren och kommunen att hantera
byggfasen.

Under steg 1 bjods aktorer in till dialog,
vilket ledde till att en ny ansdkan l&mna-
des in till ett steg 2 sommaren 2016, som
totalt 25 projektparter skrev under. I den
slutrapport som kom att ldmnas in fran
det forsta steget fanns en beskrivning
over de problem som identifierades kring
att digitalisera lov- och byggprocessen
vilket var ett bra underlag fér kommande
arbeten.

Malet for projektet, enligt ansdkan till
Vinnova, under det inledande perioden
var att arbeta med “flexibla e-tjanster
med &ppen kéllkod for bygglovsan-
sokning/-handldggning som gor ansok-
ningsforfaranden och handlaggning mer
effektiv, rttsséker o resursbesparande”.

I projektsammanfattningen omndmndes
att bygglovshandlingar da granskades
analogt och manuellt mot bland annat
bestimmelser i detaljplaner samt vissa
allménna krav i PBL (vilket i mangt och
mycket gors fortfarande). Granskingens
syfte var da och ar fortfarande att préva
lampligheten att bygga pa en viss plats
och med ett visst utférande. Tid skulle
sparas om denna provning kunde ratio-
naliseras genom ett digitalt verksamhets-
stod och automatisering.

Projektet avsag att skapa modeller for
hur prévningen skulle kunna systema-
tiseras utifrdn bade absoluta villkor och
kvalitativa beddmningar. E-tjansterna
avsdg da att sortera provningen enligt en
modell med fyra svarsalternativ som alla
skulle kunna visa konflikter i en lista:



1. Bygglov kan inte medges. Motivering
utifran kvantitativa villkor i planbe-
stimmelser och byggregler. En néstan
helt genererad provning.

2.Besked kan inte ges, eftersom det upp-
star konflikt med kvalitativa bedom-
ningskrav. Mgjlighet finns for fortsatt
provning via e-tjansten.

3.Bygglov medges, baserat pa underlig-
gande planinformation som &r maski-
nellt ldsbar.

4.Bygglov behovs inte, eftersom den
sokta dtgirden inte kriaver bygglov
(bygglovsbe-friad atgird). Anmilan
gors via e-tjanst.

Syftet var att foresld en beslutsprocess
som dr bade tydlig, transparent, och dess-
utom snabbare och tryggare for alla par-
ter. Med inbyggda informationskéllor i en
digital tjanst skulle férvintningar enklare
kunna infrias, missférstand undviks och
att processen i sin helhet upplevas bade
enklare och forhoppningsvis mer positiv.
Det skulle bli kortare startstrackor i motet
mellan sdkande och tjinsteman om pro-

cessen var mer stddjande och informativ i
ett inledande skede.

Projektet avsag att beskriva ett tekniskt
och administrativt system for provning

omfattning for beddmning. e

Vinnova beviljade ansékan som en av 31 och av totalt 143 sokan-
de, med foljande motivering:

“Ansékan beror ett stort problem och har potential att bidra till
utlysningens syfte och mal.

Aktorskonstellationen utgor en god grund for ett framgdngsrik
genomforande dven om konstellationen behéver breddas sa att
den t.ex. inkluderar teknikutvecklare och fler stadsbyggnadskon-
tor.

Det dir ocksa viktigt att redan i ett inledande skede av projek-
tet aktivt engagera referensgruppen. Under steg | behover dven
omvdrldsanalysen forstirkas sd att projektets unicitet och virde i
forhallande till andra pagdende initiativ fortydligas. Slutligen har
bedémarna noterat att fortydligande dven behdvs vad giller nyt-
tiggorandet (spridningspotentialen) och hur detta kommer att gda
till. Dessa svagheter bedémdes som hanterbara, speciellt i ljuset
av projektets fortjdnster.”

Arbetet ledde fram till en ny ansokan, till ett steg tva i vilket
arbetet fordjupades mellan aktoérerna och dér man borjade utveck-
la och testa innovativa lgsningar.
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Utmaningsdriven

innovation — steg tva

Projektet Far jag lov har arbetat med visionen att unders6ka om det
finns mojlighet att utveckla de generella tjanster som kommunerna
behovde for att hantera en somlos lov- och byggprocess digitalt.

Det som inledningsvis kom att utveck-
las i steg 2 var det som kallades ”Min
process” och ar en beskrivning i form
av en situationsanpassad guide for den
aktuella atgérd man soker bygglov for.
For att gora det hanterbart anvédndes en
relativt enkel pilot (smahus som uppfors
pa jungfrulig mark), dér relationen mel-
lan sokande och kommunen, fran idé till
fardig byggnad lyfts fram som en process
eller sekvens.

Tjansterna skulle omfatta informations-
och beslutspunkter mellan medborgare,
myndigheter och foretag och ge vég-
ledning for de som handlégger drenden.
Malet var att visa pa att s& mycket som
mgjligt av hanteringen skulle kunna
skotas digitalt.

Malet var att snabbare gé fran idé till
fardig byggnad genom en réttssaker och
pedagogisk process som fungerade lika i
hela landet. En digital process fran drom
till bostad utifran medborgarens behov.

Projektets dvergripande syfte var att ut-
veckla de generella tjanster som kommu-
nerna behover for att hantera plan- och
byggprocessen digitalt. Tjansterna skulle
omfatta guidning och information till
medborgare och foretag och végledning
for handldggare.

En maélséttning var att s mycket av
hanteringen som mdjligt skulle skdtas
digitalt och delvis automatiskt. En annan
att kommuner skulle kunna samordna
arbetet battre internt och att de kunde
samarbeta battre med externa parter.

Utvecklingen av digitala tjanster och
integration av system utgick fran de
medverkande kommunernas befintliga
it-miljo. Projektet skulle drivas som
ett pilotprojekt for att visa att helheten
fungerar.

Forvéntade effekter var bland annat:
 Att soka bygglov upplevs som enkelt
och roligt.

Kostnaderna for att soka och erhélla
bygglov — tid, utgifter och osédker-

het — minskar, och som en f6ljd 6kar
bostadsbyggandet.

Bedomningen i bygglovs- och bygg-
processen gors allt mer med automatik,
och &r réttvis och enhetlig oavsett var
sokanden befinner sig.

Genom att sokanden har hogre kun-
skap och full insyn i handldggningen
minskar sé kallad onddig efterfragan”
vilket i praktiken innebér att tjénste-
ménnen far mer tid till att annat..
Kontroller ar enkla att skota, och kost-
naderna minskar inom byggsektorn
under byggfasen.

Antalet fel i ansdkningar minskar
kraftigt.

Genom effektiva informationsfloden
mellan myndigheter och kommuner
minskar kostnader i hela processen.
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* Leverantorer och produkter som stdd-
jer bygglovs-/byggprocessen gynnas av
positiv innovationsmiljo.

Visiondra krav

Projekt som finansieras av Vinno-
va ska vara visiondra, de ska utmana
existerande mentala modeller och moéta
fragestéllningar av systemkaraktér. Fra-
gestillningarna ska karakteriseras av att
de dr gransoverskridande och kréver ett
tvardisciplinért angreppssatt.

Projektet skulle utse en koordinator,
vilket i FJL:s fall blev Boverket och
dartill en utsedd och ansvarig projektle-
dare som handhar projektet i sin helhet. I
ansvaret kom dven att ligga hantering av
de bidragsmedel som Vinnova skickar ut
till koordinatorn for vidare distribution
till projektpartners.

Projektparter ska, enligt avtal, bistd
koordinator med erforderliga handlingar
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och uppgifter och ska ocksa se till att
nyttiggdra projektresultat.

Beviljad ans6kan
Vinnova beviljade ansokan till steg 2,
samverkansprojekt inom programmet
Utmaningsdriven innovation, med
foljande motivering Ansokan beskriver
ett projekt som ligger vél i linje med
programmets principer i och med att det
ar en bred samhéllsutmaning som ror
flera behovsédgare som i samverkan maste
skapa 16sningen, vilket gors inom ramen
for detta projekt. Vidare ligger ansokan
inom ett omrade som idag inte ligger
sarskilt langt fram vad det géller e-for-
valtning och en nationell kraftsamling ar
angeldgen och bedoms ha stor potential
for fortsatt utveckling.”

Motiveringe fortsétter genom att
beskriva att ’konstellationen har be-
domts som bred och kompetent dven

om de manga vakanser som redovisats i
ansdkan medfor en viss risk vilken maste
hanteras under projektets inledande fas,
se rekommendation och anvisningar. Att
Boverket gér in som koordinator ger an-
sokan tyngd och da projektet inte ligger
inom ramen for ordinarie verksamhets-
utveckling finns mojligheter att skapa
mervéirden for de aktorer som kommer i
kontakt med bygglovsprocessen idag och
som inte annars skapas.

Genomforandeplanen har bedomts som
genomarbetat och gedigen men med viss
svérighet att foljas upp. Detta har dock
kompletterats skriftligen av sokanden pa
ett tillfredsstéllande sitt, t.ex. vad géller
att fortydliga leveranserna for respektive
arbetspaket. I genomforandet savél som
1 sammanséttningen av projektteamet
behover jamstélldhetsaspekten beaktas
ytterligare, se anvisningar och rekom-
mendationer.



Arbetspaket Aktiviteter

- Beskrivaallménna

informationsbehov
—p| -

Beskriva platsspecifika
informationsbehov

informationsbehov

Resultat 2019 /2020 -

Effekter 2025

Definiera informationsbehov:

GIS-plattform som ger forutsattningar for
bygglov pa idéstadiet utvecklad (sandladan)

Foérbattrad medborgarservice och
tillganglighet (24/7)

Guide/végledning for bygglovsprocess klar

Hogre PBL-kompetens och delaktighet

- Beskriva atgardsspecifika

hos medborgare, lattare att gora ratt

1: ldé

Hel- och delvis automatiserad bedémning av
bygglov testad och utvarderad for utvalda:

Okad transparens, insyn och
rattssakerhet

Mindre tid laggs pa kompletteringar och

forklarande av process och mer pa

) Guide- ta framguide for de - atgarder
bygglovstyper Far jag lov omfattar - geografiska platser
- testmilider
“——>| sandiada — beskriva sdkandens eget
——>| utrymme Gemensam begreppsmodell och standarder

Definiera informationsbehov:
- Beskrivainformationsbehoven
sokanden har for att forsta

framtagna, enligt SIS-standard

radgivning och handlaggning

Battre resursutnyttjande hos kommuner

utvalda atgarder och testmilier

Information- och processmodell framtagna for

Forandrat (digitalt) arbetssétt och

Delvis automatiserad bedémning under

- serietillverkade byggnader

- kontrollplaner
- testmilider

byggfasen testad och utvarderad for utvalda:

processer i kommuner

Okad innovation runt digitala tjanster
inom byggomradet med 6ppna
standardiserade granssnitt

Testat och utvarderat informationsutbyte
mellan KA och kommun pa gemensam yta

Enklare fér kommunerna att kravstélla
verksamhet- och
dokumenthanteringssystem

Digitalt flode fran bygglov till e-arkiv i
pilotkommun, inkl. verksamhetssystem

Skapar milié fér innovation och
*33 intressent- och leverantérsdriven

utveckling

Standarder och rekommendationer for att
méjliggora e-arkivering framtagna, inkl. FGS*

Tydlighet och férutsdgbarheti

bygglovsprocessen inklusive byggfas

utvecklad, anvands i digitala tjanster

GIS-plattform som ger samlad information

Nationella standarder och riktlinjer for

utveckling inom omradet

Open e-map publicerad

x|

Forbattrat informationsfléde mot

anvandarvanligt
- Beskrivaen

implementeringsprocess for storsta
mdjliga anvandande av ny
arbetsmetodik och nya system

Integrationer till relaterade myndigheters
databaser kartlagda och dokumenterade

domstolar, andra myndigheter,
entreprendrer, etc.

information testade och utvéarderade

Digitala tjanster med atgards- och platsspecifik

Nationella och kommunalt anpassade
tekniska standarder och forutsattningar
for somlds rapportering till

uppfoliningssystemoch arkiv

Bygga digitala tjanster

——> arendehanteringsprocessen
2: Arende - Beskrivainformationen
hantering handlaggaren behdver for att kunna
bygglov handlagga arendet
Genomgang av plan- och bygglagen
3: Arende L) och Boverkets byggregler (BBR) vad
hantering galler méjligheten till digital bedémning,
byggfas —| mdjligheter och hinder.
Beskrivaintegrationsbehov mellan
AHS/VS och
P - e-tinsteplattform,
- dp-system,
- arkiv
4: Arkiv } P| - Beskriva vilken metod fér arkivering
> somavses goras
X - Informationskartlaggning utifran
5: Karta identifierade processer
Kontrolifas
> - Beskriva hur kontrollplanen kan
digitaliseras och om mgjligt
—} forenklas och standardiseras
6: Digitala | | Utformning av tjanster:
tianster - Beskrivning vad som gér ett system

Digitala tjanster med atgards- och platsspecifk
information presenterade med Oppen data x}

Snabbare franidé till fardig byggnad

¥ Resultateftersteg3

Som helhet bedéms ansdkan som stark
och de fragetecken som har lyfts har
bemdtts pa ett relevant sitt under bedom-
ningsprocessen.

Beslutet baseras pa en beddmning av
projektets potential, aktdrskonstellation
och genomforbarhet. Beddmningen 4r en
sammanvigd vérdering gjord av Vinno-
vas handldggare, externa beddmare och
programradet. Nér utlysningen stingde
hade 22 ansdkningar skickats in.”

Vinnovas finansiering forutsatte att
projektparterna svarar for resterande
finansiering i enlighet med projektbe-
skrivningen.

Effektlogik

I forarbetet tog vi fram en effektlogik
som lag till grund i det initiala arbetet.
De sex arbetspaketen ses nedan i vénster
kolumn, med tillhdrande aktiviteter
direkt till hoger. Redan vid detta skede

Projektets effektlogik. Genomférda delar beskrivs senare i rapporten dar
resultaten visar pa att man natt Iangre an vad som var planerat fran borjan.

sdg man att méanga arbetspaket skulle ga
i varandra. Vidare fanns en idé om att det
sista arbetspaketet — AP6 (Digitala tjéns-
ter) — skulle ta emot resultat fran dvriga
arbetspaket som sedan skulle omvandlas
till digitala tjanster rent operativt.

Vi angav dven forvéntade resultat for
2019, 2020 samt 2025. Vissa av dessa
forvantade resultat sdgs dven som resultat
forst efter ett eventuellt steg tre.

Inledningsvis fanns ambitionen att
samtliga arbetspaket i steg tvd, utom
ett, skulle leverera resultatet fran flera
av sina aktiviteter till arbetspaketet som
hanterar digitala tjanster (se ovan) dér
all utveckling av tjénster skulle ske.

De kortsiktiga resultaten &r leveranser
av dmnesbeskrivningar i form av till
exempel informations-, begrepps- och
processmodeller som levereras fran de
enskilda arbetspaketen till arbetspaketet
for utveckling (AP digitala tjénster).

Tanken var att de skulle bli till delleve-
ranser till de mer omfattande huvudleve-
ranserna. Overlimningspunkter och leve-
rabler skulle specificeras och tidséttas i
den detaljerade projektplanen som skulle
vara klar i borjan av 2017. Man forutsag
att utveckling av digitala tjanster skulle
vara stindigt pagaende och bero pé pro-
jektets och omvérldens komplexitet och
att resultat, skarpa eller som utvarderade
tester, skulle ske i pilotkommuner.®
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Brett partnerskap

Projektet har haft ett stort antal aktiva parter som i olika
grad har bidragit med engagemang i projektet.

Boverkets roll har varit ssmmanhallande

och, relaterat mot Vinnova, kontakt-
punkt for aterkommande rapporteringar
samt informationsfragor. Parallellt med
de projektpartners som fanns med inled-
ningsvis sa har dven en stor gruppering
funnits med dér intresse har funnits for
antingen en mer specifik fraga eller

for projektet i stort. Totalt har fem nya
samarbetspartners tillkommit under
projekttiden.

Aktiva aktorer med projektavtal
Projektet har haft en stor mangd delta-
gare. Under steg ett var det endast ett
fatal av dessa som var med.

Myndigheter: Boverket och Lantmé-
teriet.

Kommuner: Halmstads kommun,
Heby kommun, Helsingborgs kommun,
Vellinge kommun, Hébo kommun, Ho-
gands kommun, Ho6rs kommun, Sala
kommun, Karlskrona kommun, Vallen-
tuna kommun och Ystads kommun.
Hégskolor och organisationer: Ble-
kinge tekniska hogskola, Hogskolan i
Dalarna, Lunds universitet, RISE samt
Tra- och mobelforetagen.

Foretag: Abou, CGI, Edp consult, Mitt-
bygge, Pecar, S-group solution, Sokigo,
Tieto och Sydarkivera.
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Delaktigheten har varierat i grupperna
dér vissa har gatt in med ett stort antal
timmar inom enskilda processer medan
andra agerat aktivt under exempelvis
workshoppar eller vid FJL:s aterkom-
mande seminarier. De nya parter som
tillkommit har tillfort stora och unika
varden till projektet.

Exempel pa andra aktoérer

En stor mingd aktorer som inte ingatt
i projektet men som pa olika satt varit
delaktiga ges hér exempel pé:

Myndigheter: Statistiska centralbyran,
Riksarkivet, Upphandlingsmyndigheten,
Skatteverket och Bolagsverket.
Kommuner: Botkyrka kommun, Boras
stad, Karlshamns kommun, Norrko6-
pings kommun, Simrishamns kommun,
Sotends kommun, Tomelilla kommun,
Trollhéittans stad, Uddevalla kommun,
Uppsala kommun, Sundsvalls kom-
mun, Orebro kommun och Ostersunds
kommun.

Foretag: Advice, aRway, Barium, Buil-
dility, Derome, Eksjohus, Hjéltevad-
shus, Knowit, Myresjohus, Smalands-
villan, Vistkuststugan samt Alvsbyhus.
Hogskolor och organisationer:
Lansstyrelserna, Region Gotland,
Bredbandsforum, eSamverkan (Vas-
ternorrland), Smart Built Environment,
Svensk Byggtjinst samt Villadgarnas
Riksforbund.
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Projektmedlemmar varit delaktiga i ett
antal moten som Vinnova bjudit in till.
Dessa har visat sig viktiga da erfaren-
heter mellan projekten har har kunnat
diskuteras i en relativt informell miljo.

Styrgrupp

Till detta har en styrgrupp etablerats vid
vilken foretradare for foljande organisa-
tioner medverkat:

Myndigheter: Boverket och Lantméi-
teriet.

Kommuner: Helsingborgs och Vellinge
kommuner.

Hogskolor och organisationer: Ble-
kinge tekniska hogskola, Hogskolan i
Dalarna. RISE, Sveriges Kommuner
och Landsting samt Sydarkivera.



Uppstartsarbete ar ett

| ett inledande skede valdes en agil arbetsmetodik.

Rent teoretiskt utgér ett sddant arbete fran

att utvecklingsteam jobbar tillsammans
pa heltid och pa samma plats.

Det géller inte Fér jag lov som varit ut-
spritt inom en stor médngd kommuner och
dér deltagare dven finns inom olika typer
av organisationer. Dessutom har medver-
kande personer suttit i varierande posi-
tioner inom respektive organisation samt
att var och en endast har kunna medverka
med olika manga timmar i projektet.

I det agila arbetssattet utgar man fran
en jamn utvecklingstakt med ett starkt
kundfokus och kontinuerliga leveranser,
och med en dppenhet for forandring ba-
serat pa feedback frén dessa kunder. Man
soker medvetet en enkelhet i de omraden
man arbetar med och som man strivar att
fokusera pa.

FJL har inte riktigt haft dessa forutsétt-
ningar, men projektet har dnda valt att
fokusera pa tva termer, nimligen enkel-
het och kontinuerlig leverans.

Enkelhet: Varje arbetspaket har en di-
gital planeringstavla (scrum board) med
kolumner for planerade—pégaende—klara
arbetsuppgifter (det digitala verktyget har
varit Trello). Planeringstavlan hade am-
bitionen att vara lika enkel, 6verskadlig
och lattillganglig som en whiteboard med
post it-lappar i ett projektrum. Tanken
ar att den da skapar transparens genom
projektet och dven ger en stdrre del av
delaktighet for samtliga parter.

Inledningsvis skapades tva planerings-
tavlor, en for projektledningsteamet och
en for att hantera prioritering av anvén-
darfall for deltagande testkommuner.

Kontinuerliga leveranser: Det andra
fokuset handlade om att standigt genom-
fora leveranser som pekar pa tydliga
resultat. Under ett inledande projekt-
ledningsmote diskuterades i vilken takt
projektet skulle planera och folja upp
leveranser fran arbetspaket och testkom-
muner, inklusive en tydligt prioriterad
backlogg.

Med detta som grund skulle man kunna
borja jobba med regelbundna sprintpla-
neringar och sprintdemos under hosten
2017. En forsta storre projektworkshop
genomfordes 16—17 maj samma ar och
kom att foljas upp med ytterligare en i
mitten av september.

Sprintarna kom att dndras rent termi-
nologiskt till PoC:ar ldngre fram under
hosten och definierades sa att en PoC
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omfattade specifika delar av en process-

och informationsmodellerna i vilken man

jobbar fram detaljer tillsammans med ett
enskilt (eller flera) arbetspaket (AP). Ett
exempel pa en PoC kunde da lyda:

* Jamfor en BIM-modell av en villa med
en enkel digital detaljplan vilket syftar
till att ge den s6kande information om
huruvida villan uppfyller planbestam-
melser redan i idéfasen.

Samtidigt sags det som viktigt att
paborja arbetet med att identifiera och
dokumentera hur informationsutbyte mel-
lan olika systemdelar skulle kunna goras
for att sedan etablera ett integrationsteam
bestdende av projektets systemleveranto-
rer, testorganisationer samt, om mojligt,
en neutral teamledare.

En inledande kartldggning inleddes.
Det va nagot som kom att fa en stor
betydelse ldngre fram men som samtidigt
kom att skapa en viss form av forvirring
dé personer utspridda Gver stora av-
stand inte lyckades halla arbetet téitt och
koncist.

Informationskartliggningen kom att
handla om krav pé bygglov och hantera-
de foljande fragor:
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Det digitala scrum-board som anvants inom projektet och som har visar
valkomstsidan. Darunder aterfinns listor, atgérdsplaner, métesanteck-
ningar och annan information. Allt Iattillgangligt fér berérda personer.

* Vilken typ av krav det avser baserat pa
krav enligt plan- och bygglagen?

 Var aterfinns bestimmelsen, exempel-
vis detaljplan?

* Vem tar fram bestimmelsen?

* Vem forvaltar informationen som
e-tjansten ska hdmta informationen
fran?

* Hur kan informationen om det sokta
objektet levereras in i tjdnsten?

» P& vilket sitt levereras informationen
enligt vision och pa kort sikt?

* Var i var AP-struktur ska informatio-
nen analyseras (AP1 = sandlada, AP2 =
drendehandlaggning)?

* Vilket lagrum styr kravet?

De forsta testmiljoerna planerades att
under varen 2017 etableras i Halmstad,
Héganis och Hodr. Aven Norrkopings
kommun visade intresse av att delta fast
man inte var en projektpartner.

Det skulle ta ytterligare ndgra manader
innan Hoganis slutligen etablerades som
testbddd och innan kommunen sjélv, FJL
samt berdrda leverantorer var dverens om
teknik, genomforande och ansvar.

Inledningsvis var SKL en viktig part,
och inspel fran deras Serveratprojek-

tet blev till viktiga pusselbitar for FJL
arbete.

Vidare skedde ett informationsutbyte
mellan de olika AP-processerna, och det
framtradde en tydlig linje mellan & ena
sidan AP1-APS5 och och & andra sidan
AP6 som lyfte fram sitt ansvar géllande
teknik och utveckling.

Tanken ér att de konkreta applika-
tionslosningar som behovde genomforas
operativt i AP1-APS5 skulle goras i AP6.
I praktiken innebar det att mycket av det
som kom att ske inom de flesta AP:na
kom att fa en hog niva av teori. Praktiken
lamnades 6ver till AP6. Detta var nagot
som i projektets slutskede kom att pendla
tillbaka till de forsta fem AP:na.

AP4 (Arkiv, informationskartldgger
arkivering och informationséverforing)
var det arbetspaket som inledningsvis
hade enklast att hélla tidslinjen. Troligt-
vis berodde det pa att begreppsomradet
och dess fragestillningar som sadant var
starkt forankrat hos de flesta parterna
samt att dessa fragestéllningar pa mot-
svarande sitt var relativt enkla att lyfta
fram.

Det arbetspaket som anknyter starkast
till detta var AP3 (Idé, bygglov, byggfas)




som med stod fran AP6 (Digitala tjénster)
borjade materialiseras, fast de inte hade
néagra konkreta uppdrag inledningsvis.

Under hosten paborjade AP6 (Digitala
tjanster) en dokumentation, eller ma-
nual, for utveckling av e-tjanster inom
bygglovsomradet.

Under hosten borjade dven de projek-
tinterna nyhetsbreven att distribueras, och
de forsta tre nadde sina ca 150 mottagare.
Dir beskrev projektet att man nar man
forvantade effekter &ven om man &r efter
tidsplanen. Att kunna leverera en 6ppen
och generell leverans som ska kunna
anvéndas i vilket it-st6d som helst sags
fortfarande som en mojlighet.

I detta ldage paborjades dven arbetet
med att ta fram en prototyp som skulle
kunna drivas fran idé till arkivering.

Genom att fokusera pa att beskriva
process-, informations- och informations-
utbytesmodellerna for denna prototyp
ville man ta fram ett underlag som kunde
ligga till grund for utveckling av en kom-
mande e-tjanstprototyp som sedan skulle
kunna testas och utvérderas i projektets
testmiljoer.

Under den hér perioden antog regering-
en en digitaliseringsstrategi som angav

att regeringen inte sag digitalisering
som ett sjalvandamal utan att det mer
handlade om att anvédnda digitalise-
ringens mdjligheter pa bésta sitt i alla
samhillsfunktioner. Fem delmal pekades
ut pa hur samhéllsutvecklingen skulle
kunna utvecklas och bidra till en positivt

utvecklingen. O

I samklang med detta foreslog reger-
ingen medel for digitalisering av plan-
och byggprocessen. Det var nagot som
senare fick positiva foljdverkningar for
de effekter som FJL levererade.

Identiferade risker

 Utbildningsinsatser kan komma att inte
anvéndas.

» Leverantorernas vinstkrav rycker un-
dan personalkraft fran projektet.

* Det finns en risk att anvéndargrupper
inte kan identifieras.

» Uppstarten av projektet har en liangre
startstracka dn vad som var ténkt.

* Olika aktorer har olika mal for projek-
tet.

Efter ett halvar fanns 28 aktiva parter
inom projektet, och samtidigt hade ett
30-tal parter utanfor projektet anmalt
intresse for deltagande pa olika sitt.
Under hosten sjonk de aktiva parterna till
25, vilket framst berodde pa dels sam-
manslagningar av bolag dér flera parter
gick samman och blev en part samt att de
aktiva personer som fanns med fran bor-
jan av olika skil inte langre fanns kvar i
organisationen.

Under hosten diskuterades de risker
som uppkommit allt intensivare. Dessut-
om hade arbetet med informationskart-
laggningen blivit mer komplicerat &n vad
man ténkt sig. Detta berodde framst pa
att olika parter befann sig langt fran var-
andra rent geografiskt samt att de hade
olika kunskaper med sig in i projektet,
vilket slog mot ett gemensamt mél.e

Ar ett hade projektet kommit en bit pa
vag, och kunskapsnivan hade 6kat rejalt
bade géllande projektets innehall och
dess komplexitet. Projektledningen iden-
tifierade i detta lage ett antal risker som
behdvde hanteras:

» Vakanser har uppstéatt och man behdver
fylla dessa.

* Medverkande personer (framst kom-
munerna) maste fa tid fran sina arbets-
givare att delta i projektet.

» Boverket gér inte in med de resurser
man sagt sig kunna gora inledningsvis.
Detta kan kullkasta tidplanen negativt.

http://www.regeringen.se/reger-
ingens-politik/digitalisering/
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Fordjupning ar tva

En operativ kommunikationsplan togs fram under
varen 2018 for att skapa en storre transparens.

Det gjorde vi frimst for att rdda bot pa att
ménga personer inte hade mojlighet att
nér-vara i alla de méten som holls, och
genom transparensen hoppades man fa
till stand ett enkelt informationsutbyte.
Dessvirre forsvann informatorstjansten
som skulle bli ansvarig for detta i sam-
band med att det blev klart.

Ett antal andra personbefattningar
byttes parallellt ut, och en kvalitetsstrateg
tillsattes. Samtidigt fick vi ett mer strate-
giskt fokus. Det sags som viktigt frimst
for att etablera en enhetlig nomenklatur
och enhetlig fokusering kring arbetet med
att lyfta fram modeller inom lov- och
byggprocessen.

Anpassningar genomfordes ocksa rent
arbetsmaéssigt for att det 16pande arbetet
skulle fungera mer praktiskt for projekt-
deltagare, eftersom dessa var utspridda
over stor geografisk yta och arbetade un-
der olika betingelser. Exempel pa arbets-
forbattringar var att veckovisa digitala
moten genomfordes mer malinriktat i en
kort och precis tdgordning varje mandag,
parallellt med manadsvisa motsvarande
fysiska moéten dir projektansvariga under
ett antal dagar diskuterade och férdjupade
komplexa fragestillningar. Att i dessa
moten ha tid att verkligen diskutera en-
skilda fragor sags som en viktig del i hela
processen och i innovationsarbetet.

En storre medvetenhet om den faktiska
svérigheten av att, i praktiken, genomfora
en digital d&rendehantering genom hela
byggprocessen fran idé till inflyttning
vaxte samtidigt fram. Kommuners behov

och fragor skilde sig fran olika deltagan-
de myndigheters. Medverkande parter
etablerade, framgent och genom projek-
tet, ett allt storre samforstdnd om egna
och andras ansvar och mojligheter. Exter-
na experter bjods in som pa ett funktio-
nellt sitt stottade utvecklingen bade inom
respektive arbetspaket och dvergripande.

Det aktiva arbetet fokuserade, under
vinter och var 2018, alltmer pa att arbeta
fram tydliga kravspecifikationer for han-
terbara enskilda informationsobjekt. Det
kunde handla om vem som “ager” infor-
mationen i ett visst steg till vem som kan,
eller som borde ansvara, for att limna den
vidare och vid vilket tillfélle.

Under sommar och host 2018 genom-
fordes projektet pa bred front i nu atta
parallella tydliga processer (fran tidigare
sex), dér de tva sista processerna mer
fokuserade pa projektledning och infor-
mation. I arbetet genomfordes bade slutna
och 6ppna workshoppar, och dialoger
paborjades géllande att ett steg tre skulle
kunna etableras.

Det som sirskilt kunde lyftas fram
under tidig host 2018 var etableringen av
en modelleringsgrupp som i sin tur hade
paborjat arbetet med att skapa ett natio-
nellt modellbibliotek. Det hela kom att
handla om att visualisera informations-
och processfloden nér det giller att ta
beslut. Metodiken fick en direkt spin off
i Boverkets sitt att arbeta under vintern
2018/2019, och vi borjade kunna se en
forsta faktisk vilja hos andra aktorer att ta
del av FJL:s kunskaper.
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Ett annat viktigt moment som genom-
fordes under hosten 2019 var en s.k.
sprint vars uppgift var att prova pa hur ett
grafiskt granssnitt skulle kunna fungera
nér det géller dialogen nir en medborg-
are vill soka bygglov. Resultaten var
ovintade eftersom det 6ppnade upp for
helt nya tankesitt och dven spdnnande da
det visade sig att man kunde na helt nya
maélgrupper for att bade testa och utveck-
la nya 16sningsforslag.

Problemomraden som behdver 16sas
identifierades for att ”en helt digitaliserad
bygglovsprocess” skulle kunna genom-
foras. Projektet kunde inte ensamt ge-
nomfora dessa forandringar men framholl
punkterna for berdrda parter (andra myn-
digheter). En del av detta var ett proaktivt
arbete med att etablera en gemensam
nomenklatur respektive standarder inom
begreppsomradet. Behovet av etablering
av bada delarna anséags fortsatt viktigt
men att driva det 1ag utanfor projektets
omrade.

Under hosten 2018 etablerades, vilket
var glddjande, ytterligare en ny testmiljo
hos en lika ny projektpartner (Karlskrona
kommun), och i den har ett antal fullska-
liga tester genomforts.

38 - Far Jag Lov - Slutrapport

Frén att under sommaren ha arbetat
med att f4 en méngd olika pusselbitar pa
plats flyttades fokus under hosten fram-
for allt mot att aktivt arbeta mer praktiskt
i nagra av de totalt ca fyrtio parallella
processerna som nu fanns inom projektet.

Under senhdsten beviljades projektet
en forlangning fram till augusti 2019,
baserat pé att medel fanns kvar samt att
ytterligare fragestéllningar hade kommit
fram som styrgruppen sig som viktiga att
16sa. Det &r naturligt i innovationsprojekt
dér en grundfraga stélls men dar man
vid projektstart inte har klart vilka svar
som kommer att dyka upp och som kan
komma att krdva fordjupningar.

Under hosten togs mer proaktiva kon-
takter fran projektets sida for att inleda
dialog om hur resultaten skulle kunna
utvecklas vidare efter projektslut. I sam-
band med detta startade &ven ett arbete
for att tydligt och enkelt visa pé resultat
fran det stora antalet skarpa tester som
genomforts av olika grupperingar inom
projektet. Ett resultat som kan komma
andra projekt till gagn.

Anpassning till verkligheten
Overgripande vixte det fram en allt en
storre medvetenhet om den faktiska
svérigheten av att i praktiken genomfora
en digital d&rendehantering genom hela
bygglovsprocessen fran id¢ till inflytt-
ning. Kommuner och andra myndigheter
har olika behov och mgjligheter, och
genom projektet vixer en medvetenhet
om varandras olika behov fram.

Detta medforde att vissa mél inte
langre hade samma relevans for projektet
i sin helhet eftersom en ny syn pa den
faktiska verkligheten och dess komplex-
itet tonade fram. Inom vissa omraden lag
projektet efter under sommaren 2018 och
da framst pa detaljnivé baserat pa den
komplexitet och méangfald av frdgor och
ansvarsomraden man inte kunde skonja
vid ansokningstillfallet.

For att indirekt skapa en prioritering
viktades medvetet arbetet mot att smalna
av och ga pa djupet i de PoC:ar som
tagits fram for att ddrmed fa ut tydliga
leveranser till nytta efter projektets slut.



Ett operativt problem for projektet var
en latent franvaro av projektdeltagande
och da frimst i det operativa arbetet. |
praktiken visade, ska samtidigt sdgas,
merparten ett fysiskt deltagande vid
sammankomster, men de var samtidigt,
och inte sillan, icke-operativa i det rent
praktiska arbetet (som framgick nér anso-
kan skrevs fram). Insatserna kan, nér det
géller detta, tydligt skonjas i den ekono-
miska uppfoljningen och lag till grund
for dialog om reflektion kring ompriori-
tering infor kommande period.

Ett antal bieffekter kunde vid detta ldge
skonjas da projektet i praktiken borjade
fungerade som katalysator for kommer-
siella bolag att sjdlva operativt utveckla
produk-ter och tjanster.

Efter dialog och rekommendation fran
Vinnova begérdes forldngning av projek-
tet till augusti 2019 och fick ddrmed en
négot utdragen projektplan. Detta innebar
i praktiken att fordjupningar kunde ske
inom relevanta arbetspaket samt att yt-
terligare ett antal fragestillningar kunde

lyftas, testas och evalueras. Detta sdgs
som mycket positivt da ytterligare forbe-
redelser kunde ske infor en fortséttning.

Operativt innebar det att ett mer
handfast arbete gjordes till och med maj
2019, och dérefter vergick vi till en mer
analyserande del. Inom projektet forde vi
en l6pande dialog om resursallokering for
att optimera resurser baserat pa projekt-
partners vilja och mojligheter att med-
verka aktivt i projektet. Det var ett arbete
som tidvis stotte pa patrull eftersom just
avsaknaden av relevant personal kunde
tillskrivas den allminna hdgkonjunkturen
i Sverige.

Inne i de olika arbetspaketen holls en
stor mdngd moten i de totalt 42 olika
processerna som projektet valde att arbeta
inom under radande period. Dessa pro-
cesser holl i sin tur ett antal arbetsmoten.
Respektive AP (6 + 2 stycken) har haft
kontinuerliga moten, och AP-ledarna har
dven haft avstimningar en gang i veckan
samt en storre avstimning en gang i man-

aden. Den sista avstimningen i samma
intervall som m&ten med styrgruppen.
Styrgruppen kompletterades med tva
personer under perioden for att ytterliga-
re tillforas kompetens.

Ansvarsfordelningar fordndrades under
perioden sé att de skulle passa omgivan-
de verksamheter.

Gallande tyngd och fokusering i arbetet
kan vi se att fokus alltmer handlade om
att ta fram virden som var viktiga for en
steg tre-ansokan.

En viktig del i projektets slutfas hand-
lade om rapportering. Hér valde vi, base-
rat pa den metodik vilken vi jobbade med
i vara PoC:ar, att initiera ett arbete med
att fardigstilla en delvis automatisering
av resultat frén arbetet inom modellbibli-
oteket. Malet var att fa fram ett enhetligt
material som ar enkelt att anvénda for
tredje part.e®
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Konkludering ar tre

Om de tidigare projektperioderna haft fokus pa att soka
problem och méjligheter, underséka dem och dialogisera
for att sedan prova och reflektera, sa hade vintern och
varen 2019 framfor allt fokus pa att slutféra.

Mycket kraft lades ner pa att forstd och
genomfora fullskaliga tester. Vissa tester
genomfordes med stor framgang och an-
dra under ett visst motstand vilket stédllde
storre krav pa samtliga inblandade.

Vissa fragor lyftes dessutom fram,
som tidigare noterats, som viktiga men
de lag utanfor projektets ram att hantera.
Det géller framfor allt regelverk som &r
kopplat till juridik och standarder.

Under vintern 2018/2019 fortsatte pro-
jektet att genomforas pé bred front i atta
parallella processer. Till det genomférdes
béade stingda och 6ppna workshoppar.
Beslut togs dven géllande ett steg tre-en-
gagemang. Arbetet med att bygga upp ett
modellbibliotek dar information hanteras
pa upp till fem nivaer formaliserades
ytterligare och ingér nu som ett operativt
arbete inom Boverket.

Modellbibliotekets resultat kan ater-
anvéndas av andra projekt, myndigheter
och néringsliv. Ett parallellt bibliotek
ligger nu pa Boverkets hemsida.

En sa kallad PoC-generator har arbetats
fram, testats i flera steg och slutligen
sjosatts. Det innebir att de PoC:ar som
genomforts néstan somlost kan generera
en grunddokumentation mer eller mindre
automatiskt. Detta ska ses som en viktig,
och faktiskt ovéntad effekt som inte fanns
med frén start som idé. Dokumentationen
som genereras kan i ett senare ldge ligga
till grund for ett fortsatt arbete under ett
eventuellt steg tre alternativt inom andra
verksambheter.

Ytterligare en sa kallad sprint ge-
nomfordes. Den forsta handlar om hur
den digitala kommunikationen mel-
lan myndigheter och medborgare kan



Arbetspaket 1
Idé

#26 Visualisera om
huset klarar
planbestammelser

#3 Méjligheternas
rum (3D genom VR)

Arbetspaket 2
Bygglov

#5 Automatisk DP -
granskning frén ansckan
till drende

#12 Information
till myndigheter

Arbetspaket 3

Byggfas

#36 Valj
kontrollansvarig fran
nationell tjsnst

#40 Verifiera att
bygget sker enligt

Arbetspaket 4
E-arkiv

#39 Automatisk
rapportering till SCB.

Arbetspaket 5
Karta

#24 Kontroll av BIM
attribut mot
planbestammelser

#42
Drag & slipp, m. koppl.

Arbetspaket 6
Tjanster

Metod for packetering av
fardiga PoCar

#49 Enhetlig och
modelldrivet
PoC-script

Arbetspaket 7
Projektledning

Slutrapport
Vinnova

Arbetspaket 8
Omvarldsbevakning
Information

Omvarldsbevakningslista

Inter - jurisdictional
regulatory collaboration

kontrollplan

7<

#30 Information i
automatiskt beslut om
bygglov

#9 Juridiska hinder
vid automatiska
beviljande av bygglov

#17 Tekniskt samrad,
visualisera samtliga
beslutsunderlag

#37 Guide med PBL
ordférklaringar fran
nationell tjanst

#32 Slutsamrad,
visualisera samtliga
beslutsunderlag

#48
Guide/checklista

Ny PoC [ Hog prioritet for Fi. S

*H()g prioritet frén Boverket

(© Onskemsl om assstansfran Boverket

I Eigangsatt operativt

[ Underarbete 90328

W cenomfors )
A Nastan Klar (mindre &n en arbetsvecka kvar)

1] Kiar (modulerat slutresultat e} lart) # PoC-nummer (utan nummer = endast leverans)

utvecklas. Den andra visar exempel pa
hur relationen mellan myndighet och
handldggares i exempelvis en kommuns
arbete kan utvecklas, s att handlaggarna
far kontinuerligt stod 1 sitt beslutsfattande
med stod fran en programvara.

En omfattande forfragan gick ut
internationellt for att se hur motsvarande
system fungerar i andra lander. Hand-
laggningen beddms vara lang i detta
arbete och resultaten kan komma in efter
att projektet har avslutats. Ett dgarskap
for att ta emot dessa svar har byggts upp
inom Boverket for att sdkra denna infor-
mation nér vil resultaten kommer fram.

Projektet fortsatte under vintern
2018/2019 att fullfolja sina uppgifter.
Som en delméngd ség projektet hur
viktigt det &r att ha med berérda myndig-
heter/aktorer i ett innovationsprojekt. Féar

Lev. spec f Geodata-BIM

#41 Nationellt
modellbibliotek

Utbildning
process- och infomodell

SPRINT 1"Tredje véigen
in” Prototyp

SPRINT 2
Handlsggarperspektivet

committee

Upplagg och ansskan

Gverlamning
Steg tre / bvriga

Information

C s

marknadsféring

Langsiktig
férvaltning och
agarskap

Nulage per den 25 juni 2019 dar samtliga processer som sker inom projektet ater-
finns i var sin box. De olika fargerna anger nivaer av status och symbolerna visar
pa viktningar och behov av anpassningar till omvarlden. Gront anger klart, och
svart visar pa stoppade processer (i allménhet processer som inte behéver ko-
ras da det uppkommit en medvetenhet om slutresultatet pa annat satt).

jag lov-projektet har arbetat med innova-
tion och att pl6ja ny mark. For att sdkra
det fortsatta arbetet finns det stora vinster
att involvera i praktiskt arbete istéllet for
att enbart informera om mojligheter for
en fullt digitaliserad process (géllande
bygglov).

Projektets forlangning till augusti 2019
gav mdjlighet till fordjupning kring vissa
projektdelar, och hér lyfte styrgruppen
speciellt fram arkivfragan och da att AP4
(arkiv) skulle genomfora ett fordjupat
arbete kring detta.

De flesta PoC:ars operativa arbete
slutfordes under maj méanad varpa en
dokumentation tog vid. Vissa moment
gick medvetet in i en kort forldngning,
och vissa fragor lyftes en sista gdng for
genomlysning och test under juni och juli
2019. Parallellt holls dialog med Bover-

ket om hur en dverldmning till Boverket
skulle kunna ske pa bésta sitt géllande
rapporter, testmiljoer och system som ar
helt digitala.e
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Loggbok for
arbetspaket

Steg 2 startades den 2 december 2016
med ambitionen att se om det var mojligt
att utveckla en digital process och pagar
i skrivande stund fortfarande. Steg 2

avslutades under augusti 2019.

En malsittning har varit att sa mycket
som mdjligt av drendehanteringen ska
skotas digitalt och delvis automatiskt. En
annan malséttning har varit att kommu-
ner ska kunna samordna arbetet battre
internt och att de ska kunna samarbeta
bittre med externa parter.

Arbetet med att utveckla digitala
tjénster och integration har, i det 16pan-
de arbetet, utgatt fran de medverkande
kommunernas befintliga it-miljoer. Hela
projektet drivs som ett pilotprojekt dér
vitala och kritiska moment testas var for
sig for att visa att helheten skulle kunna
fungera.

Effekter som undersoks i steg 2 4r om
en enkel och digital process kan initieras
géllande:

+ Att soka bygglov ska upplevas som
enkelt och roligt.

» Kostnaderna for att sdka och erhalla
bygglov — tid, utgifter och osédkerhet
— ska minska, och som en foljd ska
bostadsbyggandet oka.

* Bedomningen i bygglovs- och bygg-
processen kan goras alltmer med
automatik och ar d& mer réttvis och
enhetlig oavsett var sokanden befinner
sig i Sverige.

* Genom att sokanden har storre kun-
skap och full insyn géllande hand-
laggningen minskar sa kallad onddig
efterfragan” pa sakkunskap fran
handlaggare.

+ Kontroller ska vara enkla att skota.

 Antalet fel i ans6kningar minskar
vilket underléttar handlaggning och
minskar tidatgang.

* Genom effektiva informationsfloden
mellan myndigheter och kommuner
minskar kostnaderna i hela processen.

+ Leverantorer och produkter som stdd-
jer bygglovs-/byggprocessen gynnas av
positiv innovationsmiljo.

Steg 2 drivs i atta parallella processer.
Sex av dessa har varit mer konkreta ar-
betspaket som pa olika sitt kompletterat
den kompletta lov- och byggprocessen.
Ytterligare tva har vatit mer stodjande till
projektet i sin helhet.

Parallella processer

Pa f6ljande sidor aterges huvuddragen
inom respektive arbetspaket. Manga av
aktiviteterna integrerar med varandra
inom olika arbetspaket, och vi har da
lagt beskrivningen dér det huvudsakliga
arbetet har dgt rum, alternativt beskrivs
aktiviteten utifrdn respektive AP:s per-
spektiv.e
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Arbetspaket 1 — Idé

I AP1:s idé ligger fokus pa den sokande och vad hen behdver
for information och végledning for att fa fram en sa bra anso-

kan som mojligt.
Exempel pa aktiviteter:

» Beskriva allménna informationsbehov hos den sokande.

» Beskriva platsspecifika informationsbehov.

* Beskriva atgirdsspecifika informationsbehov.

* Ta fram guide for de bygglovstyper Far jag lov? omfattar.
» ”Sandlada” eller mojligheternas rum som beskriver den

sokandes eget utrymme.

Medverkande parter i arbetspaketet var initialt Boverket,
kommuner, BTH, Lunds universitet, SP, TMF samt foretagen
ABOU, CGI, EDP, S-Group Sokigo och Tieto.

AP1 har arbetat med uppbyggnaden av
den sé kallade sandladan, vilket innebér
att man gjort en kravspecifikation for
tjansten och dess informationsinnehall.

En testmiljo etablerades i Hoganis, och
i samarbete med AP6 &r anvéndarscena-
rier” (user scenarios) framtagna. Dessa
baseras pa det fall, nybyggd villa pa plan-
lagd mark, som hela projektet kommit
fram till att man ska arbeta med och som
da forlaggs i ”sandladan”.

Fragor om testmiljon har ocksé utveck-
lats och handlar d& exempelvis om hur
kénsliga datauppgifter kan vara, roller,
kontobehorighet och kapacitet. Dessa
fragor har alla klarlagts infor det kom-
mande arbetet.

En fastighet som berdrs av en de-
taljplan, uppbyggd enligt Boverkets
planbestimmelsekatalog, har valts ut, och
Hjiltevadshus, en av projektets partners,
har bidragit med en byggnadsinforma-
tionsmodell (BIM) och har sedan testats
mot planbestimmelserna (PoC #24, 26
och 42). Leverantorerna Geosecma och
Sokigo samt Lunds universitet har byggt
logiken i tjansten med fokus pé idésta-
diet.

Gruppen har jobbat med vilken
information som ska finnas, och vilka
fragor som ska stillas till sandladan och
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hur de ska besvaras, bade som tekniskt
informationsutbyte och som en guide till
kunden.
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Godkand placering, avseende prickmark

—~

Aktiviteterna att beskriva allménna,
atgirdsspecifika samt platsspecifika
informationsbehov har genomforts i en
informations- och i en processmodell.

Arbetet med att beskriva visionen i
prototypsform intensifierades under ett
hackathon i Hoganés under 2017, samt i
ett anvindarbaserat sprintarbete tillsam-
mans med RISE Interactive under 2018
och 2019. Datautbytesmodell &r ocksa
framtagen for processtegen.

En testbadd sattes upp i Hoganés kom-
mun dér S-group och EDP var leveranto-
rer som anvénde testbddden for att testa

de scenarion (PoC #26 — Visualisera om
huset klarar planbestimmelser) och som
ar framtagen i projektet. Tva 16sningar
togs fram av tva separata leverantorer.

I S-Groups 16sning kan den sdkande
placera sin byggnad pé aktuell fastighet
dér systemet sedan analyserar placering
mot planbestimmelse — “’prickmark” —
vilket inte far bebyggas. Ar placeringen
inom prickmark far sokanden reda pé att
det inte &r tillatet och vice versa (se ovan
samt nedan bild).

LAY v
HOGANAS

] - e {
RHSTORP = ~=z . 2 F
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Ej godkand placering, byggnad i prickmark

I Sokigos framtagna 16sning identifierar
systemet om det dr for ndra tomtgrans for
att bevilja bygglov, vilket skanden da
informeras om.

Franz Feldmanis



Stora delar av AP1:s arbete har varit att
skapa forutsittningar for leverantdrer och
Lunds universitet att driva PoC:ar framat.
Sédana forutsittningar &r:

* testbadd

« fiktiv detaljplan med digitala planbe-
stimmelser

* husmodell

* processmodell

* datautbytesmodell

* informationsmodeller

* 108sningsidéer

* personas

» sammanfora ritt personer och konstel-
lationer.

Under slutet av 2017 och fram till varen

2018 hade FJL-projektet stort fokus pa

informations- och processmodeller samt

framtagande av informationsobjekts-

beskrivningar pa samma sétt som APS

(Karta). En workshop genomfordes i

februari 2018 om identifierade informa-

tions- och processmodeller samt vilka

informationsobjekt som bor inga.

Resultat

Vi har bevisat att det fungerar att skapa
en sandlada dir den sdkande sjélv kan
testa sig fram for att se vad hen far gora
pa sin fastighet utifran géllande planbe-
stimmelser.

BIM- &

BIM-data Geodata Geodata Totalt
Kvantitativt 15 % 30 % 30 % 75 %
Visuellt 1% 1% 3% 5%
Kontextberoende - - - 20 %

Nyttorna blir bra service och tillgéng-
liggdrande av vilka regler som giller,
samt lyfter fram mindre ”enkla” fragor
till kommunen. Vi har ocksa uppskattat
att cirka 75 procent av alla egenskapsbe-
stimmelser har potential att fullt automa-

tiseras i en provning. o

Deltagande leverantdrer i AP1 har
insett att det dr rétt vag att ga och borjat
utveckla sina produkter i projektets
riktning.

Det har varit svart att fa leverantdrer
att bidra i projektet med utveckling; de
konfirmerar att det & mdjligt att gora det
men &r rddda for att avsloja affdrshemlig-
heter da det finns konkurrenter med i pro-
jektet. De dr dock positiva till projektet
och framdriften inom bygglovsprocessen.

Brist pa engagemang fran programle-
verantorer har lett till att projektet inte
kunnat ha den hastighet som var &mnat
frén borjan. Kommun- och myndighets-
deltagarna har inte besuttit kompetens
inom it-arkitektur, programmering och
liknande, vilket har gjort att vi haft svart
stundtals att forsta hur it-l6sningarna ska
utformas och vilka beroenden m.m. som
maste tillgodoses for att na projektets
fulla mal.

Resurser har tillsatts efter hand som
projektet har forstétt vilka kompeten-

Stude som visar pa hur stor del som har full
potential att automatseras i en prévning.
Kélla: Lars Harrie. Lunds universitet

ser som behovts for att komma vidare.
Tyvérr har detta skapat forseningar, dels
pa grund av att det var svart att hitta
resurser/aktorer som ville ga in med 60
procents sjélvfinansiering, dels tog det
tid att fa igenom budgetidndringar hos
Vinnova och Boverket.

Maluppfyllelse

Vi anser att maluppfyllelsen varit god,
och att framfor allt framtagandet av

PoC #24 (Kontroll av BIM-attribut mot
planbestimmelser), #26 (Visualisera om
huset klarar planbestdmmelser) samt #42
(Leveransspecifikation for geodata-BIM)
har gett oss inom FJL den tekniska och
metodmaissiga kunskap som behdvs for
att ga vidare till en, i projektet kallad,
sandléda.

Effektlogiken, baserat pa ingdngsvar-
dena, har inte utvecklats vidare pa nagot
sdtt som inte kunde forutsittas. For AP1
har fokus legat pa mer service och till-
génglighet for medborgarna. 70 procent
av alla sdkande ar forstagangssokande,
och darfor har det setts som prioriterat
med en hogre PBL-kompetens hos kom-
munerna och att det ska vara lattare for
medborgarna att gora rétt genom att kom-
munen publicerar vilka regler som géller
pa ett tydligt, visuellt och pedagogiskt
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Detalj fran Héganas kommun 3D dér planbestdmmelser for alla detaljplanerade fastigheter
aterfinns. Dessa hur och vad man far bygga pa en tomt. Anvandaren kan trycka pa den
fastighet dar hen vill se vilka regler som galler vilka hdmtas fran géllande detaljplan.

sdtt. Det gor ocksa, i praktiken, att min-
dre tid behover laggas pa kompletteringar
och forklaringar av vad som ér fel etc.,
négot som skapar béttre resursutnyttjande
hos kommuner.

Genom att presentera placering sam-
tidigt och tillsammans med relevanta
bestimmelser, och da pa ett enklare sétt,
underléttar vi ocksé for de kommunala
tjansteménnen, fraimst for bygglovsper-
sonal men ocksé for néringslivspersonal,
EX-personal och service center.

Exempel fran Hogands kommun, som ar
publicerats pa deras hemsida, forklarar
planbestimmelser pé ett mer visuellt och
modernt sitt, tack vare arbete i FJL. Se
till exempel romb i plankartan innehal-
lande 7,5 i nedanstdende bild. Det kan
vara svart att veta att det betyder "Hogsta
byggnadshdjd ar 7,5 meter, men det blir
enklare nér det forklaras i text i forkla-
ringsrutan med mojlighet att 1dsa mer
genom att trycka pa ”i”.

Behov

De mest konkreta behoven som PoC #24
(Kontroll av BIM-attribut mot planbe-
stimmelser), #26 (Visualisera om huset
klarar planbestimmelser) samt #42
(Leveransspecifikation for geodata-BIM)
berdrt har varit kopplade till nskan om
att se Over mojligheterna till att korta
bygglovstiderna.
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Tesen har for nimnda PoC:ar varit att
det kan goras bland annat genom att hjél-
pa den sokande att gora rétt frén borjan
vid ansokningsforfarandet. Till exempel
genom att synliggora var prickmarken
befinner sig och dirigenom ge den
sokande tillfalle att reflektera Gver om
hen verkligen 6nskar sénda in en ansdkan
om bygglov for byggnation pé prickmark
och dérigenom forlédnga beslutsproces-
sen med okad risk for avslag, eller om
hen istéllet onskar placera byggnaden pa
”godkdnd” icke prickmark.

Ett positivt mottagande fran deltagande
husleverantdrers intresseorganisation
fanns med i projektets dialoger, och dven
de vill gdrna se ett mer standardiserat
arbetssétt pa kommuners bygglovsav-
delningar, bade under lovforfarandet
och under byggfasen. Det skulle vara till
hjélp eftersom det kan efterfragas valdigt
olika handlingar samt olika krav och
tolkningar beroende pé vilken av landets
290 kommuner man har dialog med.

Utveckling

I stort har samma organisation funnits
med frén borjan och under hela process-
tiden samtidigt som vi kan konstatera att
det har varit stor omséttning pa deltagare
Overlag inom arbetspaketet.

Vidare har AP1 jobbat med flera delar
av projektet i sin helhet och da framst
inom andra AP:n 4n vad som var tdnkt
fran borjan, vilket berodde pé att det sak-
nades resurser i andra arbetspaket.

Som exempel kan ndmnas att Lunds
universitet har kommit in i AP1 under en
period och sedan flyttat vidare till APS.

Tanken var vidare att AP1 fran borjan
skulle "bestdlla” digitala tjanster fran
AP6 som skulle utveckla detta tillsam-
mans med leverantorer. Detta fungerade
inte inledningsvis fullt ut, vilket gjorde
att leverantorer engagerades direkt av
AP1 for att bygga ovan ndmnda sandla-
da. Senare i projektet knots leverantorer-
na mer direkt till AP6.o






Arbetspaket 2 —
Arendehantering bygglov

Exempel pa aktiviteter:

» Beskriva vilken information den sokande behover for att

forsta drendehanteringsprocessen.

* Beskriva informationen handlédggaren behover for att kunna

handlagga drendet.
* Beskriva integrationsbehov.

* Beskriva information till FGS for arkivlsning.

Medverkande parter i arbetspaketet var initialt fran Boverket,

kommuner, BTH, RISE samt EDP.

En kartlaggning av lagstiftning har skett, redovisning av re-
sultat ar levererad till styrgruppen. I arbetet redogors for att det
inte bara &r plan- och bygglagen som ber6r fragan om automati-

sering av bygglov.

Andra lagstiftningar som péaverkar ar dven de kartlagda,
sdsom kommunallagen, lagen om offentlighet och sekretess, ar-
kivlagen, och annan speciallagstiftning. Tester gillande lagkrav
har inte genomforts utan redovisningen har endast levererats

skriftligt till styrgruppen.

I ett inledande skede arbetade vi mycket
med kartliggning av informationsobjekt.
Pé varje informationsobjekt gjordes en
objektbeskrivning. I den skrevs en defi-
nition och till det gjordes dessutom en
redogorelse for viktiga attribut, koppling-
ar och regler osv.

Dessa definitioner kom att ligga som
ett underlag for en ordlista som finns i
ett ’rest-"API och som dr 6ppet for att
anropa i andra applikationer. Det &r ndgot
som i sin tur kan vara grunden for att
kunna dela information mellan intressen-
ter digitalt.

Informationsmodell for ordet byggnad
som inom olika myndigheter ger olika
attribut, ndgot som gor det svérare att
genomfora en helt digital process.
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Diérefter togs en processmodell fram
som visar steg i processen, identifiering
av andra aktorer/myndigheter som bér
information som bor integreras alternativt
kunna utbytasvia API:er.

Vidare har ett modellbibliotek &ver
hela denna process tagits fram (i sam-
verkan med samtliga AP och aktdrer i
projektet).

Dessa steg gjorde att projektet blev
redo for att ga pa djupet med att géra
sprintar for att visualisera de kartlagda
behoven for sokande och handldggare.

Projektet har, utifran att det arbetat med
PoC:ar, testat olika delar av processen.
For AP2 har huvudansvaret legat pa test
eller beskrivning av PoC #5 (Automatisk
DP- granskning), PoC #12 (Information

till myndigheter) samt PoC #30 (informa-

tion i automatiska beslut).

* PoC #5 har testats och det har dven
gjorts en modellering av resultatet.

* PoC #12 har inte testats men identifie-
ring av myndigheter som berdrs finns
kartlagda i processmodellen.

* PoC #30-information i automatiska
beslut har inte testats.

Nyttorealiseringsanalys

Nyttorna med ett automatiserat drende-
hanteringssystem som inte bara hanterar
fragan om bygglov utan dven fungerar
som en guide for sokande och tillgdnglig-
gor information om géllande detaljplaner
ses som mycket positiva dven utifran
AP2:s arbete.

Johnér
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Ramobjekt, har en objektbeskrivning och attribut.
Attributen arvs till informationsobjekten inuti rutan.

Informationsobjekt, har en objektbeskrivning och egna
attribut samt att attributen arvs fran ev. ramobjekt

Ar en produkt som inte ska finnas i en informationsmodell.
Det ar for att pedagogiskt kunna resonera vilken information
vi far fran produkten som behdvs for hela FJL-processen,

BYGGNADS-
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tex i sektionsritning ar det byggnadshdjd vi bedémer.
Ar ofta ett verksamhetsobjekt i processmodellen.

Relationer dvs kopplingar mellan objekten ar inte

ratt idag men ni far ratta dem om ni vill.

Varje informationsobjekt ska ha en objektbeskrivning. | den
skrivs en definition. Redogérs for viktiga attribut, kopplingar

och regler m.m.

Dessa definitioner ska vi foresla att Boverket tar in som

ordférklaringar i sin ordlista som finns i ett REST APl som &r
Oppet att anropa i andra applikationer.

Arbetet att gora objektbeskrivningar ar férdelade mellan AP

med ett AP som huvudansvarig. En sida ges till ett AP.

Dar vi har foreslagit samarbeten ser vi berdringspunkter, det
viktigt att stdmma av med dem. Kanske ser ni andra
beréringspunkter kann er fria att ta kontakt med dem.

Det ger allt ifrdn battre mdjligheter for
sokanden att fa hjdlp med ansdkan och
byggandets processer, vilket i sig ger
tidsvinster eftersom den sdkande redan
far mycket information nér den gor sin
ansokan. Kvalitets- och tidsvinster for
handldggare i drendeprocessen hamnar
ocksa pa plussidan.

Tidsvinster for myndigheter att utbyta
information med varandra och samla in
data via API:er ses som rena vinster for
samtliga inblandade.

Négon konkret berdkning pa antalet
timmar eller kostnadsbesparing har inte
genomforts men bor goras ldngre fram
for att visa pa besparingar i tid, kostnad
samt att resultatet anses, med automatik,
na en hogre niva.

Far jag lov och exempel pa en infor-
mationsmodell som visar pa en prototyp
géllande begreppet villa.

Nyttoeffekter ar att arbetet redan idag
har gett frukt i form av att leverantdrer
har anpassat sina system efter de behov
som har lyfts fram i arbetet med ett
framtida automatiskt verksamhetssystem
sasom bevakningsfunktioner och auto-
matiska meddelanden till handldggare i
verksamhetssystem.

Skarpa tester har genomforts for infor-
mationsdverforing till SCB. FIL har dven
bra samarbete med Lantmaéteriet och
Skattemyndigheten i att kartldgga vilken
information som behdvs for automatiskt
informationsutbyte med dem.

Far Jag Lov och exempel pa en informationsmodell
som visar pa en prototyp géllande begreppet villa.

Behov som vi uttalas frdn kommuner-
na, framfor allt de mindre, ar att fa hjélp
med att ta fram l6sningar for automatise-
ring eftersom de varken har kunskap eller
kompetens att 16sa fragan sjilva.

Infor framtiden finns nu goda mojlig-
heter att ga vidare i ett steg tre for att
skapa en prototyp for verksamhetssys-
tem, eftersom grunden for informations-
méngderna dr kartlagda och kontakter
mellan olika aktérer och myndigheter har
skapats.

AP?2 har varit delaktiga med att beskri-
va processen i fasen fram till bygglov.
Denna process har modellerats och man
har utifran modellarbetet kunnat genom-
fora tester som visar att modelleringsar-
betet gar att anvénda.
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Informationsmodell - Byggnad

Ver 0.1 2018-04-04/UR

Fastighet -
Redovisningsenhet

Tillhée
Ligger pa

Berdrs av-

3D Fastighet

Byggnad -B dskropp
|Bden"ﬁed|'3"e (UUID) ByggnadsnummerDel
yggnadsnummer ] Del - Byggr wandning
andamal - pp: Byggnadsindamal  Detaljerat indamal StatusDel — Status B d
B d Boslad Smahus friiggande atus e, = status Byggna
yggnadsnamn Smahus kediehts Planerad, Gallande, Avregistrerad
Status — S_(alus Byggqad Smahus radhus BygglovstatusDel — Beslut Bygglov
Planerad, Géllande, Avregistrerad Smahus parhus Anskan, Bevilat lov, Startbesked, Slutbesked, Ej via bygglov
Bygﬂglovsiat_gs — Beslut Bygglov i Specialbostad Antal vaningar éver mark
gr;s;s?‘r; jse:ryg;/ci/, Bs;agr;b:;ge:é rséuatbssked, Ej via bygglov Flerbostadshus Antal vaningar under mark
Boarea — Boarea BygglovAtgérd
Bruttoarea ek Relativ héjd - Byggnadshsjd

Byggnadskaraktar
enslig stuga i flen, filistation, fyrbyggnad, hemrgard, klockstapel, kyrka,
kata, mosks, raststuga, religics byggnad, slott, synagoga, tempel, tom,

Ombyggnad eller &ndrad anvéndning

Rivning
Befintlig byggnad

HégstahtjdLage, LagstahdidLége, hojdvérde
Boarea - Boarea
Helt under mark

enslig stuga i fj&len, fiéllstation, fyrbyggnad, herrgard, kiockstapel, kyrka,
Kata, mosks, raststuga, religics byggnad, slott, synagoga, tempel, tom,

Svart text - Svensk geoprocess
Réd text - FarJagLov

Hojdiage typ, se separat kodlista

Byggregler
Fysisk byggnad

Bla — Dataleverans till SKV enligt SIS-TS
Gron - Dataleverans till SCB enligt SIS-TS

Typ av érende

Kursiv text = Finns i .
Kommunens diarienr

Typ av drende

Fastighet informationsmodell Kommunkod
Kommunkod a
Sokande person Byggnad gc

Sokande organisation

Fritidshus

Lokalkhus (til viss del men med andra begrepp)
Bostadshus

Anléggning

Beslutsdatum startbesked

Boarea

Lokalarea

Antal lagenheter efter ny- eller tilbyggnad
Typ av ombyggnad

Antal berérda ligenheter efter ombyggnad
Beslutsdatum Rivningslov

Totala antalet lagenheter vid rivning

erson
nisation

Be: it

ilat bygglov

del men med andra begrepp)

¥ turiststuga, ( viderkvarn .
" Byggnadsanmérkning Byggnadskaraktar
Belagenhetsadress - Adress | beldgen pa oidentifierat omride, naturum
T l[)m o s turiststuga, vindkraftverk, véderkvarn
Légenhet Extem referens - Arende L TR ey L
CoClass punkt, yta, planiége, héjdlage
GeometriLod1
ya, kropp, planiége, htjdlzge
GeometriLod2
Berdrs av Ya, kropp, planlége, hejdiage
GeometriLod3

Wa, kropp, planlége, hojdlage
Extern referens
CoClass

Takiyp, se separat kodiista

PlanlageTyp - Fasad, takkant, husgrund, illustrativt 14ge (schablon),
ospecificerat lage

HojdligeTyp — se separat kodlista

]

har

|

????
Farg
Sockelhdjd

Byggnadstillbehor

trappa

Status — Status Byggnad
Planerad, Géllande, Avregistrerad
GeometriLoDO
GeometriLod3

Extem referens

CoClass

Byggnadstillbehér - Fonster, dorr, balkong
Altan, balkong, brandvégg, lastbrygga, mast, skorsten, takfonster, takkupa,

Fasad

Material/Typ av material

Stomme

Typ av anslutning/Anslutning/Plats
Tillganglighet tomt

Parkering

Fysisk infrastruktur

Administrativ information

Natur- och geografiska forhallanden

r som ska forandras

igenheter som forandras
nheterna efter frandringen

enheter forefefter Atgarden

ar om projektet
rivningslov

Sophantering
Uppvarmningssystem
Ventilation

Grund/Typ av grund/Undergrund

AP?2 har dven granskat juridiska
aspekter i friga om en helt automatiserad
bygglovsprocess och gjort en samman-
stillning av det.

Resultaten sa har langt ska ses som helt
fantastiska. De visar att det finns stora
mojligheter till forbattring av samhalls-
byggnadsprocessen nar det géller byggfa-
sen. Det giller allt ifran battre mojlighe-
ter for sokanden att fa hjélp med ansékan
och byggandets processer.

Det blir ocksa kvalitets- och tidsvin-

ster for handlaggare i drendeprocessen,
liksom vinster for myndigheter for att
utbyta information och samla in data som
idag &r valdigt manuelloch f6r kommu-
nerna och sdkande personer ger det stora
tidsvinster i eftersom den sokande redan
far relevant, och stodjande information,
nér den gor sin ansdkan m.m.
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Informationsmodell f6r ordet byggnad som inom olika myndigheter ger
olika attribut. Nagot som forsvarar att genomféra en helt digital process.

Behov
De mest konkreta behoven for att f2 till
en automatiserad process, eller automa-
tisering av delar av den, ar att fa akto-
rer inom omradet att ha eller att skapa
system som kan utbyta information med
varandra. Ytterligare uttalade behov som
vi far fran kommunerna é&r att fa hjalp
med att ta fram 16sningar for automati-
sering, eftersom de varken har kunskap
eller kompetens att 16sa fragan sjélva.
Det har inom arbetspaketet varit svart
med det geografiska avstandet mellan
projektets alla deltagare. Kanske skul-
le mer av arbetet ha skett genom fler
arbetsmoten och dessutom att dessa hade
genomforts i mindre grupper. Men det
har &ven varit svart att fa alla inblandade
parter att bidra i projektet. Manga har
deltagit for att lyssna av och ldra sig, men
viljan att aktivt dela med sig av kunskap i
projektet har inte alltid varit prio.

Maluppfyllelsen &r inte helt uppfylld
om man hénvisar till att malet var att
ha arbetat fram en helt automatiserad
process. Daremot har vi lagt en mycket
bra grund for att kunna vidareutveckla ett
system som ér till nytta for alla inblanda-
de aktorer sdsom:
* byggherrar
* entreprenorer
* husleverantorer
* leverantdrer av verksamhetssystem
+ myndigheter som pa nigot sétt agerar i
en byggprocess
+ myndigheter, och andra, som (kontinu-
erligt) himtar och ldmnar statistik.

Nyttorna med informationsutbyte mellan
myndigheter hade vi inte raknat med nér
projektet startade, och detta ska ses som
bade en stor bonus och en stor potential
for ett kommande arbete.



Arbetspaket 3 —
Arendehantering byggfas

Exempel pa aktiviteter:

* Beskriva informationen inspektdren behdver for att kunna

handlagga drendet.
 Beskriva integrationsbehov.

* Genomgang av plan- och bygglagen och Boverkets bygg-
regler (BBR) vad giller mojligheten till digital bedomning,
mdjligheter och hinder, goérs genom test och utvirdering av

digital tjanst.

» Beskriva information till FGS (forvaltningsévergripande

specifikation) for arkivlosning.

 Beskriva hur kontrollplanen kan digitaliseras och om mojligt

forenklas och standardiseras.

» Beskriva informationen byggherren behover for att skapa en

kontrollplan.

+ Beskriva informationen kontrollansvarig behover for att

kunna handldgga drendet.

 Beskriva informationen aktorer behover for att utfora egen-

kontroll.

 Beskriva hur andra dokumentkrav kan digitaliseras.
Medverkande parter i arbetspaketet var initialt Boverket, kom-

muner, RISE, TMF samt Pecar.

Arbetspaketet har bytt huvudansvariga
vid ett flertal tillfédllen vilket tidvis har
gjort att pdgaende processer har avstan-
nat. Under véren 2019 genomfordes en
arbetsdag for att planera det avslutande
arbetet med arbetspaketet. P4 métet
deltog Boverket, Hogands kommun, Sala
kommun, Pecar samt Nordic Peak.

Utgangspunkterna for mdtet var att
fardigstélla API-kopplingen for kontrol-
lansvarig mellan Boverket och Open
ePlatform (Nordic Peak) samt fardigstilla
API-kopplingen for byggregler mellan
Boverket och E-plan (Pecar).

Utifrén detta sdg vi att det fanns en
mojlighet att testa hela lov- och byggpro-
cessflodet i Far jag lov genom att forst
borja i Open ePlatform, fortsétta arbeta
i E-plan for att till slut avsluta flodet i
Open ePlatform. Ur diskussionen lyftes
forslaget om en central lagring av lovi-
renden och kontrollplaner.

Virdefulla resultat frén denna aktivitet
var framfor allt att man tillsammans dis-
kuterade fram en 16sning som tillgodosag
allas perspektiv (Boverket, kommunen
och programvaruleverantdren). Idén

kring en central lagring av lovirenden
och kontrollplaner 6ppnade upp for att
mycket effektivare fa olika system att

prata med varandra.

For att utveckla Boverkets API behov-
de det tas fram en databasspecifikation
och en dataflédesmodell, och till detta
ett underlag som skapades tillsammans i
gruppen. I det underlaget fanns detaljera-
de specifikationer. Aven om man inte vis-
ste exakt hur allting var ténkt att fungera
fullt ut i en framtida 16sning sé& skapade
denna aktivitet intressanta diskussioner
kring hur ett centralt API och en databas
behover skapas.

Utveckling av API och integration med
Open ePlatform och Eplan

Utvecklingen av API och integrationen
i Open ePlatform och Eplan genomfordes
var for sig med nigra samordningsmoten
mellan Boverket/Nordic Peak och Bover-
ket/Pecar.

Genomforandet av utvecklingen var
planerad att ske under en mycket begrén-
sad tidsrymd (tre timmar) vilket stéllde
hoga krav pd att alla parter var ndrvaran-
de och aktivt foljde en identifierad plan.

Pé testet deltog alla parter i arbetspaketet
samt representanter fran FJL, Boverket,
bygglovshandldggare frdn Hogands kom-
mun samt en kontrollansvarig som verkar
inom Hogands kommun.

Testet bestod i att folja dataflédesmo-
dellen som togs fram under specifika-
tionsarbetet och anvinda den nyutveck-
lade funktionaliteten i Open ePlatform,
E-plan och Boverkets API och databas.

Det visade sig att tre timmar var for
kort tid for att genomfora detta omfat-
tande test rent praktiskt, sa vi fick dérfor
forenkla de sista deltesten. Men dven
om inte alla deltest genomfordes i sin
helhet sa lyckades testet visa att det gar
att f olika system att prata med varandra
och att man genom en central lagring av
lovdarenden kan forenkla hanteringen av
information for olika roller.

Varje delmoment avslutades med ater-
koppling till samtliga deltagare och som
ligger till grund for fortsatt arbete i ett
kommande steg tre.
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Resultat

Styrkan i att utveckla négot tillsammans
med alla inblandade i néra samarbete, gor
att det dr enklare att komma fram till ett
verkligt vérde i resultatet. Speciellt det
att aktorer kommer fran hela virdekedjan
och inte ’bara” fran en del gor att slut-
resultatet blir béttre. Det hela stimmer
vél dverens med Vinnovas strategi kring
systeminnovation dar personer med olika
bakgrunder tillsammans ldttare hittar
16sningar.

Vidare ar det en stor nytta att traffas
dven fysiskt infor en intensiv testperiod.
Det mdjliggjorde att man tillsammans
kunde skapa resultatet snabbare i ett
senare ldge hemma pé det egna kontoret.

Nyttan med att testa ndgot i en PoC gor
att man dven Oppnar upp for alternativa
16sningar nér arbetssittet tillater det. Stor
nytta blir det da, som exempel, av idén
om en central lagring av loviarenden och
kontrollplanerm vilket bekréftades av
arbetspaketsdeltagarna. Samtidigt som
en central lagring av lovarenden och
kontrollplaner uppfattas som en stor nytta
inser man snabbt att en sddan 16sning
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behover tinkas igenom om man ska skala
upp den till att fungera for samtliga kom-
muners loviarenden och kontrollplaner.

Denna del som beskrivs ovan ska ses
som en ovantad effekt, dvs. for en central
lagring av lovédrenden och kontrollplaner
tidigare aldrig har diskuterats pa allvar,
utan det var sd att FJL néstan snubblade
over att detta var en mdjlig 16sning. Detta
skulle i ett senare ldge lyftas fram som
nagot positivt.

Resultaten visar att ett tillgédngliggoran-
de av information fran statliga myn-
digheter kan effektivisera och forenkla
arbetsuppgifter for bdde kommuner och
sokande.

Planering och uppf6ljning av arbets-
uppgifterna inom arbetspaketet skulle
kunna ha utforts mer detaljerat. Idag
aterfinns loviarendehanteringen pa 290
olika platser runt om i Sverige, och det
blir svart att hélla ihop arbetet sé att alla
arbetar mot samma mal. En framtida tyd-
ligare planering och uppfoljning skulle
formodligen hjilpa till att skapa battre
resultat.

Detalj av PoC-test som i detta fall visar pa att "ska-
pa bygglovsanstkan ssamt valja kontrollansvarig.

I det avslutande arbete som genom-
fordes under denna period valde vi att
avgrénsa arbetet till att utveckla funkto-
nallitet for att kunna testa skarpt — och
dédrmed kunna ta med viktiga ldrdomar
in till Boverkets utveckling av API for
byggregler.

I enlighet med styrgruppens priori-
tering av att fokusera pa djupet istéllet
for bredden anser vi att arbetspaketets
resultat uppfyller de mal som FJL avsett
med AP3. Arbetspaketet har med verkliga
system visat pa en stor nytta av 6kad
digitalisering av lovirendehantering och
kontrollplan inom byggprocess. Darmed
anses ocksa att arbetspaketet bidrar till
effektmalen. e



Arbetspaket 4 — Arkiv

AP4 bedomde bland annat forutséttningar for att mojliggora
langsiktig informationshantering och sikert digitalt bevaran-
de av information som hanteras av de tjanster som projektet
utvecklar eller kravstiller. Kartliggning av informationsfl6-
den ska avse hela processen fran det att ansdkan om bygglov
kommer in till kommunen och tills beslut om slutbesked har
expedierats och arkiverats. Det giller bade drendets textinfor-
mation och geografiska byggytan (BIM-objektet) samt eventu-

ella bilagor som ritningar som bilder.
Exempel pa aktiviteter:

+ Utbilda om arkiv, dokumenthantering och digitalt bevarande.
* Informationskartlagga utifran identifierade processer.
* Beskriva vilken metod for arkivering som avses att utforas

(FGS:er).

Medverkande parter i arbetspaketet var initialt kommuner samt

Sydarkivera.

Det inledande arbetet startade med en
oversiktlig kartldggning av informations-
forsorjningen for varje huvudprocess i
bygglovshanteringen.

I kartlaggningen framkom det att
anvindningen av information om tidigare
drenden i hog grad ateranvindes. Det
kunde gilla:

» gamla handlingar

* ritningar, frén tidigare drenden pa
fastigheten

* uppgifter om kvarvarande byggratt

* tidigare utnyttjad byggritt.

Den graden av &teranvéndning kraver

i en digitalt stddd verksamhetsmodell
att arkivet &r strukturerat och atkomligt
for just den aktuella informationen som
krévs i varje given process. AP4 skapa-
des for att dialogisera ramverket for hur
den informationsforsérjningen skulle
kunna stddjas och vilka hinder och krav
som skulle kunna stillas pa ett sddant
arkiv.

AP4 fick dven i uppdrag att utreda
vilka krav som skulle stéllas pa lang-
siktigt bevarande av information och
hur sddana riktlinjer och kravstéllningar

skulle kunna specificeras. En vag framét
som i tidigt lage forslogs var att arbeta
aktivt med forvaltningsgemensamma
specifikationer som Riksarkivet har gett
ut (FGS:er).

AP4 har som flera andra arbetspaket
dels haft en hog omsittning av aktiva del-
tagare och men dven bytt AP-ledare vid
tre tillfdllen under projektets gng. Detta
tillsammans med att omprioriteringar
centralt i FJL har lett till att projektmalen
har korrigerats 16pande (ndgot som setts
som naturligt utifran det agila arbetssat-
tet).

Senaste korrigeringen av det innehalls-
liga arbetet gjordes vid dverlamningen
mellan AP-ledare nr tva till den avslu-
tande AP-ledaren. I de slutgiltigt och
prioriterade projektméalen formulerades
ett genomforande av PoC #39 (Slutsam-
rad, visualisera samtliga beslutsunderlag)
samt att PoC #20 (Arkivering) skulle
leverera:

* en processbaserad informationshante-
ringsplan

+ en genomlysning av standarder som
kan ha inverkan pa arkivering/informa-
tionsutbyte

* en dokumenterad informations- och
processkartlaggning enligt FJL:s rap-
portmall i Sparx.

I arbetet med AP4 har ett par viktiga
erfarenheter visat sig. Forst och framst
handlar det om den digitala mognaden
i stort. Inom AP4 har man haft ett antal
projektmedlemmar vars digitala erfa-
renhet befunnit sig pa olika nivéer, och
de har dessutom verkat i olika delar av
arkivprocessen.

Fran deltagare med kommunal bak-
grund har det bland annat varit att hantera
ett inarbetat arbetsflode i digital form via
systemleverantorer och med malséttning
att stddja kommunens invanda arbets-
process till deltagare som utgétt frén sin
roll som arkivleverantorer och som i sin
tur stéller om till ett helt digitaliserade
arbetsfloden for att avkoda information.
Det har gjort att det gétt &t mycket tid
i arbetet at att jamna till spelféltet och
nd en grundldggande samsyn for vad
digitaliseringen innebér och vilka delar i
processen som &r lagt hdngande frukter,
dvs var man pébdrja ett arbete relativt
enkelt initialt for att i ett senare lage, nér
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man kénner varandra béttre, ta sig an mer
komplexa fragor.

Ett tydligt exempel pa det ar den for-
hallandevis lilla kommunala processen
om rapportering av statistik till SCB som
aggregerat 6ver alla Sveriges kommuner.
Den genererar en enorm tidsvinst och
kvalitetsforbattring om den kan hanteras
och behandlas som en integrerad del av
ett handlaggarstod. Vid djupare analys av
alla delprocesser kan fler sddana omraden
identifieras, antingen dir informationen
finns att ateranvénda frén annan datakélla
eller dér leveransen fran kommunala sys-
tem kan stotta processen och sévél 6ka
produktivitet som forbéttra arbetsmiljon
genom att automatisera annars enformiga
och tidsédande processteg.

Det var ocksa en viktig erfarenhet att
se att om man bryter ner information till
minsta bestdndsdel kan det vara léttare
att bearbeta information som annars ar
aggregerad i praxis till svararbetade be-
grepp. Det gor att troskeln for fordndrade
arbetssétt och arbete med en omfattande
begreppsflora, exempelvis myndighe-
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ter emellan, kan underlattas nir dessa
behandlas i storre arbetsgrupper.

Arkivering och standarder

PoC #20 (arkivering) har haft som mal att

genomlysa de standarder och regler som

paverkar arkivering och ateranviandning

av information. Syftet med genomlys-

ningen har varit att skapa en form av refe-

rensbibliotek for utveckling av datautby-

tesmodeller inom FJL. Arbetet i PoC #20

har fraimst genomforts som workshoppar

med olika verksamhetsexperter inom:

» kommunal sektor for bygglov (Vellinge
kommun)

» kommunal sektor for arkivering (Vel-
linge kommun)

« extern arkivmyndighet (Sydarkivera)

 radgivande myndighet (Riksarkivet)

* mjukvaruleverantdrer (EDP, Sokigo,
Tieto)

« verksamhetsanalytiker/modellerare
(aRway).

Respektive expert har bidragit med sin
expertis och erfarenhet genom att be-

kréfta eller komma med &ndringsforslag
till FJL:s huvudmodell samt hanvisa till
respektive verksamhetskategoris ramverk
for referens. Mellan de olika workshop-
par som héllits har respektive kategori
haft 1 uppgift att ldsa in sig pé foregaende
workshops resultat for att sedan fortyd-
liga sin problembild i forhallande till
huvudmodellen for FIL.

Det har dven hallits separata workshop-
par specifikt for kartlaggning av de pa
marknaden vanligast férekommande
drendehanteringssystemen. Kartldggning-
en har gjorts for att bereda arbetsgruppen
mdjlighet att analysera hur respektive
drendehanteringssystem behandlar in-
formation som finns inlagrad samt vilka
mdjligheter det finns for informationsut-
tag i anslutning till behandlingarna.

For ytterligare fordjupning rekommen-
deras rubriken Fem nivaer av informa-
tion.

Automatiserad leverans till SCB
PoC #39 (automatiserad leverans till
SCB) syftar till att automatisera dver-

Morgan Karlsson



foringen av radata fran drendehante-
ringssystemet EDP Vision till SCB for
analys och statistikframtagning. Den
ror processen att besluta om bygglov,
startbesked samt slutbesked enligt FJL:s
huvudmodell.

PoC #39 damnar att underldtta for en
enskild bygglovshandldggare att rappor-
tera in statistikunderlag till SCB avseen-
de bygglov, startbesked samt slutbesked.
Som grund for PoC #39 ligger tre statis-
tikblanketter fran SCB:

» Nybyggnad av bostdder och lokaler (B)

* Ombyggnad av flerbostadshus som
beroér bostadslagenheter (O)

* Rivning av flerbostadshus (R)

Utover de tre statistikblanketterna finns
det en sé kallad projektsammanstéllning
som hanteras av SCB for att de ska fa
uppgifter om startbesked och nér en
byggnad tas i bruk.

I dagslédget hanteras dessa statistikin-
lamningar via en pappersblankett som
fylls i av en handlaggare vid beviljat
bygglov som dédrefter hanteras och stan-

sas in 1 ett webbformulér tillhandahallet
av SCB. Projektsammanstéllningen han-
teras pa ett liknande sétt, med den skill-
naden att det dr en Exceltabell som gér pa
cirkulerar mellan SCB och administration
pa respektive bygglovsenhet.

Ett syfte med att automatisera dver-
foringen &r ocksa att hoja kvaliteten pa
inldmnad data savil som svarsfrekvensen
for att bereda SCB med ett sé bra under-
lag som mojligt for statistikframstallning.
Inte sdllan d&r kommunen sjalv slutkund
for statistikunderlaget med avseende pa
oversiktsplanering och planprogram, och
dérfor att det av vikt d&ven for kommunen
att rapporteringen kan ske med sa god
frekvens och kvalitet som ar mojligt.

Kravet pa uppgiftsskyldighet kommer
fran lagen om den officiella statistiken
(2001:99). Det &r med andra ord ett lag-
stadgat krav att kommunerna ska tillhan-
dahalla uppgifterna till SCB, nadgot som
i dagsldget tar stora manuella resurser
i ansprak. Genom att anvénda befintlig
data i AHS (drendehanteringssystem) si-
som uppgifter om drende och beslutsda-

tum, samt med tillégg till befintligt AHS
genom utveckling 1 FJL att omfatta &ven
uppgifter om ldgenhet m.m., kan automa-
tisk 6verforing av data ske till SCB.

SCB:s mottagande kan ske genom ett
REST API, antingen P2P eller med stod
fran en integrationsmotor.. En integra-
tionsmotor kan dven med logik och
kalkylering aggregera olika typer av in-
formation for att matcha specifikationen
for mottagandet.

Funktionaliteten dr fokuserad pa
inrapporteringen av statistikblanketten
”Nybyggnad av bostdder och lokaler
(B)”, men eftersom data redan finns i
AHS vad det giller start- och slutbesked
sa utvecklas den funktionen parallellt.
De tvé andra statistikblanketterna arbetas
in som informationsméangd i utveck-
lingen som sker hos EDP, men dessa &r
inte fullt lika prioriterade. Idealt &r det
samma informationsméngder som berdrs
men i handelse av problem ligger fokus
pa den forstndmnda blanketten. Den &r
ocksé den blankett som anvénds mest. I
korthet gar arbetet ut pa att tillhandahalla
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drendeinformation enligt bilaga (Beror-
da informationsentiteter PoC #39 och
som aterfinns pa separat sercver) i ett
overforbart format (XML) och initiera
automatisk uttagning vid beslutspunkter
och overforing.

Adresseringen kommer formodligen
att ske med kommunkod och drendekod
(diarienummer) som primédrnyckel for att
hanteras som drende hos mottagaren.

Utvecklingen av utbytesformatet base-
rat pa ett XML-schema arbetades fram i
workshopform med Sydarkivera och pa
grundval av redan befintlig information
av kinda entiteter i EDP Vision. Resul-
tatet delgavs 16pande EDP Consult AB,
SCB och Tieto for synpunkter. Sérskilda
workshoppar holls dérefter med SCB
for att formatera XML-schemat for att
anpassa det till befintligt informations-
mottagande. Nir accept pA XML schemat
erhéllits frin SCB kunde schemat till
EDP och Tieto skickas for vidareutveck-
ling av drendehanteringssystem och en
eventuell senare integration. Resultatet
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har dokumenteras som informationsmo-
deller i Sparx.

Ursprunglig avgrinsning var att en
skarp korning av 6verforing av radata
skulle goras mellan Vellinge kommun,
Karlskrona kommun och SCB med hjilp
av integrationsmotor.

Under arbetet med PoC #39 har ak-
tiviteten hos deltagande organisationer
varierat och avgriansningen har darfor
reviderats till att endast omfatta en kdrbar
leverans av ett XML-schema som &r
forberett for mottagande hos SCB. Men
denna leverans skulle ske genom &verfo-
ring i befintligt nitverk fran Karlskrona
kommun.

Pa grund av tekniska omsténdigheter
har olika sikerhetscertifikat i infrastruk-
turen mellan Karlskrona kommun och
SCB gjort att det inte gatt att gora en
direkt 6verforing i befintlig infrastruktur.
Avgréansningen har direfter reviderats
till att PoC #39 ska anses vara slutford
nir ett utbytesformat ar beskrivet i
XML-schema och nédr SCB har accepterat

strukturen och borjat arbeta med interna
fordndringar for att kunna sékerstélla
mottagandet.

Resultat

Resultatet finns beskrivet 1 den do-
kumentation som genereras ur Sparx
och XML-schemat vilka dterfinns som
bilaga.

Péa grundvalav befintliga inrapporte-
ringsblanketter, B, O & R, skapades en
grov matris dver informationsbehovet i
en workshop hos Sydarkivera. Resultatet
mappades direfter, vid en efterfoljande
workshop tillsammans med EDP i Vel-
linge kommun, till den information som
motsvaras av vilken post i EDP Vision.
Som jamforelse gjordes samma mapp-
ning pé en workshop hos Sydarkivera
for att kartldgga dvriga storre drende-
hanteringssystem for bygglovshantering
tillsammans med Arway.

Resultatet beskriver att samtlig
information som SCB inte kravstiller



automatiskt och strukturerat kan levere-
ras direkt ur drendehanteringssystemen.
Den grova matrisen pa SCB:s kravstéll-
ning forfinas ytterligare i fem versioner,
och resultatet har 16pande vidareférmed-
lats till samtliga medverkande i PoC #39.
Detta arbete har skett med insyn fran
Skatteverket och Lantméteriet inom pro-
jektet TK533. P4 sa sitt har PoC #39 fatt
ta del av virdefulla synpunkter fran andra
myndigheter med vitt skilda verksam-
hetsbegrepp som @ven har fungerat som
indata till arbetet i PoC#20. Som resultat
har FJL levererat ett generellt UML-di-
agram for informationskartlaggning,
informationsbehov och kardinalitet for
TK 533. Det kan anvindas som underlag
for interna diskussioner hos andra beror-
da myndigheter och forhoppningsvis leda
till gemensamma &verenskommelser.
Resultatet sett mot avgrénsningen ovan
har resulterat i ett fullstindigt XML-sche-
ma for den forvéntade dataleveransen
som SCB kravstiller. XML-schemat kan

dérefter anvindas som underlag vid
upphandling eller teknisk diskussion
med systemleverantorer pa den kom-
munala bestéllarorganisationen. Allt for
att sikerstilla att den automatiserade
overforingen till SCB kan sékerstéllas
fran respektive kommun pa ett enkelt
och effektivt sitt och med ett minimum
av arbetsinsats.

Resultatet av AP4:s arbete kan, mot
bakgrund av ovan beskrivna PoC:ar
och generella mal och syften, beskrivas
vara att stora delar av omgivande ram-
verk och informationsforsorjningsbe-
hovet har genomgatt noggrann genom-
lysning och éven provats konceptuellt i
vissa givna scenario.

AP4 har inte presenterat nagon full-
standig bild eller kommit med rekom-
mendationer till nya standarder efter-
som detta ligger utanfor FJL:s mojliga
arbetsfilt. Ddremot har AP4 represen-
terats i TK 533, som spénner utanfor
FJL:s egentliga verksamhetsomrade,
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for att knyta informationsbehovet tétare
och mojliggora nationella kartlaggningar
som kan resultera i nya standarder eller
overenskommelser.

Materialet som producerats i AP4 kan
i sin nuvarande form dven fungera som
underlag for kommande upphandlingar
av verksamhetssystem eller vid bestéll-
ning av specifika uppgraderingar av be-
fintliga system. Darmed kan materialet
stotta respektive upphandlingsorganisa-
tion, framst inom kommunal sektor, med
konkreta fragestillningar pa informa-
tionsbehov och beskrivningar av APIL:er
och utbytesformat.

Till ett eventuellt fortsatt arbete inom
ramen for FJL har AP4 aggregerat
kunskap om omgivande ramverk sa
att AP4 kan fungera som en serids och
fortroendeskapande part i forhandlingen
mellan informationsleverantdr och in-
formationsmottagare. Pa sé sitt kan AP4
bista med specifik kunskap for att triaffa
overenskommelser.®
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Arbetspaket 5 — Karta

Arbetspaketet ska bland annat identifiera de krav som stéllts
inom AP1 och AP2. Bland annat ska databaser identifieras for
att stodja allminna, platsspecifika och atgardsspecifika infor-

mationsbehov hos s6kande. Det kan till exempel rora sig om
geodata som beskriver befintlig byggnation, fastighetsgrénser

och berggrund.

Metoder ska ocksa utvecklas for att stodja kontroll av bade
sokande och kontrollerande aktorer. Det kan exempelvis rora
sig om visuell kontroll vilket i forekommande fall kan kréva att

BIM-modeller integreras i geodata.
Exempel pa aktiviteter:

 Beskriva integrationsbehov for digitala tjanster.
» Implementera krav frain AP2 (Bygglov/idé/arkiv).
» Sammanstilla information fran olika register och system med

”platsen” som nyckel.

Medverkande parter i arbetspaketet var initialt Boverket,
kommuner, Lantmiteriet, Lunds universitet, EDP, S-group samt

Tieto.

Inom FJL har arbetet med AP5:s PoC:ar
visat att metod och teknik fungerar och
att projektet inte ser nagra storre tekniska
hinder for att skapa produktionssystem
baserat pa dessa. Det kommer dock,

vilket ar en samlad bedémning, att krdvas 0

en hel del ekonomiska resurser samt tid
for att utfora detta arbete fullt ut.

Utmaningen ligger dels i att hitta en
affarsmodell for att skapa och underhélla
dessa tjanster och dels i att fa kommuner
och andra intressenter att anvinda dem.
Detta kommer att innebédra delvis nya
arbetsrutiner for till exempel bygglovs-
handldggare.

Ett inledande arbete skedde genom
att PoC #24 (Kontroll av BIM-attribut
mot planbestdmmelser) for automatisk
kontroll av BIM-modell och geodata mot
egenskapskrav i en detaljplan startade.
Under slutet av 2017 och borjan av varen
2018 flyttades fokus mot informations-
och processmodeller samt framtagande
av informationsobjektsbeskrivningar.

En workshop genomfordes i februari
2018 om identifierade informations- och
processmodeller samt vilka informations-
objekt som bor inga. Vi tog ocksé fram
informationsobjektsbeskrivningar. Efter
detta har arbetet mer kommit att handla
om att modellera, och slutresultat har
kommit att hamna i den gemensamma
slutdokumentationen inom modellbibli-
oteket.
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Arbetet med att utvdrdera idéer genom
att utveckla olika prototyper (Proof of
Concept eller PoC) intensifierades under
steg 2:s sista ar, och under sommaren
2018 avslutades PoC #24. Det resulterade
bland annat i en vetenskaplig artikel

samt examensarbete och i tillgdnglig- o—

gjorda verktyg som sprids under BSC-li-
cens.o

PoC #24-resultaten var goda, och for
APS5:s del har det inneburit att vi ns-
kade att de tidigare PoC #24-resultaten
skulle utvecklas till att testa fler delar.
Det hade AP5:s uppfoljande PoC gjort,
den som fick nummer #42 och arbets-
namnet ”Drag & sldpp, med koppling till
SBE-projektet Leveransspecifikationer
for Geodata-BIM”.

Denna PoC blev i praktiken en kom-
bination av PoC #26 (Bygglovsansokan
med drag-och-sldpp/Visualisera om huset
klarar planbestimmelser) och PoC #42
(Bygglovskontroll enligt Leveransspeci-
fikation for geodata-BIM).

PoC #42 har genomfort en utvecklad
studie av hur automatisk kontroll mot
detaljplan kan ske av en ansdkan enligt

https://www.mdpi.
com/2220-9964/7/8/307 dLU/Testbed_BIM_GIS

https://github.com/Testbe-

Katinka Igelberg/Lantmateriet

bygglovsmodellen. Det gjordes genom
ett samarbete mellan FJL och Smart Built
Environments strategiska projekt Le-
veransspecifikationer for Geodata-BIM
eftersom att det funnits resurser som varit
engagerade i bada projekten. Storre delen
av detta arbete har skett under ledning av
Lunds universitet.

AP1:s PoC #26 blev didrigenom en
praktisk implementation av FJL:s ur-
sprungsvision av “drag-och-sldpp”: PoC
#26 och #42 — Ansdk om bygglov, med
drag-och-slédpp samt baserad pa automa-
tisk bygglovskontroll enligt Bygglovs-
modell BIM/GIS.

Det tekniska syftet var att skapa en
PoC som implementerar en prototyp
till drag-drop/slépp-tjénst vid ansdkan
om bygglov for villa pa jungfrulig mark
(inom detaljplanelagt omrade). Proto-
typen ska inriktas pa det fall ndr den
s6kande dger en tomt och véljer villa och
lage for villan.

Det 6vergripande projektsyftet ar
framst att pavisa mojligheter samt att ha
en prototyp att visa upp. Att skapa ett
produktionssystem tar mycket langre tid

https://lup.lub.lu.se/student-papers/
search/publication/8954066
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och kraver helt andra resurser. Ddremot
borde vissa delar, och da framst delar
inom punkterna 2 samt 3 nedan, kunna
utnyttjas i en framtida produktionslds-
ning.

Figuren ovan visar en arkitekturskiss
for tjansten Drag och sldpp. Tjansten be-
star av tre delar som beskrivs var for sig.
Tvé delar dr PoC:ar inom FJL och en del
utvecklas inom Leveransspecifikationer

Pl Smahustillverkare

Forenklad

BIM-modell

Bygglovstjanst - GUI

1: Sandlada (enligt kontroller).
Gors i webbldsaren i realtid.
2: Skickar ivag bygglovsansokan
info som skickas ar:
- Byggnadsmodell_id

7

Rapport om

Tjanst enligt
Svensk geoprocess

Kommunala
geodatatjinster [

BIM-modell anvénds i prototypen.

3. Anvéndaren kunde flytta och rotera
byggnaden pa sin tomt for att hitta en
placering som hen dr n6jd med.

4. Anvindaren blev da varse om det
foreligger uppenbara skil att inte ge
bygglov. Det som testades dr om huset
dé 1ag pa prickmark samt byggnadsa-
rea (exploateringsgrad) och byggnads-
hojd. Detta testades i realtid.

for Geodata-BIM. o
Denna tjénst finns tillgédnglig pa
webben och kod under BSC-licens
kommer att finnas tillgédnglig pa GitHUB.
Dokumentation haller pé att slutforas i
skrivande stund. o

5. Nér anvédndaren var ndjd gjorde hen
en ansokan. Det som skapas da var
ett meddelande till ”Bygglovstjénst —
skapa Bygglovsmodell BIM/GIS” och
som inneholl ett byggnadsmodellid
och lage.

Tjansten byggs som en webbapplika-
tion i Javascript. Foljande preliminira
process ska utforas av anvindaren i
tjénsten.

1. Hen ska kunna vilja en husmodell. 1
prototypen finns det tva hus fran Hjal-
tevadshus att vilja mellan.

2. Husmodellen importerades till pro-
grammet som en enkel 3D-modell med
attributen byggnadshdjd och byggnads-
area. Detta innebdr att ingen komplett

https:/fjl.gis.lu.se

Utformning av tjdnsten kom att i moj-
ligaste man baseras pa de sprintar som
under hosten 2018 och vintern 2019
utfordes av RISE. All implementering
gjordes av Lunds universitet.

Forsta testerna utfordes pa testtomter-
na i Hogands dér det fanns tillgéng till
detaljplaner enligt SIS-standarden. En
forenklad husmodell for hus fran Hjél-
tevadshus kom att anvindas. Tjansten
anvinde en bakgrundskarta i 3D fran
OpenStreetMap (OSM). Detaljplanerna
lades lokalt i demoversionen, likasa den

nya husmodellen.

Reflektion: Var reflektion ar att denna
typ av tjanst i framtiden kommer att
koppla upp sig mot:

BIM-modell
(idealt satt anpassad efter leveransspecifikation
Bygnadsmodell BIM/GIS)

bygglovsbeslut

N

N

Bygglovstjanst
- skapa bygglovsmodell BIM/GIS

N

Bygglovsansokan enligt
bygglovsmodell BIM/GIS

Bygglovstjanst
- kontroll mot detaljplan

(automatisk, visuell
och manuell)

Arkitekturskiss pa PoC #26, Visualisera om huset
klarar planbestdmmelser samt PoC #42 Bygglovskon-
troll enligt Leveransspecifikation for geodata-BIM.

+ standardiserade kommunala 3D geoda-
tatjanster

* hustillverkarnas tjanster for typhus

« nationell detaljplanetjénst.

Bedomningen é&r att dessa tjdnster finns
att tillgd inom en feméarsperiod.

Bygglovsmodell BIM/GIS

Denna del av PoC:en var ett samarbete
med Smart Built Environmentprojektet
Leveransspecifikationer for Geoda-
ta-BIM. Inom AP1 av leveransspecifika-
tionsprojektet togs ett forslag fram pa en
digital leverans av nybyggnadskarta, ba-
serad framst pa Svensk geoprocess, samt
digital leverans av ansdkan av bygglov,
baserad pa geodata och BIM-data. Det
kom att bendmnas Bygglovsmodell BIM/
GIS.

Inom AP3 utfordes testverksamhet, och
inom detta skapades bland annat rutiner
for hur man utifran den “digitala ny-
byggnadskartan” skapar bygglovsmodell
BIM/GIS.

Dessa utvecklades av Sweco och
anvandes har i PoC #42 for att skapa en
bygglovsmodell BIM/GIS utifran det test
som utfors i Hogands med Hjaltevadshus.
Till detta anvéndes IFC-filer som tidigare
erhallits av Hjéltevadshus.

En reflektion vid detta arbetet ar att
denna del av PoC:en inte &r ett realtids-
system. I dagsldget kommer viss interak-
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tivitet krdvas men man kan forutse att en
dylik tjénst i framtiden ska kunna bli helt
automatisk.

Kontroll mot detaljplan

PoC:en gor sjélva utvirderingen av anso-
kan som kommer in enligt specifikatio-
nen Bygglovsmodell BIM/GIS. PoC:en
#42 baseras pa tidigare PoC #24 for test-
ning av byggnadshdjd och byggnadsarea.
Det som behovde goras var att anpassa
denna tidigare PoC med nytt grinssnitt
motsvarande Bygglovsmodell BIM/GIS
samt att testa ytterligare en egenskapsbe-
stimmelse, ndmligen krav pd utrymme
for bilparkering. Detta har utforts som en

o del av ett examensarbete.

Alla skript och program som togs fram
i nya PoC:en sprids som dppen kéllkod
(BSC-licens). Kod finns tillgdnglig pa
GitHUB. o

APS har i olika konstellationer deltagit
i ovan ndmnda arbeten med bland annat
workshoppar och informationsdagar,
objektbeskrivningsarbeten och PoC-ut-
vecklingsarbeten. APS har dven deltagit i
sadant som projektledningen gemensamt
dgt, som diverse Projektledningsarbeten
och RISE-sprintar.

https://github.com/Testbed-
LU/Testbed_BIM_GIS
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Resultat

Arbetet inom APS genomfo6rdes inled-
ningsvis av andra AP:n vilket fradmst
berodde pa avsaknad av personal men
ocksa pa att inledande fragor hade en mer
direkt och naturlig nirhet inom andra
arbetspaket. I praktiken innebar detta att
APS inte borjade jobba sjalvstiandigt fore
vintern 2018.

Da AP5 val kom igang deltog det
fraimst med resurser fran Lantmiteriet,
Lunds universitet, Boverket och Hoganés
kommun i aktiviteter sdsom att definiera
informationsbehov: Beskriva platsspe-
cifika informationsbehov samt Informa-
tionskartldggningen utifran identifierade
processer, som FJL hade identifierat.

Arbetet med objektsbeskrivningarna
lades dock at sidan av projektet till for-
man for annat modelleringssétt, nu enligt
aRways metodik och da med framst del-
tagare fran projektledningen — vilket kan
knytas mot resultatet som vi forutsag for
2019/2020: Informations- och process-
modell, framtagna for utvalda atgarder
och testmiljoer”.

Vilka effekter 2025 som arbetet kan
tankas kopplas mot beror pa om omvérl-
den kommer acceptera och ta till sig re-

https://github.com/TestbedLU/Test-
bed_BIM_GIS/tree/master/POC42

sultaten fran det arbetet. Om till exempel

modellbiblioteket fylls med information

inklusive metadata kan det bli anvéndbart
for effekten ”Okad transparens”. Om de
foreslagna processerna skulle foljas av
kommunerna sé skulle effekterna kunna
ge detta:

* Mindre tid ldggs pa kompletteringar
och forklarande av process och mer pa
radgivning och handldggning.

* ett fordndrat (digitalt) arbetssatt och
processer som kommer att ske i kom-
muner.

* Det uppstér en tydlighet och forutség-
barhet i bygglovsprocessen inklusive
byggfas”.

De mest konkreta behoven som PoC #24,
#26 och #42 ber6rt har varit kopplade till
Onskan om att se 6ver mdjligheterna till
att korta bygglovstiderna. Tesen har for
ndmnda PoC:ar varit att det kan goras
bland annat genom att hjilpa den sokande
att gora rétt fran borjan vid ansoknings-
forfarandet, till exempel genom att
synliggora var prickmarken befinner sig.
Dirigenom fér den sokande tillfalle att
reflektera 6ver om hen verkligen 6nskar
sdnda in en ansdkan om bygglov for
byggnation pé prickmark och pé s sétt
forlanga beslutsprocessen med okad risk
for avslag, eller om hen istillet dnskar
placera byggnaden pé ”godkind” icke
prickmark.

Det arbetet som gjorts i POC:arna
ovan har en internationell koppling d&
fragestdllningen dr densamma i flera



lander. Lunds universitet har medverkat

i en europeisk utvdrdering av status att
anvinda geodata/BIM i bygglovsprocess.
En sammanfattning av detta arbete har
publicerats i en vetenskaplig artikel

APS har dven kunnat pavisa att det dr
mdjligt att hjélpa handldggaren genom
automatisk kontroll. Darigenom fér hen
reda p& om vissa av egenskapsbestdm-
melserna mots eller ej.

PoC #24, #26 och #42 har ocksa péavi-
sat att det &r mdjligt att f& hjélp att gora
och sédnda in “ratt” underlag till prévning,
att fa hjélp att minska momenten vid
handldggning och att dérigenom korta
bygglovshandlaggningstider.

Arbetet har bedrivits med vetskap
om och i samarbete med andra initiativ
nationellt s&vil som internationellt som
ocksé syftar till att digitalisera samhalls-
byggnadsprocessen.

Tankarna, planerna och konstellatio-
nerna i och for APS har foérdndrats och
utvecklats under steg 2. Tanken for AP5S
var frén steg 2:s borjan, att arbetspaketet
skulle utfora de krav som AP1 och AP2
skulle stédlla. Exempelvis skulle databaser
identifieras for att stodja allménna, plats-
specifika och atgardsspecifika informa-

https://www.tandfonline.com/doi/full
/10.1080/14498596.2019.1627253

tionsbehov hos s6kande. Man ténkte sig
exempelvis att det skulle kunna réra sig
om geodata som beskriver befintlig bygg-
nation, fastighetsgrianser och berggrund.
Vidare skulle information integreras och
formedlas till den sdkande enligt specifi-
kationer for drendehantering - AP2.

I forekommande fall var tanken att
informationen skulle analyseras for att
kunna ge den s6kande snabb respons. Ett
typfall vore om bygglov sokts for bygg-
nad som ligger for néra fastighetsgrans
eller om byggnaden strider mot géllande
detaljplan.

Metoder skulle ocksé utvecklas for att
stodja kontroll frén bade sokande och
kontrollerande aktorer. Det kunde exem-
pelvis rora sig om visuell kontroll, vilket
i forekommande fall kunde kriva att
BIM-modeller skulle integreras i geodata.

APS5 skulle dven stodja krav frén AP4
om att alla relevanta data ska arkiveras
for en rattssdker process, vilket kan kom-
ma att stélla krav pa versionshantering av
exempelvis geodata. Tankta aktiviteter
var dessutom:

* beskriva integrationsbehov for digitala
tjénster

* implementera krav frdn AP bygglov/
idé/arkiv

» sammanstélla information fran olika
register och system med “platsen” som
nyckel.

Tookapic

Medverkande parter i arbetspaketet var
ursprungligen fran Boverket, kommuner,
Lantméteriet, Lunds universitet, EDP,
S-group och Tieto. Dock avldstes under
steg 2 ledarskapet for APS ofta vilket
resulterade att AP5 i praktiken inte riktigt
kom igéng.

Detta gjorde att nyss ndmnda tankar
for APS inledningsvis omhéndertogs av
andra arbetspaket inom FJL, och att vissa
av resurserna som var tiankta for AP5 blev
aktiva inom andra arbetspaket. Under
rddande omsténdigheter var detta ett bra
och praktiskt lampligt sétt for projektet
att sakerstilla att tinkt arbete &nda be-
drevs. APS fick under varen 2018 en fast
AP-ledare som sékrade upp tidigare samt
delvis nya resurser.

Sett i efterhand var konstruktionen
med att kartfragor skulle hamna i ett eget
AP inte sa bra. Arbetsuppgifterna och
kompetensen for karthantering borde ha
fordelats i de AP dér det fanns kunskap
om vad FJL skulle utféra, dvs. expertis
inom bygglovsprocessen. Implikationen
av detta var att arbetet inom APS5 inte
kom igang som det skulle. Nér det vil
kom igang fungerade det till stora delar
genom tit kommunikation med andra AP
samt projektledning, och darfor har fa
interna AP5-moten/arbeten utforts. e
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Arbetspaket 6 —

Digitala

Exempel pa aktiviteter:

» Beskriva vad som gor ett system anvandarvanligt.
» Beskriva en implementeringsprocess for storsta mojliga
anviandande av ny arbetsmetodik och nya system.

» Bygga digitala tjénster.

» Stodja framtagande av processmodeller.
+ Stddja framtagande av informationsmodeller.

+ Stddja framtagande av integrationer.

Medverkande parter i arbetspaketet var initialt Boverket,
kommuner, Hogskolan Dalarna, Lunds universitet och samtliga

leverantorer.

Tanken med detta arbetspaket var att det
var hér som utvecklingen av de digitala
tjansterna skulle ske. De andra arbetspa-
keten skulle bistd med krav och underlag
fran sakverksamhet medan utvecklare
och testmiljéer skulle arbeta inom ramar-
na for detta arbetspaket. Detta aterspeglas
tydligt i de leveranser som i ansdkan &r
kopplade till detta arbetspaket. Dessa
leveranser é&r:
* implementation av processmodeller
* implementation av informationsmo-

deller
* implementation av integrationer
 utveckling av digitala pilottjénster.
Samtliga dessa punkter &r utférda i pro-
jektet, men mer réttvist dr att sdga att de
ar utforda tillsammans med dvriga arbets-
paket, i vissa fall med AP6 som ledande
roll och i andra med andra arbetspaket
som ledande.

Projektet har varat i cirka 2,5 ar, och
personer har bytt jobb och organisatio-
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tjanster

Inom AP6 ska ett antal genomforandetester ske.

ners intresse och mojligheter har varierat
over tiden. Detta ar den virld arbetspake-
teten har levt i. Detta har tvingat oss att
omdefiniera arbetspaketet tillsammans
med andra arbetspaket for att projektet
skulle kunna leverera vad som var lovat.
Som ett bra exempel pa att folk har bytt
jobb kan ndmnas att AP6 har haft fyra
olika arbetspaketsledare under perioden.

AP6 har i stort varit uppbyggt av samt-
liga programutvecklare som deltagit i
projektet. Arbetspaketet har &ven préglats
av att de Ovriga arbetspaketen behovt
producera olika former av resultat for att
AP6 skulle kunna utveckla ndgon form
av resultat.

AP6:s roll har gatt fran att vara projek-
tets hela tekniska verkstad till att hantera
en del av dess PoC:ar och att dven driva
projektets modelleringsaktiviteter. I pro-
jektet har vi dven utfort tva sprintar.

Tva huvudaktiviteter
I en grov indelning kring fokuseringar

inom projektet kan vi dela in arbetet i tva

delar: skyltlov och seriebyggt enbostads-
hus. Arbetet med skyltlov var ett samar-
bete med Serveratprojektet, dir vi i AP6
deltog bland annat i informationskart-
laggning av denna typ av drende. Under
sommaren 2017 kom fokus att hamna

pa det seriebyggda enbostadshuset och

dérfor stoppades arbetet med skyltlov.
For att f4 fram en metodik for hur vi i

projektet skulle ga till viga for att arbeta
mot visionen bestdmdes under sommaren

2017 att vi skulle utga fran ett enkelt fall,

vilket for FIL blev att:

» Ansokan giller en serietillverkad villa.

* Villan ska byggas pa jungfrulig mark.

* Det finns en ny, modern detaljplan
som foljer bade standarden for digital
overforing av planinformation och
Boverket planbestimmelsekatalog.

Scandinav bildbyra/Heléne Grynfarb



» Sokanden har en fastighet som hen vill
bygga pa.

¢ Sokanden vet vilket hus hen vill soka
bygglov for.

Under 2017 paborjades arbetet med att

etablera testmiljoer i Hoganés, Halmstad,

Vellinge samt Boverket dar den tekniska
utvecklingen skulle komma att ske pa
olika sétt. Detta gjordes genom att man
bland annat parade ihop testkommuner
med leverantorer, ofta sidana som den

specifika kommunen redan arbetade med.

Hoganis var den forsta testmiljon som
var pa plats, och 1 ménadsskiftet augusti/
september holls ett Hackaton dér for att
komma fran vision till operativt arbete i
med en PoC.

Testmiljoernas forsta uppgift var
att implementera och ge feedback pa
processer och en informationsmodeller
som tagits fram baserat pa en Ny villa

pa planlagd mark” fran idé till arkivering
av slutbesked. Testmiljderna anvinde i
forsta hand programvara fran projektets
systemleverantorer.

For att skapa en samstdimmighet mellan
de olika testmiljoerna och integrationerna
samt hitta en plattform dér erfarenheterna
fran de olika testmiljéerna samlas, lyftes
en koordinator fram for att halla ihop
arbetena i dessa.

Senare halvan av 2017 och bérjan av
2018 dgnade vi fraimst 4t modellering,
bade for processer och information. Stort
arbete lades ner pa att skapa en fungeran-
de metod samtidigt som vi ville kunna
fd med sa mycket som mojligt som sigs
som relevant.

Under forsta halvan av 2018 flyttades
testmiljoer till de mer aktiva kommuner-
na, och dessutom kom bade Norrkoping
och Karlskrona kommun med i projektet
som nya testkommuner.

Att skapa underlag frén de andra ar-
betspaketen var mer tidskrdvande dn vad
som initialt antogs. Darfor deltog AP6 i
en del av 6vriga AP:s arbete och aktivite-
ter for att forsoka paskynda att resultatet
skulle kunna hanteras mer effektivt inom
APG6 i ett senare skede. En del av dessa
aktiviteter var:

* Varit delaktiga i definitionen av Scena-
rio och User Stories for ”ny villa”.

» Fortydligat begreppen PoC (Proof of
Concept), Prototyp och Pilot.

* Tagit fram principer for hur testmil-
joerna ska anskaffas, underhallas och
integreras samt ha ansvar for hur tester
ska kravstillas och genomforas.

» Péborjat installation av testmiljer.
AP6 valde hir att lata Hoganés kom-
mun ligga steget fore for att kunna dela
med sig av erfarenheter till Gvriga.

» Skapat ett integrationsteam med sys-
temleverantdrer och testorganisationer
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for att sékerstélla utbyte av erfaren-

heter mellan testmiljoerna samt for att

dokumentera ett effektivt informations-

utbyte mellan system och tjanster.
Mycket av resultatet som gjorts i Far jag
lov? dr i ett PoC-format dér vi i allmén-
het valde ut specifika delar fran resultatet
frén process- och informationsmodelleri-
ngen for att dérefter gora djupdykningar
i delar dér det fanns mdjligt att digitalise-
ra. Dérifran pagick ett utvecklingsarbete
samtidigt som modellering av PoC:arna
fortskred for att vi skulle kunna visa bade
vad sakverksamheten ville gora och, pa
ett enhetligt sétt, vad som gjorts i den
specifika PoC:en.

Avsikten var att operativt och effektivt
arbeta med detta, men verkligheten var
svarare. Man kunde ndmligen ofta inte
genomfora dessa PoC:ar under korta
intensiva arbetsveckor, utan de blev mer
kalendermaéssigt tidsutdragna.

Enhetligt och modelldriven PoC-doku-
mentation

Man forsokte dven genomfora en PoC
som skulle agera som mall for de reste-
rande. Detta tankesitt kom vi slutligen i
mal med genom PoC #49 (Enhetligt och
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modelldriven PoC-dokumentation) dir

det skapas ett enhetligt sétt att redovisa

respektive PoC-arbete.

Varje PoC hade en organisationsstruk-
tur kopplad till sig, och deltagarna i varje
struktur kom i allménhet frén tva eller
flera arbetspaket. Det var ett monster
som blev allt tydligare, och man lyfte
bland annat fram f6ljande termer och gav
forklaringar for ett fortsatt arbete:

* PoC-mottagare — sé kallades bestil-
laren av en PoC vilket alltid var en
arbetspaketledare.

* PoC-ansvarig — den person som
projektledde, organiserade och drev
arbetet framat.

» Sakkunnig — person eller personer
fran sakverksamheten som bistod med
kompetens bade inom samhéllsbygg-
nadsprocessens lagstiftning och for att
uttrycka behoven av utveckling.

* Modellerare — person med kompetens
inom modelleringsarkitekturstandarden
(exempelvis Prime Arch) for att 6ver-
brygga gapet mellan verksamhet och
utveckling, samt dokumentera genom
modellering om vad som gjorts.

» Utvecklare — att skapa testtjanster som
svarar pé efterfrdgan.

Modellering och nationellt modellbiblio-
tek etablerades

I lov- och byggprocessen, som ater-
speglas allt tydligare i modelleringsarbe-
tet, och dér den seriebyggda enbostads-
huset som arbetet har verkat kring, har nu
sakta men sékert fatt sin process uppma-
lad i ett antal processmodeller.

Man har informationsmodellerat flera
omréden, sdsom byggnad, person och
drende for att organisera de informations-
méngderna som finns i lov- och bygg-
processen. I PoC-arbetet har man dven
anvint ett flertal andra modelleringsty-
per, och dessa ér:

+ implementationsmodellering

* applikationsmodellering

 datamodellering

* styrningsmodellering

* organisationsmodellering

 oberoende modellering som inte har
nigot gemensamt namn, gap och icke-
funktionella krav.



For att kunna gora detta modellerings-
arbete har ett antal utbildningstillfdllen
genomforts. Bdde for de som modellerat,
de som gett verksamhetssakliga inspel
till modelleringsarbetet och de som tagit
emot resultat frdn modelleringsverksam-
heten.

Direkt tillgéng till modellbiblioteket
finns via ldnken nedan.

Projektet har haft ett behov av att
redovisa resultat pa ett enhetligt sitt.
Detta har resulterat i tvé olika arbeten:
en handbok for PoC-dokumentation och
en PoC #49 (Enhetlig och modelldriven
PoC-dokumentation). Handboken &r en
guide for den som modellerar, och den
tar ldsaren steg for steg genom processen
att modellera enligt en fordefinierad mall
(ett skript) i en specifik programvara
(SparxEA), for att skapa forutséttningar
for en enhetlig dokumentation.

https://fjl-modellbibliotek.boverket.se/

Sprintar
Olika arbeten i projektet har haft lite
olika struktur och de som vi bendmner
som sprintar i detta format syftar till ett
speciellt arbetssétt. Arbetet dr begransat
till maximalt en vecka, da ett antal perso-
ner med kompetens kopplat till omradet,
bade sakligt och tekniskt, sitter ihop for
att ta fram ett visuellt grénssnitt. Detta
granssnitt fylls med fiktivt innehall s att
de ser ut som att de fungerar.
Ambitionen har varit att hinna med
ett antal av dessa sprintar, men i slutén-
dan blev det tva, "Tredje vigen in” och
”Handldggarperspektivet”. Den forsta
sprinten, Tredje vdgen in, konkretiserade
den initiala delen av bygglovsansokan
och utgick fran att den sdkande antingen
hade en tomt att bygga pa eller att man
hade ett hus man ville bygga. Den “tredje
vagen in” hanvisar till att den sokande
varken har en fastighet eller en bygg-
nadsmodell att starta sin ansokan ifran,
och genom att justera ett antal parametrar
som exempelvis avstand till kollektivtra-
fik eller avstand till hogskola sa ska den

sokande foreslas vilken fastighet som
skulle kunna vara 1&dmplig for hen.

Den andra genomforda sprinten, Hand-
laggarperspektivet, belyste ett anvin-
dargrénssnitt for bygglovshandlaggaren.
Fokus lag hér pa att hjdlpa den kommu-
nala handldggaren i sin roll att hélla reda
pa och handldgga bygglovssokningar.
Resultat fran dessa finns som bilagor.

Resultat
Det finns flera nyttor med arbetet som
gjorts i arbetspaket 6. Det bésta exemplet
vi har dr modelleringsarbetet. Dar har
Boverket tagit till sig arbetet i sitt digita-
liseringsuppdrag att arbeta modellbaserat.
Genom att gora dessa modeller externt
tillgéngliga for vem som helst skapas
dessutom béttre forutsittningar for ett
enhetligt arbetssitt och granssnitt.
Arbetsmetodiken i AP6 har varierat
efter vilka personer som ingatt och vilka
personer som lett paketet. Generellt sett
kan sdgas att merparten av motena har
skett over Skype, samtidigt som hackaton
och workshoppar har genomforts. e
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Fem nivaer av
information

Nedan aterfinns en fordjupning av arbetet med att
visualisera processer men vi visar aven pa hur
viktigt det ar att ta del av vad som gors inom det
omgivande samhaillet kopplat till informationsutbyte.

Som redan beskrivits har arbetet skett i
flera steg. Inledningsvis arbetade vi pa-
rallellt och lite sokande, pa olika nivaer
och med lite olika slutmal, for att sakta
men séikert se att ett mer gemensamt
behov kunde utkristalliseras och att detta
blev allt tydligare. Inom AP4 (Arkiv) och
dess PoC #20 (arkivering) ger vi hér ett
exempel, dels specifikt, dels mer allmént
kring hur arbetet utvecklade sig. och som
ocksa ledde fram till hur, i ett symbiotiskt
arbete, det nationella modellbiblioteket 1
sin tur utvecklats.

PoC #20 (arkivering) dokumentera-
des utifrén ett antal workshoppar, och
resultaten hanterades iterativt genom att
aggregera kunskap om informationsflode
och informationsforsérjningsbehov kopp-
lat till FJL:s huvudmodell. I takt med att
kunskapen om omgivande ramverk véxte
vivdes dven dessa resultat in for avstdm-
ning i senare workshoppar.

Eftersom PoC #20 under projektet i
praktiken kom att ha olika mal 6ver tid
sa har teorin varierat. Teorin fick sin
renodlade form forst i ett sent skede av
projektperioden nér behovet av en tydlig
koppling mot befintliga ramverk fick en
mer framtrddande roll.

Den 6vergripande tesen for PoC:en ar
att kommunal sektor bor fokusera mer
pa informationshantering 4n dokument-
hantering. For att lyckas med detta méste
aven befintliga fysiska dokument kunna
brytas ner till informationsentiteter pa
niva 5 i Prime Arch och dér beskrivas

som logiska dokument, se nedan figur.
Med hjélp av logiska dokument &r teorin
att det gar att beskriva dven aggregerade
fysiska dokument som information, efter-
som varje ingdende informationsméngd
kan kopplas till metadata som i sin tur
overensstimmer med metadata forknip-
pad med digitala informationsméngder,
exempelvis i en databas i ett verksam-
hetssystem.

Genom att beskriva informationen
utifrén ett informationsperspektiv hellre
an ett fysiskt dokumentperspektiv mojlig-
g0rs storre anviandning av informationen.
Framfor allt om den anvénds strukturerat
mot standarder finns mojlighet till auto-
matiserad behandling av informationen
for storre brukargrupper men dven ocksa
for mer strukturerad sparbarhet vid efter-
sokning av specifik information.

Forstéelsen for innehdllet i en modell
av ett logiskt dokument gor det mojligt
att klassificera respektive informations-
innehdll samt att hélla information om
vilken typ av information, entiteter, som
dokumentet forvéntas ha for att vara
komplett men dven om dokumentet
innehéller entiteter som kan innehélla
kénslig eller sekretessbelagd information,
personuppgifter och, till detta desutom;
vilken gallringsrutin som ska anvén-
das. Detta kan goras genom att peka pé
metadata som ror varje entitet. Meta-
datan som i sig &r ett informationslager
som kan hélla information om entiteten.
Sasom nir den skapades, vem som ska ha

tillgang till informationen, vilket system
som skapade informationen och mycket
annat.

Kartldggningen av entiteter och deras
metadata &r central for att forstd hur en
effektiv databas kan administreras och bli
hanterbar 4ven med mycket stora infor-
mationsméngder men ocksa for att forsta
vilken typ av information och metadata
som andra aktdrer kan ha behov. Just
forstaelsen for andra aktorers behov, och
vetskapen om vilka entiteter som kan for-
véntas ha en bred anvéndning, ger moj-
lighet att bygga stabila och funktionella
utbytesformat. Denna typ av kartldggning
och beskrivningen av den metadata som
anvénds kan hallas dels i databaser inom
respektive drendehanteringssystem eller
medfolja som instruktion eller i exter-
na referensverk. Externa referenser,
exempelvis Common specification for
information packages (CSIP), ér ett sitt
att skapa transparenta och dversiktliga
beskrivningar av utbytesformat.

CSIP ér ett ramverk i flera nivder som
ar foreslaget av DILCIS som i sin tur &r
en referensgrupp som svarar under DLM
Forum, startat 1996. Grunden fér DLM
Forum initierades av Europeiska kom-
missionen redan 1991 for att sikerstilla
arkivkrav for offentlig sektor rérande
insyn och arkivvérd av material som &r
avgorande for kulturarvet. DILCIS, som
stér for The Digital LifeCycle Interopera-
bility Standards Board, tar arbetet vidare
in i den digitala transformationen genom
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att foresld och upprétthélla ramverk for
overforing av information och arkivering
inom den offentliga sektorn. CISP 4r som
ndmnt den dversta nivén i en klassifice-
ringsstruktur av informationsutbyte dér
den grunddata som bor vara gemensam
for alla former av offentlig hantering
ingar. Under CISP finns mer detaljerade
ramverk for E-arkiv (E-ARK), och verk-
samhetsspecifika ramverk for geodata,
verksamhetssystem (Electronic Record
Management Systems — ERMS) samt
relationsdatabaser, se nedan figur.

CSIP &r ett ramverk i flera nivder som
ar foreslaget av DILCIS, som i sin tur dr
en referensgrupp som svarar under DLM
Forum, startat 1996. Grunden fér DLM
Forum initierades av Europeiska kom-
missionen redan 1991 for att sékerstilla
arkivkrav for offentlig sektor rérande
insyn och arkivvérd av material som &r
avgorande for kulturarvet.

Utover att genomlysa standarder som
kan beskriva ett informationsutbyte finns
det ett stort behov av att hitta gemen-
samma ndamnare mellan de olika verk-
samheter som kan ha behov av samma
information. Ofta arbetar olika verksam-
heter med olika verksamhetsbegrepp
som inte helt sillan dr aggregerade eller
sammansatta begrepp av olika grundbe-
grepp som hirstammar fran till exempel
lagstiftning eller dylikt. Ett sétt att arbeta
med den problembilden har AP4 arbetat
mer konkret med den problembilden i
PoC #39 (Automatiserad leverans till
SCB), men arbetssittet ar en direkt
konsekvens av PoC #20s arbete med att
soka grunddefinitioner som &r relevanta
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for samtliga verksamhetsomraden inom
samhillsbyggnadsprocessen. I denna ka-
tegori av grunddefinitioner har PoC #20
analyserat framst tva vedertagna ramverk
pa internationell niva som beskriver
samhillsbyggnad. Dessa tva ramverk &r
CPC och CC.

CPC ér ett ramverk utgivet av UN Stat
som syftar till att beskriva alla narings-
grenar i en tydlig hierarkisk klassifi-
ceringsstruktur for att man ska kunna
utfora analyser pé statistiska grunddata
om till exempel méngden av en viss
typ av infrastruktur i ett omrade, eller
kartlagga produktion och konsumtion av
specifika varor eller livsmedel. Med den
typen av grunddata kan analyser goras
med hjélp av exempelvis GIS-system for
att forutsaga brister av vissa livsmedel
i olika regioner, eller man kan anvidnda
dem som underlag for beslut om bistdnd
till samhallsbyggnadsprojekt.

CC ér baserat p4 samma hierarkiska
struktur men dr omarbetat av Eurostat
som dr EU:s motsvarighet till UN Stat.

I CC ér de mest relevanta delarna for
den europeiska marknaden utbrutna och
omarbetade for att bli mer 6verskadliga,
men samtliga delar i CC &r direkt lan-
kade till dess motsvarighet i CPC vilket
skapar en tydlig och logisk struktur att
arbeta mot. Exempel p& verksamheter
som arbetar direkt mot CC ar SCB som
rapporterar direkt mot Eurostat och pa
sé vis har ett gemensamt ramverk for sin
kommunikation.

Ytterligare ett ramverk som é&r direkt
knutet till PoC #20 och behovet av
informationsutbyte och arkivering inom

samhillsbyggnadssektorn &r CoClass.
CoClass ar ett klassificeringssystem av
bebyggelseomraden, infrastruktur och
byggnadsverk. CoClass ar en vidare-
utveckling av det véletablerade klas-
sificeringssystemet for byggnader och
anldggningar i Sverige, BSAB. BSAB
utgavs forsta gdngen 1972 av Byggandets
Samordning AB men har sedan 1976
givits ut av Svensk Byggtjanst. BSAB
har begrénsningar i det att det inte hanger
samman med internationella digitala
standarder och inte &r kompatibelt fullt
ut med BIM/GML. Vidare har heller inte
BSAB stdd for byggkomponenter och ar
strikt anpassat for svensk tillimpning,
inklusive sprakstod. CoClass ar skapat
for att 16sa dessa brister hos BSAB-syste-
met och dr baserat pa ISO 12006 som &r
en internationell standard.

Den sista gruppen av ramverk som
behandlas i PoC #20 dr det svenska ram-
verket forvaltningsgemensamma specifi-
kationer eller FGS. En bred missuppfatt-
ning &r att FGS &r en arkivstandard vilket
alltsd inte ar helt sant. En FGS ér precis
som underlaget fran DILCIS en beskriv-
ning av vilken information som kan
forvéntas finnas vid en given dataleve-
rans eller forfragan och i forekommande
fall hur den ska behandlas. FGS:erna togs
fram bland annat under projektet eARD.

Avgransning mot FJL

PoC #20 skapades ursprungligen for
att leverera synpunkter pa nuvarande
FGS:er och for att specificera en FGS
for bygglovshanteringen med fokus pa
arkivering. Under arbetet med FJL, och



med hénsyn till de resursforandringar
som gjorts under projektet, har PoC#20
avgransats till att redogora for det befint-
liga arbetet med informationsutbyte och
arkivering i dagsldget och bidra med en
omvirldsanalys av befintliga standarder
for att fraimja en framtida sammanhéllen

kedja av informationsflode. Avgréansning-

en har inte stillt nagra specifika krav pa
leverablerna, men det arbete som gjorts
redovisas i detta dokument.

Vid genomlysningen av dokument och
rutiner i PoC #20 har ingen sérskild hin-
syn tagits till respektive dokuments ru-
tinkrav eller legalitet. Inte heller har PoC

#20 haft som syfte att kvalitetskontrollera
genomgéngna dokument eller rutiner mot

géllande lag. Hanvisningar till dokument
och rutiner &r dérfor av mer generell art
men ar upptagna som exempel for att
knyta an till teorin bakom PoC #20, dir
behovet av gemensamma standarder for
informationsdverforing dr huvudteorin.

Resultat av PoC #20 inom AP4 (Arki-
vering)

Resultatet av PoC #20 ligger till stor
del som bilagor till detta dokument efter-
som inte alla delar lampar sig att presen-
tera i 1opande text. Vissa resultat ocksa

har avvikande format. Ett exempel pa det

ar en interaktiv kartldggning av doku-

menthanteringen i Vellinge kommun som

ligger som HTML-paket. Men samtliga
resultat beskrivs hér i korthet.

Resultaten av PoC #20 beror ocksa pa
att, som tidigare ndmnts, AP4:s ansvars-
omrade har omférhandlats under projek-
tet. Fran starten var AP4 ténkt att mer
fungera som referensgrupp till 6vriga AP
i frigor om arkivering. Ett direkt resultat
kan darfor sdgas vara PoC #20 dér inte
bara arkivering utan dven informationsut-
byte lyfts fram som ett eget omrade.

For att aterkoppla till teorin bakom
PoC #20 maste ndmnas att de olika
verksamhetsbegreppen i respektive
verksamhetsomrade som &r kopplat
till FJL skapar en svarighet for direkt
kommunikation. Det ar ett direkt resultat
av de studier som gjorts inom PoC #20
av informationen som forekommer i
anslutning till FJL. Manga verksamhets-
begrepp ér direkt eller indirekt aggrege-
rade grunddefinitioner vilket forsvarar
hanteringen av informationen avsevart.
Nedan presenteras tva konkreta exempel
som kommer f6lja genom presentationen
av resultatet.

Forsta exemplet ér det fysiska do-
kumentet gillande beslut om bygglov.
Beslut om bygglov férekommer i alla
byggnadsndmnder kopplade till den
kommunala verksamheten. Som fysiskt
dokument innehaller beslutet ofta ett fler-

> Informationsobjekt
Cl FYSISKPERSON |
] PERSON 151 ] PERSONROLL
151 ]  JurDIsk PERSON 151
777777777 151 S
Cl BTA C]  BYGGLOVAVGIFT
> 151 151
]  TILLSTANDSOBJEKT ] BYA
151 151 5 | Arendehanteringssystem
BOA
R Ll g ] Beslutsmodul
E [ Logiskt dokument "Beslut
L7, [ N AN | NN I I AR BRI S om bygglov"
131
] FASTIGHET ]  REGISTERBYGGNAD
5| [ N PR | . . a Dataleverans "preliminar
151 = I R AR R R B g byggnad"
131
] SAKAGARE ]  REMISSUTLATANDE
7777777777777777777777777777777777 - [ Dataleverans "Statistik om
115 N AR AR A N el et "
s bygglov’
] ARENDETYP ] ARENDE [] ARENDEHANDELSE 1B
A2
151 151 151
T PoC #20 (Arkivering) har haft som mal att genomlysa
7 Cl REGEL de standarder och regler som paverkar arkivering
- och ateranvandning av information. Syftet med
| A genomlysningen har varit att skapa en form av
F BESLUT F DETALIPLAN referensbibliotek for utveckling av datautbytesmo-
deller inom FJL. For att lyckas med detta maste
151 151 aven befintliga fysiska dokument kunna brytas ner
till informationsentiteter pa niva 5 i Prime Arch och
CJ KOORDINATER darigenom beskrivas som logiska dokument.
151
131

tal skrivna sidor som arkiveras antingen
som en analog papperskopia i ett fysiskt
arkiv eller som digital representation i
PDF eller Wordformat. Det star varje
byggnadsndmnd fritt i Sverige att inom
ramen for férvaltningslagen (2017:900),
kommunallagen (2017:725) och plan-
och bygglagen (2010:900) besluta om
dokumentets struktur och innehéll. Det
medfor att det inte finns ndgon harmoni i
dokumentets utformning. Det dr inte ens
alla kommuner som foljer den formalia
som lagen foreskriver, eftersom inte alla
kommuner har som, eller har brustit i sin,
rutin att kontrollera innehallet.
Ett typiskt beslut om bygglov innehall-
er:
* diarienummer for beslutet
* datum for dokumentet
* datum for beslutet
* drenderubrik
* den fastighetsbeteckning som beslutet
géller for
» vilken paragraf beslutet &r fattat mot
* uppgift om sokande
* uppgift om beslutande
* avgift for beslutet
* héinvisning till taxan (uppgift om hur
avgiften berédknats)
* giltighetstid for beslutet
* uppgift om kontrollansvarig i drendet
* uppgift om hur ett 6verklagande gors

Far Jag Lov - Slutrapport - 69



* en kort redogorelse for drendet
* redogorelse for vilka handlingar som
legat till grund for beslutet.

Redan hér har PoC #20 uppmérksammat
ett par verksamhetsbegrepp som ar lokala
och medfor svarigheter vid ett informa-
tionsutbyte. Vi tittar ndrmare pa diarie-
nummer. En vanlig struktur pa ett diare-
nummer dr ndmnd-artal-lopnummer for
arendetlopnummer for handlingen (doku-
mentet), exempelvis BN-2018-00123-45.
Da en ndmnd &r unik for kommunen och
kommunen i det avseende att en sdkan-
de for en viss fastighet endast kan soka
ett bygglov i den egna kommunen som
fastigheten &r beldgen i utgor inte sjélva
kommunnamnet en nédviandig informa-
tion. Kommunnamnet framgar i det fallet
ofta i sidhuvud och med kommunvapen.
I ett informationsutbytesperspektiv
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exempelvis mot en annan myndighet kan
det vara direkt nddvéndigt att veta vilken
kommun som beslutet hdrstammar ifran.

I FGS for drendehantering aterfinns detta
under 3.1.3 och Arendebeteckning.

En kommun har en kod som bestar av
tva siffror for lanet och tva siffror for
kommunen, exempelvis 1280, dér 12 star
for Skéne ldn, M (tidigare Malmohus 1dn)
och 80 for Malmé. For att fortydliga sjal-
va drendenumret skulle vi darfoér kunna
tillféra kommunkoden till diarienumret,
exempelvis 1280-BN-2018-00123-45.

I exemplet framgéar det tydligt att det
ar just byggnadsndmnden som fattat
beslutet eftersom beteckningen innehall-
er BN. Men om den aktuella nimnden
som byggnadsndmndens sorterar under
istdllet skulle heta samhallsbyggnads-
ndmnden skulle diarienumret istallet
vara 1280-SBN-2018-00123-45. Nu

borjar svarigheterna med att automatisera
analyser och 6verforingar visa sig. Om vi
dessutom borjar fa olika strukturer for ett
diarienummer som exempelvis att ett be-
slut i Vellinge kommun skulle kunna heta
2018/123-45MBN sa blir det uppenbart
mycket svarare att 1dsa ut informationen
automatiserat. I en strukturerad form bor
bagge dokumenten kanske snarare heta:

» 1280-SBN-2018-00123-45

* 1233-MBN-2018-123-45

Strukturen blir nu tydligare men har
fortfarande ingen styrd formatering. For
vi dessutom in tanken att det for myndig-
hetsutdvningens skull inte spelar ndgon
roll vad den beslutande nimnden heter,
men att det viktigare snarare framgér
vilket ansvarsomrade ndmnden har i ett
enskilt drende, kan det se ut pa foljande
sétt.

» 1280-bygglovsarende-2018-00123-45
* 1233-bygglovsiarende-2018-123-45

Detta ar ett tydligt exempel pa nér ett
verksamhetsbegrepp bestar av aggregerad
information som bér vikt for exempelvis
analys eller 6verforing av information till
annan verksambhet. I det hér fallet bestar
verksamhetsbegreppet av flera olika
entiteter som var och en forvéntas finnas
i arendebeteckning. Entiteterna i det ovan
givna exemplet utgors av:



Lagrad uppgift

Lagrad uppgift

I

Innehall

X

Inte godkénd

Lagrade uppgifter ar inte unika

Lagrad uppgift

Lagrad uppgift

A

¢ kommunkodbeslutande ndmnd-ar-
tal-16pnummer drende-l16pnummer
dokument

I en beslutsserie dédr en miljondmnd och
byggnadsndmnd utgér en och samma
ndmnd, miljo- och byggnadsndmnden el-
ler MBN, som i fallet med Vellinge kom-
mun i exemplet ovan, eller en samhalls-
byggnadsndmnd som i fallet med Malmo
stad, kan det bli svart med numrering av
det slaget. Den interna administrationen
vill ndmligen ofta ha en snabb dverblick
over var dokumentet hdrstammar fran.
I en digital hantering kan metadata hér
hjélpa till att skapa den Sverblickbarhe-
ten. Till exempel skulle metadata kunna
sortera in drendetypen “bygglov”’ som
ligger under ansvarsomrade “’byggnads-
namnd”, och “avgift for milj6tillsyn”
som ligger under ansvarsomrade “mil-
jondmnd”, under en och samma ndmnd
men med diskreta drendetypkoder. Vi
fortsatter fortydliga exemplet ovan med:
» kommunkod-drendetypkod-artal-16p-
nummer drende-16pnummer dokument

Metadatan som skulle behdva f6lja med
ar da exempelvis ansvarig nimnd som
automatiskt skulle kunna mappas till
drendetypkoden och dven vara valbar vid
exempelvis presentation via webb eller
utskrift.

Godkénd
Lagrade uppgifter ar unika

! !

Innehall @ = = = = = g Innehall

Maste vara fysiskt eller
logiskt unika

I en sadan struktur med fordefinierade
arendetypkoder skulle exempelvis en
nationell efterskning utan ytterligare
manuell hantering eller avancerad analys
av strangen drendebeteckning pa en viss
typ av drende kunna goras. Ar dessutom
arendetypkoden hierarkiskt uppbyggd
skulle den kunna goras pa en storre grupp
av drenden. Ett exempel pa ett sddant
system dr VerkSAM diarium fran Sydar-
kivera, dér drenden om bygglov utgérs
av koden 4.4.2. En lokal detaljering i den
strukturen har gjorts i Vellinge under PoC
#20. Under bygglov 4.4.2 har det forts
in en nivd med drendetypen nybyggnad
som da heter 4.4.2.2 samt ytterligare en
kategori som i harmoni med PBL r6r en-
och tvabostadshus vilka berdrs av samma
skyldigheter och ldttnader och som fatt
koden 4.4.2.2.01 eller 442201.

I det andra exemplet 6ver verksamhets-
begrepp aterkommer en- och tvabo-
stadshus som exempel for att ytterligare
belysa komplexiteten i att strukturera
innehallet i respektive entitet.

Med den kunskapen skulle nu istillet
ett bygglovsérende fa foljande adresse-
ring som drendebeteckning:

» 1233-442201-2018-123-45

Det ar svarare for det manskliga dgat att
hantera information formaterad enligt
ovan men betydligt lattare for ett digitalt

Godkénd
Lagrade uppgifter ar unika

verktyg att effektivt kunna hantera in-
formationen. For att en ménniska lattare
ska kunna behandla informationen ar den
metadata som ar kopplad till respektive
entitet darfor avgorande. Det som gor
arbetet med metadata intressant i ett
sadant hér fall &r att den aktiva informa-
tionen, som sker under tiden det arbetas
med ett drende, dr att de fordndringar
som gors i exempelvis organisationen hos
en kommun eller annan myndighet kan
uppdateras med en enda fordndring som
slar igenom alla drenden som exempelvis
ligger inom ansvarsomrade 4.4.2 som

ett namnbyte pa en ndmnd. Men i fallet
med arkiverad data ska metadatan vara
diskret och f6lja endast just det doku-
mentet. Séledes foljer endast namnet pa
ndmnden vid tidpunkten f6r beslutet med
vid arkivering. Detta foljer den foreslag-
na strukturen for ERMS och E-ARK i
DILCIS, se ovan figur. b—

Det i sig kan ses som ett bevis pa
att fragan om arkivering och ett gene-
rellt informationsutbyte dr beroende av
samma faktorer. For informationsutbyten
finns det en mingd olika format som
XML, JSON och en méngd proprietara
format, alltsé format som hor speciellt till
en typ av programvara eller programva-
rufamilj som &r under licensrittigheter.
Just XML-formatet har den fordelen att
det vid langsiktigt bevarande ar relativt
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for ett ménskligt 6ga utan en djupare
underliggande kunskap om struktur och
syntax, inte helt olikt svarldsta tabell-
format i dldre kyrkobdcker som ofta
anvénds i forskningssammanhang om
befolkningsstruktur och medellivslingd
bland mycket annat.

Det ér avgdrande att fatta rétt strate-
giska beslut i definitionen av strukturen
for den typen av utbytesformat, och i
synnerhet om de bygger pé hierarkiska
nivaer da fordndringar i en 6verliggande
niva kan ha drastiska konsekvenser for
all underliggande information. Det kan
handla om hur ménga poster inom en
viss niva som kan tidnkas behovas for
att man ska kunna skapa forutségbarhet
for system att ldsa av koder. Har kan vi
hitta exempel inom vitt skilda omraden.
Ett exempel dr registreringsnummer for
fordon, som ér ett aktuellt just nu nér
siffrorna borjar ta slut i Sverige. Efter
beslut tillats nu att den sista siffran i
registreringsnumret ersétts av en bokstav,
vilket ger ca 49 miljoner tillgéngliga
kombinationer istdllet for tidigare ca 16
miljoner. Just utrymmet i strukturen &r
vél beskrivet 1 exempelvis CoClass vad
géller byggnadsverkskomplex, byggnads-
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En- och tvabostadshus

Fastighet 1 Parhus Fastighet 2

Tvabostadshus

Fastighet 1 Fastighet 2

typer och komponenter. Aven strukturer-
na i CC och CPC tillater stor flexibilitet
rorande antalet tilldtna forekomster av
objekt inom varje niva. Och tack vare
sin hierarkiska uppbyggnad kan lokala
fordndringar ske genom att tillfor egna
nivaer, men den samlade informationen
gér and4 att jamfora pa exempelvis nivé
tre da den 4r en och samma oavsett vem
som registrerat informationen.

Med utgangspunkt frén CC och CPC
leds vi in pa det andra exemplet 6ver
verksamhetsbegrepp dir PoC #20 iden-
tifierat svarigheter som det finns goda
mdjligheter att 6verbrygga med vedertag-
na metoder.

Tidigare introducerades verksam-
hetsbegreppet en- och tvédbostadshus
som é&r centralt for handlédggningen av
bygglovsédrenden och anmélningsdrenden
enligt PBL. Begreppet ar sjalvklart for
en handldggare vid en bygglovsenhet
och paverkar saker som undantag for
komplementbyggnader med mera. For en
handldggare vid Skatteverket ddremot &r
begreppet inte lika anvéndbart dé det inte
direkt appliceras i taxeringstabellen for
byggnadsvirde. Ett parhus, alltsa tvabo-
stadshus, taxeras ndmligen inte pad samma

sdtt som ett friliggande enbostadshus.
Vidare skulle taxeringen kunna paverkas
av om byggnaden ligger pa en fastighet
men innehaller tva lagenheter eller om
bygganden skulle ligga pa tva fastigheter
med en ldgenhet pa respektive fastighet.
Har har vi alltsa ett verksamhetsbegrepp
som dr aggregerat och dessutom omfattas
av direkta lagdefinitioner i olika lagstift-
ningar och som dessutom kan paverkas
av fordelningen gentemot fastigheten
eller fastigheterna.

Ett venndiagram skulle med tydlig
sjdlvklarhet visa att parhus &r en del-
méngd av en- och tvabostadshus men
skulle inte i en dimension kunna forklara
forhallandet mellan om det &r ett parhus
eller tvabostadshus. Tittar vi i CC ser vi
att ett enbostadshus har en diskret kod,
1110, och tvabostadshus ocksé har en
diskret kod, 1121. Vi kan da dra slutsat-
sen att bade byggnader horande till 1110
och 1121 faller in under definitionerna
av lattnaderna for komplementbyggna- O—
der enligt PBL. For Skatteverkets del
skulle dessutom information om antalet
lagenheter pa respektive fastighet kunna
svara pa fragan om det ror sig om ett




*Sandlada

*Process & Informationsmodeller (vilken information som behoévs/atgard)

parhus eller tvabostadshus. For att 16sa
den fragestdllningen skulle verksamhets-
begreppet registerbyggnad fran Lantmi-
teriet kunna anvindas.

En registerbyggnad dr den del av en
byggnad som faller in under en fastig-
het. Ett parhus som delas i mitten av
en fastighetsgréns bestér darfor av tva
registerbyggnader. P4 motsvarande sétt
for Lantmiteriet ett register 6ver fysisk
byggnad dér byggnaden skrivs in oaktat
fastighetsindelning. Alltsé skulle ett
parhus som delas i mitten av en fastig-
hetsgréns vara tvd registerbyggnader men
endast en fysisk byggnad. For vi dessut-
om in innehallet fran lagenhetsregistret
som ajourhélls av LM och regleras av
lagen om ldgenhetsregister (2006:378),
dér det anges hur en bostadslédgenhet ska
registreras, kan vi borja bygga en logisk
struktur for att automatiskt kunna gora
bedomningar av vikt for Skatteverket
géllande taxeringen drivet av information
fran kommunens data och Lantméteriets
register oaktat vilket verksamhetsbegrepp
som anvénds.

Verksam-
hetssystem

AP AHS bygglov

E-arkiv
{mellanarkiv)’

AP AHS byggfas

E-arkiv
(slutarkiv)

AP arkiv

AP digitala tjanster

Sokanden
laborerar
med idén

<o b @& <@

eLista over atgarder
som ska digitaliseras

*Digital kontrollplan
for olika atgarder

« Checklista for arkivkrav
¢ Informationsférsorjnings
-plan

Kommunen

Sokanden beslutar om Byggherren

beslutar att Kommunen Kommunen tekniskt bygger Kommunen Kommunen
skicka in handlagger beslutar om samrad, Foljer beslutar om arkiverar
ansokan ansokan bygglov startbesked kontrollplan slutbesked arendet

Ett parhus som delas av en fastighets-
grans skulle da kunna uttryckas som:
« fysisk byggnad 1121 som har tvé regis-
terbyggnader och endast en ldgenhet
per registerbyggnad.

En brist i FGS:er &r att de inte 4r upp-
byggda for den typen av struktur och
vigledningen i FGS Arende, skulle

vara att den typen av information som
specifikt berors av byggnad, fastighet
och ldgenhet, som ar centrala begrepp for
flera verksamhetsomraden, skulle falla
in under elementet <eget element> enligt
foreslagen XML-struktur. Som PoC

#20 ser det &r den typen av information
rorande fysiska platser och administrativa
indelningar i exempelvis ldgenheter av
sadan vikt for exempelvis folkbokforing
med mera att den ror sa gott som alla
forvaltningsdelar. Darmed bor den ha en
egen definierad domén med element i en
XML-struktur avsedd for informations-
utbyte dven bortom samhéllsbyggnads-
sektorn och utgora ett centralt element i
drendehantering.

< @

Slutligen kan kortfattat resultatet
fran PoC #20 ségas vara den utdkade
forstaelsen kring de olika processerna
som involveras pa kommunal niva, dér
behovet av informationsutbyte finns sa-
vil internt som med andra myndigheter.
Resultatet dr ocksa en utokad forstaelse
for de kringliggande ramverk som finns
att ta stéllning till och virdera nér infor-
mationskedjorna kartldggs och forslag pa
utbytesformat tas fram. PoC #20 foreslar
déremot inga nya utbytesformat utan
har breddat forstaelsen som en grund for
kommande projekt.e
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Nationellt
modellbibliotek

Redan i borjan av Far jag lov? steg 2 konstaterades att
for att lyckas med projektet sa dr en mer organiserad
hantering av bade information och processer av

stor betydelse. En workshop genomfordes redan

vid kickoff i januari 2017 i Helsingborg med fokus

pa informationshantering och processer.

En av de saker som projektet arbetade
med under 2017 var att i ’steg-for-steg”
beskriva lov- och byggprocessen samt
vilken information som fanns i den. Nér
vi forst ritade upp processen pé papper
forsokte vi dir och da identifiera vad
som levererades ut ur varje steg, vilket ar
verksamhetsobjekten. Det ar till exempel
handlingar, eller informationsdokument
som situationsplan, nybyggnadskarta och
ansokan.

Nésta steg var att i den dataritade
processen lagga in dessa verksamhetsob-
jekt. Arbetet tog hjilp av bygglovs- och
byggfaskunniga personer i projektet for
att ’fylla p&” processen med bland annat
verksamhetsobjekt. Med processen dir
verksamhetsobjekten 1ag som som grund
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inledde vi arbetet med informationsmo-
dellering. FJL kom att rita informations-
modeller for att visa vilken information
vi behovde i hela processen. I det hér
steget dr inte informationen indelad i en
process lingre utan informationsmodel-
len visar hur informationerna forhéller
sig till varandra.

Det speciella med denna informations-
modell &r att vi tdnker oss digitaliserad
information i en databas, vi ndjer oss
inte med att skriva konstruktionsritning
utan vill komma 4t vad konstruktionsrit-
ningen innehaller, till exempel stomme
och undergrund. Denna information ska
definieras, och vi ska beskriva vad den
innehéller mer specifikt — sdsom attribut,
relationer och regler. Det vill sdga, det

kan vara olika métt i stommen vi behdver
for att den sedan ska kontrolleras mot
tilldtna bestimmelser som planbestim-
melser och byggregler.

I slutet av 2017 hade projektet stora
svarigheter att, pa ett strukturerat sitt,
konversera bade overgripande och
tekniskt detaljerat inom den vida kompe-
tensbredd som fanns i projektet.

Det som baést illustrerar detta var
resultatet fran en workshop i Alvesta

i november 2017. Resultatet blev tre o——

processkartor med “simbanor” for res-
pektive aktdr och funktion. Se ovan- och
nedanstdende figurer. Till figuren som
beskriver byggprocessen kan det ocksa
tilldggas att det fortfarande saknades
mycket av processen.




Runt arsskiftet 2017-2018 bjods aR-
way in till projektet, och FJL har sedan
dess anvént sig av verksamhetsarkitektur-
standarden Prime Arch.

En modelleringsgrupp etablerades i
projektet och man kompetensutvecklade
relevanta personer i projektet sa att de
kunde arbeta utifrdn samma modelleri-
ngsarkitekturstandard.

For att modellera behdvs ett ”Enterpri-
se Architect”’-program. Projektet valde
att arbeta med SparxEA cooperative 14.
Alla deltagare som skulle forhalla sig till
det som modellera kunde inte forvéntas
skaffa sig denna programvara. Darfor
skapades html-exporter som vem som
helst kunde f3 tillgang till. Sundsvalls
kommun agerade mall och under merpar-

ten av arbetet bodde det som modellerats
i deras miljo.

Allteftersom det arbetas med mo-
delleringen gjordes nya html-exporter,
samtidigt som de gamla var fortsatt
tillgéngliga.

I dessa modeller beskriver vi lov- och
byggprocessen pa en hog niva (niva tre)
och pé en djupare niva (niva fyra) av fem
mdjliga. Processmodellerna pé niva fyra
ar balanserade sa att de bade ar detaljera-
de och pa en sddan overgripande niva att
man kan komma verens om att det &r sé
hir processen fungerar. De skillnaderna
i arbetssitt mellan kommuner ligger pa
ytterligare en niva (niva fem).

Utover processmodellering har infor-
mationsmodellering varit en stor del i
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Hur modelleringen av byggprocessen sag
ut i slutet av 2017 med de tre simbanorna.

projektets modelleringsarbete. Traditio-
nellt arbetar man med ett antal fardiga
paket som var for sig bestar av mangder
av information, exempelvis nybyggnads-
karta som pdf. Denna information &r nor-
malt lasta till sina paket och har séledes
en begrinsad anvéndbarhet.

I arbetet med informationsmodellering
har FJL identifierat mdngder av informa-
tionsentiteter som ar aktuella i lov- och
byggprocessen. Dessa informationsenti-
teter har FJL grupperat tillsammans med
liknande informationsméngder och efter
vad som behovs for specifika bedom-
ningar och beslut.

En viktig framgéang for arbetet med ett
nationellt modellbibliotek &r att Boverket
nu arbetar med modellering pa motsva-
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rande sétt och tagit over forvaltningen
for det modelleringsarbete som gjorts i
projektet. Boverkets modelleringsarbete
har resulterat i en ny typ av véigledning.
Denna vigledning genom modeller un-
derléattar ett enhetligt digitalt arbetssétt i
samhillsbyggnadsprocessen.

Modelleringsarbetet 2019
Modelleringsarbetet kom nu att fa epite-
tet modellbaserad verksamhetsutveckling
vilket innebdr, for FJL, att man ritar upp
forenklade bilder av verkligheten for att
dérefter skapa en digital vagledning for
bade ménniskor och maskiner. Vi gor det
for att kunna fa och ge en béttre forstael-
se av hur dessa komplexa processer ser ut
och fungerar.

[u]

https://www.boverket.se/sv/sam-
hallsplanering/uppdrag/digitalise-
ring-av-samhallsbyggnadsprocessen/
modellbaserad-verksamhetsutveckling/
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Det kanske enskilt mest virdefulla
resultatet av FJL &r dess inledande arbete
med att jobba pé detta sétt och samtidigt
lagga grunden for ett nationellt modell-
bibliotek som méanga myndigheter, orga-
nisationer och foretag kan anvinda.

Nér vi pratar om en modell s ser vi det
som en forenklad bild av verkligheten.
Men en modell &r mer &n bara streck och
lador enligt bilderna nedan. Modeller
anvinds ocksé for att visa hur objekt och
floden forhéller sig till varandra.

Modellerna fungerar d& som tankestod,
men de anvénds dessutom till ren doku-
mentation i ett forvaltningsskede. Vidare
ska modellerna enkelt gé att uppdatera
och vara tillrdckligt kompletta for att visa
hur en forandring faktiskt paverkar be-
fintliga objekt och floden. Om man drar
i en l4da ska man enkelt se vilka andra
lador som hénger med och som skulle
komma att pdverkas om man &ndrar i den
forsta 1adan.

Detta gor ocksa att verksamhet och it-/
systemutveckling fir battre forutséttning-
ar fOr att motas.

Vi kallar det vi gor for modellbase-
rad verksamhetsutveckling. Nér vi har
visualiserat hur delar av lov och byggpro-
cessen ser ut med géllande lagstiftning
har vi ocksa mojlighet att visa pa vilka

fordndringar vi anser dr nddvindiga for
att na en helt digitaliserad process.

Resultatet blir ocksé en gemensam
kunskap och forstielse av bdde vad hela
samhillsbyggnadsprocessen ér, vad
deninnebir och vilka fordndringar som
ar nodviandiga att genomfora, och detta
utifrén utgdngspunkten att det som inte
kan beskrivas heller inte kan fordndras.

Arbetet med modellering har fortlopt
och utvecklats fran sen var 2018, och 1
samband med det uppkom en forstaelse
av att alla de modeller man tidigare gjort
parallellt behdvde en mer gemensam
kartbild som ocksé beskrev information
pa olika nivaer.

Modellering har utvecklats till att vara
en central del i projektet, och modellerna
kommer att vara ett av de stora resultaten
frén projektet. Samtliga PoC:ar som pro-
vas 1 projektet ska i hogsta utstrackning
modelleras enligt rapportgeneratorn (se
text under AP6). Med detta &mnar vi att
fa resultat fran projektet pa ett enhetligt
satt for att underldtta for anvéindarna av
resultaten.

Under denna period arbetade vi med en
del forvaltningsrelaterade omrdden. Det
forum vi anvénde for att spara doku-
mentation inom projektet (och som da
kommer att ligga i en sé kallad Share-
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point-16sning) flyttades fran Vellinge
kommun till Boverket. Det har inneburit
att Boverket tagit fram en teknisk 16sning
som organisationen inte tidigare haft for
att kunna bjuda in externa organisationer.
Pa motsvarande sitt har vi arbetat med
att flytta projektets modellbibliotek fran
Sundsvall till Boverket. Hir arbetar dven
Boverket for att ta fram en teknisk 16s-
ning for att bland annat bjuda in externa

Process

Skarmdump fran Far jag lov:s nationella modellbibliotek i
vilket fardiga modeller laggs for enkel tillganglighet.

anvéndare till en arbetsmiljo i modelleri-
ngsverktyget (Sparx).

Att utveckla nya tekniska 16sningar
for organisationer pa ett sékert sétt ar
en utmaning dar ett flertal kompetenser
maéste komma samman. Olika projekt har
olika omfattning och olika forutséttning-
ar. En sak som Boverket har dterkopplat
till projektet dr kring behovet av tekniska
miljoer for att arbeta med externa parter

Information

Formaga

efterfragas alltmer av bade Boverket
sjalvt men ocksa av externa parter och
med hjélp av Boverkets tekniska 16sning
mdjliggdrs detta for sin organisation.
Eftersom det inte finns ndgon ledan-
de roll i modelleringsgruppen kan de
kvarvarande arbetsuppgifterna i projektet
bli snedvridna gentemot olika delar av
gruppen. Det innebdr i praktiken att vissa
moment har fatt mer resurser 4n vad

Applikation

Process-
steg

Niva 4

objekt
Funktions-

Artefakt L.
formaga

Data-
objekt

Applikations-
funktion

Applikations-
tjdnst

Metaobjekt i olika dimensioner (process, information applikation etc) och pa olika
nivaer (har niva 3-5) fran Prime Arch som anvéands for att beskriva Lov- och byggprocessen.
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som kanske varit fallet om det funnits en
hogre form av toppstyrning.

Rapportgeneratorn

Ett inledande arbete med, och bade en
forsta och andra version av, en automa-
tiserad generering av ett PoC-arbete,
Proof of Concept, har etablerats. Arbetet
beddms ha stor relevans i ett fortsatt
PoC-arbete oavsett om det sker hos
nagon av de medverkande aktorerna
eller om det sker tillsammans med andra
myndigheter.

Sjélva arbetet har skett i en egen PoC
med nummer #49 och med namnet En-
hetlig och modelldriven PoC-dokumenta-
tion, vilken har haft till uppgift att utfors-
ka ett innovativt rapporteringsformat som
utgér fran en och samma databas sa att
informationen i den gar att ateranvénda i
alla PoC:ar.

Generiska informationsobjekt skapas
och beskrivs i en databas sa att model-
lerna i databasen gér att ateranvénda
och genereras utifran ett skript med
ett knapptryck. Detta har fordelen att
Word-dokument blir inaktuella efter tid.

Malet 4r att na ett enhetligt och mo-
delldrivet sétt att generera slutrapporter
utifran den information som fyllts i data-
basen. Syftet dr att i slutdndan spara tid
pa slutdokumentering och att resultaten
fran PoC:arna ska ga att ateranvédnda och
integrera i andra verksamhetssystem.

En av de centrala leverablerna i pro-
jektet fran detta arbetspaket ar rapportge-
neratorn, som blev klar i borjan av maj.
Den skapar forutsattningar till resterande
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PoC:ar i projektet i form av en rapport-
mall i Sparx (programvaran vi anvander
for att modellera). Denna rapportgene-
rator gor att samtliga provade koncept
redovisas pa samma sitt, oberoende av
omrade och omfattning.

PoC #49 (Enhetligt och modelldri-
vet PoC-skript) undersoker hur Far
jag lov-projektet kan generera fardiga
rapporter for varje enskild PoC pé ett
enhetligt och modelldrivet sitt. Saledes
testar projektet ett innovativt rapporte-
ringsformat som hdmtar och ateranvén-
der information fran en databas sa att
informationsobjekt och beskrivningar
kan ateranvéndas i andra PoC:ar. Pé sa
sétt undviker projektet .docx-dokument
som blir inaktuella efter tid. Mélet med
PoC:en ér att na ett enhetligt och mo-
delldrivet sétt att generera slutrapporter
utifran den information som fyllts i data-
basen. Detta for att arbeta pa ett smar-
tare sitt genom att ateranvénda digital
information for att generera slutrapporter.
Pé sa sitt spar projektet tid genom att
respektive PoC-ansvarig undviker till
viss del manuellt informationsifyllning
for slutrapporter.

Genom att ateranvdnda modeller som
utgar fran en databas kan projektet leve-
rera information som visar vilka infor-
mationsobjekt som dteranvinds i flera
PoC:ar. Séledes pavisar man vikten och
ateranvdndningen av informationen.

Denna PoC har mojliggjort ett skript
som genererar en dokumentstruktur som
kan fyllas med information fran databa-
sen. En vésentlig lardom for projektet &r

Utdrag fran enhetlig och modelldriven
PoC-dokumentation, vilken haft till uppgift att
utforska ett innovativt rapporteringsformat
som utgar fran en och samma databas sa

att informationen i den gar att ateranvéanda i
samtliga, inom projektet, genomférda PoC:ar.

att skriptet sparar tid i dokumenterings-
fasen. En restriktion for skriptet &r att det
kraver en viss kompetens for att anvin-
da skriptet, vilket innebér att generera
slutrapporter. Att modifiera skriptet ar i
nuldget en komplicerad process som kra-
ver stod fran leverantor. Det innebér att
det finns ett fatal restriktioner for denna
typ av metodologi. PoC-dokumentation
blir beroende av modellerare, och det
kréaver en forvaltare for databasen vilket
innebér en kontinuerlig kostnad samt
utbildningskrav.

En, av manga, enskilda nyttor som en
fardiggenererad rapport visar pa ér i steg
2.1.1 Problembild, som i sin tur pekar
pa gap vilket ska ses som ett pastdende
om skillnaden mellan olika ldagen eller
jamforelser av olika objekt. Gap, i denna
kontext, anvinds till exempel for att visa
pa storre utvecklingsbehov av att gé fran
nuldge till malladge men dven for att bely-
sa krav som inte uppfylls av en specifik
16sning.

Sjdlva arbetet med att ta fram detta
slutresultat genomfordes, pd samma sétt
som Ovriga PoC:ar utifran ett teambaserat
och agilt férhallningssétt och med fore-
tradare fran badde myndigheter, naringsliv
och kommuner. Boverket har inlett ett
arbete for att se om denna typ av modell-
struktur och skript kan fungera pa ett bra
sdtt ndr det géller att modellera PBL-pro-
cesser. Det kan medfora ett enhetligt och
modellbaserat arbetssitt i modellerandet
av parallella processer. ®



CO PoC 49-team
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|
|
Andel genomférda PoCar : Splittrad dokumentlagring
som &r dokumenterade S |
enhetligt <t ! | r—-
: ! | X03
| |
| \1/ |
Andel PoCar som &r : C>| PoC #49 Enhetligt och : Tidskravande manuell
genererade utifran skriptet <-——F———~ modelldrivet PoC-skript | —b——> hantering av
| | slutdokumentation for
| A : [ 03 enskild PoC
: ! :
Andel PoCar som &r | | | Undermalig
modellerade enligt var <].___| | l___-|> versionshantering for
gemensamma metod : ho3 dokumentation
|

Vv

e | Rapportgenerator

A31
PoC # 49 (Enhetligt och modelldrivet PoC-skript) underso-
ker hur Far jag lov-projektet kan generera fardiga rapporter for
varje enskild PoC pa ett enhetligt och modelldrivet sétt.
> FIL Steg 1 klart > AP 6 > FIL Steg 2 klart
<=—- RSN
C>PoC #49 Enhetligt och modelldrivet PoC
skript
Splittrad dokumentlagring
——— R — — B > —— 1 —— 1 — =
X03
Undermalig
R L B S X versionshantering for | ||~
dokumentation
X03
Tidskravande manuell
—— 41— ] hantering av S P N
slutdokumentation for
X03 enskild PoC
IM4
IM2 IM3 IM2

En, av manga, enskilda nyttor som en fardiggenererad rapport visar pa ar i
steg 2.1.1 Problembild, som i sin tur pekar pa gap vilket ska ses som ett pasta-
ende om skillnaden mellan olika lagen eller jamforelser av olika objekt.
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BYGGNADSOBJEKTS- EGENSKAPSTILLAMPLIGHET

STANDARD
EGENSKAPSTILLAMPLIGHET

VALFRI EGENSKAPSTILLAMPLIGHET

BYGGNADSEGENSKAPER
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N
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VANINGSEGENSKAPER
N
Pr

i GVRIGA EGENSKAPER

1

LOVTYP

i FARGKOD

Informationsmodell Handldgga bygglov sdrende
Senast uppdaterad: 2018-05-16

Denna modell ar en vy av informationsmodellen 2018-05-16. For en korrekt bild av
informationsentiteter och relationer hanvisas till respektive entitetsgruppsmodell

ANSOKAN OM LOV i ‘ ATGARD ANSOKAN
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KALLELSE TEKNISKTSAMRAD i KALLELSE ARBETSPLATSBESOK i KALLELSE SLUTSAMRAD
PROTOKOLL
PROTOKOLL TEKNISKTSAMRAD i PROTOKOLL ARBETSPLATSBESOK i PROTOKOLL SLUTSAMRAD
BESLUT
STARTBESKED i BYGGLOV i INTERREMISTISKT SLUTBESKED SLUTBESKED
AVGIFTSDEBITERING
BYGGLOVAVGIFT i STARTBESKEDAVGIFT i ARBETSPLATSBESOKSAVGIFT
Xz
N
ARENDEHANDELSETYP FAKTURA FAKTURARAD

Far Jag Lov - Slutrapport - 81



Omvarldsbevakning

En fordjupning av arbetet har skett gdllande omvarldsbevakning vilket
gynnat projektet i sin helhet. | skrivande stund gors en internationell
undersokning kring hur liknande satsningar sker. Nar det géller
generell informationséverforing ligger fokuseringen pa bloggen.

En fordjupning av arbetet har skett gil-
lande omvérldsbevakning vilket gynnat
projektet i sin helhet. I skrivande stund
g0rs en internationell undersdkning kring
hur liknande satsningar sker. Nér det gil-
ler generell informationséverforing ligger
fokuseringen pa bloggen.

Som en ny projektmedlem till projektet
kan omvirldsbevakningslistan hjélpa
personer och organisationer att bilda sig
en kontextuell uppfattning kring projektet
och dess nérliggande aktorer. Bevakning-
en hjélper personen att forsté vilka paral-
lella projekt eller initiativ som pagar. Pa
sé sitt kan hen lédra sig mer om den gene-
rella digitaliseringspolitiken, regerings-
uppdrag, samverkansprojekt, initiativ och
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deras deluppdrag. En gemensam maélbild
och forstéelse kring varfor investering i
digitalisering ligger hogt pa den politiska
agendan och kommer att hjélpa personen
forsta helheten for att se vilka projekt
som gifter sig med vilka.

Exempel pa effekter:
* Arbetet med omvérldsbevakning har
identifierat samverkanspartners till
projektet och etablerat bade nationel-
la och internationella kontakter till
projektet.
Okat forstaelsen for vad som sker
parallellt med Far jag lov? i digita-
liseringssfaren, béde nationellt och
internationellt.

Johnér bildbyra/Michael Jénsson

Skapat digitaliseringsenkét i samver-
kan med SKL med fokus pé bygglov.
Skapat digitaliseringsenkét i samver-
kan med Boverkets internationella
nitverk med fokus pé bygglov som
gétt ut till interjurisdictional regulatory
collaboration committee (IRCC).
Skapat en interaktiv webbaserad om-
varldsbevakningslista.

Mojliggjort strukturerad omvérldsbe-
vakning for Boverket.

Bevakat begreppsomradet veckovis
och skickat relevant information vidare
genom mejlutskick.

Spridit information via informationska-
naler sdsom blogg.

Skapat en SWOT-analys.



Strenghts

Governmental position

Weaknesses

Governmental position

Opportunities

Make use of digital opportunities

Threats

Municipal self governance

Communication - interal

Communication external

Communication citizen - government

Information security

Knowledge & expertise

Knowledge & expertise

Unified building permits

Legal frameworks

Close to legal framework

Disengaged authority board

Legally certain building permits

GDPR

Digitally aware

Digitally immature

Uniting the industry

Communication citizen - government

Good at testing

Ambivalent definitions

National definitions

Standards "boxing in"

Environments for testing

Fragmented project

Standardized methods for archiving

Existing culture

External consultants

Internal fragmented goals

Commerecializing

Commerecializing

Multiple active actors

Multiple active actors declining

Economic benefits

Harmful automatized building permits

Existing market

Digital skills required®

Time saving

Incorrect construction permits

Public project

Public project

Quantitative automatized regulation

Strong budget

Qualitative automatized regulation

Impartial decisions

Faster processes

I linje med omvirldsbevakningen i FJL
har det tagits fram en interaktiv webbase-
rad omvérldsbevakningslista pa en intern
server i Boverket. Listan ar fylld med
information som &r vésentlig for att forsta
projektets sammanhang till Sveriges
nationella digitaliseringspolitik. Saledes
visar listan parallella digitaliserings-
uppdrag och initiativ fran en nationell
hierarkisk struktur som kokas ner till
minsta initiativ/projekt som pa nagot

sdtt beror projektet i sin kontext. Andra
ingéngar har lagts till, sisom “digitalise-
ring — policy”, vilket innehaller nyheter
av en mer tempordr natur, exempelvis
direktiv fran EU eller nya forfattningar
eller férordningar.

IRCC anpassar arligt mote
Omviérldsbevakningen handlar bland
annat om att identifiera och sprida internt
vad som héander parallellt med digital
hantering av bygglov i andra lander. I
detta arbete har projektet natt ut till ett
internationellt medlemsbaserat nitverk
(IRCC Interjurisdictional Regulatory

Collaboration Committee) som Boverket
ar med 1. Ett fragebatteri togs fram vilket
kommer ge ett ingangsvirde i 13 ldnders
organisationer som motsvarar vart och ett
lands myndighet for samhallsplanering,
byggande och boende. Returen av detta
arbete har i skrivande stund &nnu inte
kommit tillbaka.

Det érliga médtet som ndmnda nétverk
bjuder in till, och som under 2019 holls
i Kina, har lyft fram digitaliseringen
som sin huvudfraga efter samtal med
foretrddare for FIL. Pa detta mote fanns
foretrddare for Boverket med.

Aterkommande
informationsso6kning

Veckovis sker det bevakning som
kartlagger och sdker upp nyckelord i de
flesta nyhetsartiklar i Sverige. Listan
genererar resultat baserat pa sokord som
“bygglov”, “digitalisering” osv. Dessa
artiklar skickas sedan ut till samtliga i
projektledningen och laggs dven till i om-
varldsbevakningslistan ifall det finns ett
behov. Det kan i detta praktiska exempel

Resultat fran genomférd SWOT-analys hésten 2018.
A

visa vad verksamheten (Boverket) arbetar
med, sdsom regeringsuppdrag, delprojekt
och andra initiativ och samverkanspro-
jekt.

SWOT
Omvirldsbevakningen har dven skapat en
SWOT-analys for att pavisa de styrkor,
svagheter, mojligheter och hot som o——
automatiserade bygglov har. Styrkor och
svagheter har kategoriserats efter interna
FJL-resurser medan moéjligheter och hot
har kategoriserats efter temat automatiska
bygglov. Tabellen fungerar som underlag
for mojligheter och hot att ta ta med i
berékningen infor ett eventuellt steg 3 av
projektet. Utdver det kommer strategier
att utformas for att undvika eller utnyttja
de hot och mdjligheter som finns.

Omvirldsbevakningen har lyft fram
behovet av att identifiera och sprida
information och forstéelse kring vad som
hinder parallellt med digital hantering av
bygglov i andra lénder.

I detta arbete har projektet natt ut
till ett internationellt medlemsbaserat

Far Jag Lov - Slutrapport - 83




100
80

) /
40

L

Internet anvandare

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
o o o (o)) [a) n [ — < ~
(o)) o] (o)) o] o o o — — —
a <)) ()] )] o o o o o o
— — i — o~ N N ~N N N

Anvandare av internet, procentuellt av befolk-

ningen i Sverige. Kélla: World data bank

De internationella kontakterna som
ndmns ovan kommer att 6ka var medve-
tenhet eftersom vi kan ta till oss ldrdo-
mar fran ett perspektiv som arbetar med
(semi)automatiska bygglov. Med denna
kontakt har projektet identifierat vilka
lander som kommit ldngre med (semi)
automatiska bygglov och tinker dela med
sig av information och kunskap.

nitverk (IRCC) som Boverket dr med i
som svensk myndighet. Genom lyckad
brevviéxling har projektet lyckats fa 4m-
net automatiserade bygglov pa huvuda-
gendan for ndtverkets nista mote 2019

i Peking. I samband med detta kommer
projektet att sammanstilla en enkédt med
fragor relaterade till arbetet i FJL. P4 sa
sétt har projektet fatt ett ingdngsvirde i

Tabellen ovan visar att 98 procent av o—
Sveriges befolkning dagligen anvénder
internet. P4 DESI-skalan for europeiska
lander ligger Sverige pé andra plats. O——
Detta betyder att vi har en hog digital
mognad och etablering av infrastruktur,
tjénster, teknologi, och offentliga tjanster.
FJL-projektet dr en bidragande faktor till
utvecklandet av offentliga tjinster och
hoppas pé att kunna stddja en positiv
utveckling till att Sverige kan komma pa
forsta plats.

Arbetet handlar om att upprétthél-
la omvirldsbevakningen, fardigstélla
SWOT-analysen och ta del av lardomar

13 lédnders organisationer som motsvarar
deras myndighet for samhéllsplanering,
byggande och boende.

Under kommande period planerar vi att
stélla ett liknande fragebatteri till landets
kommuner for att ddrigenom bade fa en
internationellt och nationell utblick/av-
stimning.

Omvirldsbevakning ar ett vasentligt
arbete for att fa ett samverkansprojekt
som FJL och andra digitaliseringsupp-
drag att fungera somlost. Genom att hitta
samarbetspartners som dmnar utveckla
samma slutresultat kan omvarldsbevak-
ningen hitta konstellationer som gynnar

alla parter. och information fran exempelvis interna-
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tionella kontakter med IRCC-nétverket.
Utdver omvérldsbevakningen fokuseras
arbetet med att fardigstélla Proof of
Concepts [PoCar] pa ett enhetligt och
modelldrivet sétt.

En nyttoeftekt som trillat ut ur om-
virldsbevakningen ar att omvéarldsbevak-
ningslistan har identifierat ett stort kun-
skaps- och verktygsbehov bade internt
och externt i FJL. Det har uppenbarat sig
att personer inom var sektorsgemensam-
ma bransch har ett behov av att synlig-
gora och tillgingliggdra information
om initiativ och projekt fran regerings-
niva ner till ndringsliv. Vi upplever vid
dialoger, att det finns en omedvetenhet
om vad som hénder i omvérlden och
vilka projekt/initiativ som relaterar till
varandra. Hér fungerar den nu upprét-
tade omvérldsbevakningslistan som en
kunskapsberikande lista som mdjliggor
samarbetspartners och konstellationer
som inte uppenbarat sig forut. Darfor
finns det stor potential i omvérldsbe-
vakningslistan att utvecklas for en storre
méingd aktorer. @

l.I

T T T T T
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DESI index 2019. The Digital Economy and Society Index 2019 (DESI)
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Kommunikation

Projektet har haft en hog ambition att vara transparent
och detta mot ett antal olika malgrupper. Ett problem
man inte kdnde till fran borjan handlade om den relativt
stora omsattningen av personer i ledande funktioner.

Det blev nagot som stéllde extra hoga
krav pa att lyssna in varandra och infor-
mationsdverlamning gang pa gang. Me-
toden med en allt storre Oppenhet mellan
olika nivéer, liksom att vissa méotesfor-
mer medvetet gavs mycket tid, just for att
det skulle finnas mycket tid att fordjupa
och prova en fraga dnnu en gang. De
informella samtalen ska héir ses som en
viktig hornsten i det I6pande arbetet.

Moétes- och beslutsrutiner
Projektet har haft ett antal cykliska ruti-
ner. P4 den hogsta nivan &r det projektet
i sin helhet som har haft en startprocess,
forvaltningsprocess och en nedmonte-
ring, och dér har Boverket i sin roll som

86 - Far Jag Lov - Slutrapport

projektkoordinator haft det dvergripande
ansvaret. For att fa till stand detta har
en ansvarig projektledare utsetts inom
organisationen, och ett antal funktioner
har lagts till, sisom ekonom och informa-
tor. Utdver detta har sakkunniga tillforts
under olika perioder. Boverket svarar pa
denna niva mot Vinnova.

Pé nista niva finns styrgruppen vilken
har haft en dterkommande motestraff
en gang per manad, sista torsdagen i
manaden och vid samma tid varje gang.
Ledningsgruppen har bestatt av en ordfo-
rande (sammankallande) och har haft en
stdende métesordning. Motena har alltid
skett via Skype men, niar mojligt, dven
haft en fysisk tillgénglighet nar sa har

varit mgjligt (ca 20 % av géngerna).
Styrgruppens métesagenda:

1. M&tets 6ppnande

2. Val av protokolljusterare

3. Godké@nnande av dagordning

4. Synpunkter pé foregdende protokoll
5.Hant sedan sist och pé géng

6. Ovriga fragor

7. Nésta mote

8. Métet avslutas o

Projektledaren svarar har mot lednings-
gruppen. Lopande fragor har stillts till
ordféranden och sedan till ledningsgrup-
pen. Infor varje ledningsgruppsmote har
det stillts en 6ppen fraga till samtliga
AP-ledare om det finns fragor att ta upp.
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Vad hander framat?
® Vinnovaavstamning maj
® Skarpa testeri AP 3 10/5
® 29/8 Karlskrona

@ Styrkejustering

® AP-3 Nicholas Alvén lamnar
® AP-4 Fabian Stahl tilltrader

Vad hénder framat? Styrkejustering

o)

Information

Omvdrldsbevakning genom SKL
Omvdrldsbevakning genom IRCC
Sharepointen mar bra hos BV
Modellbiblioteket fors Gver senare

@ PoC-arbete
.

FérJag Lov? PoC-arbete ...en manads arbete aterstar

® RISE och sprintarbete

Rapportering

Rapportering

® Avstamning maj

® Slutrapport augusti

® Vinnovarapport
Kompletterande rapport (for steg 3)
Modellbiblioteket / rapportgeneratorn
Ordlista samt checklista

@ Steg 3

® Underlag framtagen
® Infodragning GD - genomford
® BeslutfranBV 14/5

Styrgruppsmotena holl en aterkommande agena i vi_I.ket projekt-
ledaren redovisade "hant sedan sist och pa gang". Aven denna
A héll sig till en relativt strikt agenda for att skapa igenkanning.

Inledningsvis hade ledningsgruppen
endast ndrvaro av utvalda ledaméter samt
med projektledaren, vilket kom att dndras
da projektet under hosten 2017 lyfte fram
ett antal fragor som bedémdes ha stor
vikt dven for AP-ledarna (se nedan).

Sjdlva projektet drevs i slutskedet i atta
parallella spar, ddr samtliga medverkan-
de personer aterkommande genomforde
ett trettiominuters Skypemote (och med
option om ytterligare trettio minuter vid
varje tillfille om detta behdvs). Dessa
veckovisa AP-ledarméten genomfordes
s& som visas nedan och alltid via Skype
varje méandag klockan 13.00.

Runt bordet: 2 minuter var:
* Gjort sedan sist
* Planerat
* Hinder jag behdver hjélp med
Sista 10—15 min:
* Prioriterat(de) &mne(n)
Avslutas normalt 13:30 och forléngs
vid behov till 14:00
P& motsvarande sétt genomfordes

manadsvisa AP-ledarméten dar sjélva
motet forlades pa nagon av de orter som
hade representation av en AP-ledare,
alternativt i Stockholm om andra méten
redan fanns bestdmda dér. Dessa moten
startade normalt vid 10:00 och avslutades
nastfoljande dag vid 15:00. Detta, att
man hade métena i Stockholm, mins-
kade kostnaderna bade utifran ett rent
kostnadsperspektiv men ocksa utifran

ett tidsperspektiv. Motenas agenda
bestimdes av samtliga deltagare som la
in sina punkter i Trello (internetbaserat
anslagspostsystem till vilket man bjuder
in och samverkar, pa ndgot som paminner
om post it-lappar). Fragorna ordnades
under moétets gang baserat pa néarvaro och
prioritet. Inte séllan férdes delar av mo-
tena via Skype och bjdds det in externa
personer som inspiratorer.

Dessa moten ska ses som viktiga,
eftersom de gav tid for reflektion och
informella samtal. AP-ledarna har, under
hela projektet, till stora delar bytts ut, al-
ternativt dndrat befattning, vilket gjort att

erfarenheter och dialoger blev lattare att
diskutera. Ansvarig for genomforandet av
dessa moten var projektledaren géllan-

de innehéll och prioriterade fragor for
dagen, och ansvarig for sjdlva det fysiska
métet inklusive logistik var den lokala
AP-ledaren. Genomgéaende hanterades
dessa moten, vad giller

Projektledaren rapporterade mot
ledningsgruppen manadsvis géllande
information fran dessa mdten samt
mot Vinnova i snitt en gang per halvar.
Inte séllan forlades dessa mdten sd att
ledningsgruppsmotena hamnade i samtid
med AP-ledarméten detta for att maxime-
ra informationsutbytet bade fore och efter
motena.

Varje AP hade i sin tur en egen mo-
tesstruktur som baserades dels pé respek-
tive fragestillningar och dels pa respekti-
ve AP-ledare. Genomgéaende har mycket
av dokumentationen lagts dels pa Trello
men ocksa pa Sharepointen (se nedan)
for gemensam atkomst. Dessa AP-méten
har ocksa haft olika intensitet d& vissa
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AP:n exempelvis har behdvt vinta in
resultat fran andra. Vissa AP:n har haft
moten forlagda pa ett antal platser for att
genom fysisk nérvaro driva utvecklingen
framat. Andra AP:n har tidvis mer fung-
erat som informationsvéxlare, dar man
under vissa perioder informerar varandra
om vad som hénder (i parallella proces-
ser). Vid ett senare tillfalle vaxlar man
over till ett mer operationellt arbete.

Stolt! Sorry |
L3 L}

., .

Uppskattar

Mall for aterkommande retrospektiv dar
samtliga narvarande for upp dmnen att se-
nare poangsatta och fordjupa.

En aterkommande del inom dessa
moten ar retrospektivet dar samtliga
deltagare lyfter fram saker som man &r
stolt 6ver, ledsen for, uppskattar eller om
man har en idé. Fragan gér runt och varje
deltagare kan sedan lyfta fram vad hen
ser som viktigt att betona. Detta gjordes
inledningsvis dag ett och reflekterades
dven som en slutpunkt dag tva. Metoden
lyfter pa ett enkelt sétt fram idéer och
tankar for ett fortsatt arbete.

Under projektets gadng har dven externt
arbete skett. Ett exempel pé detta ar
testmiljon i1 Karlskrona som etablerades
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under hosten 2018 och dér rapportering-
en inklusive fragestéllningar och resultat
har kommit att ga genom olika personer
pé olika nivéer. Dels har vi rapporterat
overgripande och da direkt till AP-ledar-
na och projektledaren, dels operationellt
mellan personer inom, i det hér fallet,
kommunen och direkt med berorda per-
soner inom respektive AP.

Vinnova har krav pa gemensamma
informationsutbyten vilket har skett med
i snitt tre tillfallen per ar till vilka olika
personer fran projektet har nérvarat.

Oppna workshoppar har dven genom-
forts med som storst tithet tva ganger
per termin. Dessa har varit heldagseve-
nemang och tematiserats dels for att ge
en informationsstatus, dels for att stilla,
fran projektet, ett antal fragor for vidare
utveckling.

Parallella stodprocesser har kommit
och gatt under projektets tid. Tva sddana
ar informatdr samt omvérldsbevakare.
Projektet har dels haft flera informatérer
vilket, ndr dessa byts ut, tvingat informa-
tionsutbytet till ett stopp dar omvélden
da inte fatt veta vad som pagick och dels
forlorat informatdren helt vilket varit dn
mer problematiskt da dialogen om hur
infomationen ska spridas forsvunnit helt.
Vid en analys under hosten 2018 visade
det sig att spridningen av information ge-
nom FJL:s olika kanaler i grunden endast
nadde ett mindre antal redan fortrogna
personer. Det var i grunden samma grupp
som ocksa medverkade pa workshoppar
och operativt inom projektet.

Omviérldsbevakningen kom att bli
operativ forst till sommaren 2018, och
genom detta har projektet fétt en storre
forstaelse for vad som hédnder utanfor
projektet men det har ocksa blivit en vik-
tig informationskanal till det omgivande
samhillet. Genom att dels aktivt stdlla
fragor direkt till andra organisationer,
dels samverka med dessa for att fa en
storre (gemensam) kunskapsbredd, har
FJL lyckats fa en mingd nya relevanta
kontaktytor.

Administrativa aterkopplingar med
projektpartners har dels skett i direkt
anslutning till rapporteringstillfillen till
Vinnova, dels i anslutning till workshop-
par, och dels vid skillanader kopplat bade
till leverans och/eller ekonomi.

Projektet har haft ett stort antal pro-
jektpartners, och manga av de personer
som fanns med nir ansdkan skrevs har
bytts ut eller s& har funktionen helt enkelt
forsvunnit. Det kan bero pa méanga saker.
En aterkommande orsak ar helt enkelt
personalbrist.

Den formella beslutsordningen har
varit som f6ljer: Vinnova, styrgrupp, ord-
forande, projektledare, AP-ledargrupp,
AP-ledare, PoC-ansvarig. Praktiskt har
detta fungerat sé att nér ett problem har
adresserats s har dessa normalt fort
fram det till projektledaren, som i sin tur
forst har tagit upp fragan med anting-
en ordforande for styrgruppen eller en
representant for Vinnova. Stod har dven
givits fran Boverkets organisation genom
digitaliseringsenheten.



Intressent-/Maktanalys

Priméra intressenter

BN
D

Kérnintressenter

N

EN

Systemleverantérer

»

Riksarkiv

Qo

Remissinstanser t.ex.

10
1A

elnatsagare

Sekundara intressenter

Grad av intresse

Kommunikationsplan

En kommunikationsplan togs fram i juni
2016 for att sékerstdlla att kommunice-
ring i projektet skulle ske i rdtt tid och till
ritt organisation. Kommunikationsplanen
kom att endast innehélla frdgor om kom-
municering av hur projektet framskrider.
Behov av marknadsforing och presen-
tationsmaterial ingick inte i denna plan.
I arbetet togs en intressentanalys fram
enligt foljande:

Kommuner som ej dr delaktiga i pro-
jektet, Boverket, Lantmateriet, lanssty-
relser som ej r delaktiga i projektet,
systemleverantorer, centrala myndig-
heter sdsom Skatteverket, Riksarkivet,
utbildningsinstanser, remissinstanser
sdsom intresseorganisationer, elnétsdga-
re, Trafikverket och Transportstyrelsen,
byggherrar kontrollansvariga, samt med-
borgare som endast soker information.

Baserat pa detta togs foljande matris
fram, inkluderande vilka aktorer som
bedomdes tillhora olika prioriterade

Primarintressenter

kontaktpersoner, och de skulle nas av
nyhetsbrev fran arbetsgrupper beroen-
de pa intresseinriktning. Erbjudande
om att vara referensorganisation och
testa de 16sningar som arbetats fram

i arbetsgrupperna. Varje arbetsgrupp
utsag en informationsansvarig inom
gruppen.

* Primérgrupper. Med dessa amnade
kunde vi stimma av framtagning av
produkter, program och I6sningar.
Eventuell forumsamverkan kunde da
bestdmdes utifran vilket ldge projek-
tet befann sig i vid arbetsgruppernas
avstimningsmoten.

* Sekundérgrupper. Dessa informerades
vid slutlansering av produkten via ka-
naler som fanns tillgéngliga, exempel-
vis webbutskick, foldrar, information
pa hemsidor och e-post.

En kommunikationsplan togs fram och
godkédndes av styrgruppen. Texter om

grupper for informationsdverldmning.
De olika mélgrupperna indelades i

foljande kategorier, som kan ses i nedan-

staende lista: o

* Arbetsgrupper/projektdeltagare. Utbyt-
te information om vad de har kommit
fram till. Projektledarna for arbetsgrup-
perna ansvarade for informationsut-
bytet. Avstimningsmoten via webben
ménadsvis. Arbetsmdte med samtliga
grupper kvartalsvis.

» Kérngrupper. Dessa grupper kategori-
serades efter rolle och mejladresser till

4 Boverket
(o]
*

~ m Utbildningsinstanser
© O
< A
% 4 A Lantmateriet
by X
it 2 X Kommuner/lanstyrelser ej delaktiga i
2 ] projektet
2 o
;g {0 =8 5 4 2 2 4 5 s 10 X Byggherrar, kontrollansvariga

intresseorganisationer/ trafikverk/

uppdaterad mélbild togs fram parallellt
och slussades ut pa projektdeltagares
webbplatser och pé olika arenor. Utskick
vid medverkan pa konferenser och dylikt
kom att ske I6pande. Ett exempel pé detta
ar att projektet lyftes fram, inklusive lank
till blogg och film, pa plan- och bostads-
dagarna 2018 i Véxj0, pd samma sitt som
vid deltagande pa andra konferenser.

Digitala utskick har gjorts till kommu-
ner, Lantméteriet med flera om projektet,
dven gillande olika former av uppdate-
ringar. Utskick fortsatte 16pande att goras
for att sprida projektinformation pé olika
sitt. Ett exempel dr medverkan pa Bover-
kets webbseminarium den 31 maj 2018
om digital tillimpning av PBL.

Genom Boverkets kanaler — bover-
ket.se samt sociala medier och FJL:s
nyhetsbrev, blogg med mera genomfor-
des flera insatser dér en handlade om
att intensifiera informationsformedling
i stort genom att anvénda en blogg som

> Intressentanalys - Organisationer y Grupptyp

X
Boverket 9 7 Karn
Utbildningsinstanser 4 1 Kéarn
Lantmateriet 8 5 | Kéarn
Kommuner/lansstyrelser ej delaktiga i projektet 2 6 Kéarn
Byggherrar, kontrollansvariga -3 3 | Primar
Systemleverantérer 5 -8 | Primar
Riksarkivet -7 3 Primér
Remissinstanser (t.ex. intresseorganisationer/ -3 -4 | Sekundar
Trafikverket/elnatségare)
Trafikverket/elnatsagare) -3 -4 | Sekundar
Medborgare -2 -6 | Sekundar
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arbetsverktyg. En insats som blev mer
problematiskt da det senare, visade det
sig, inte fanns resurser inom myndig-
heten att genomfora sagda roll. Nér det
géller internkommunikation sa har vi gett
ut ett nyhetsbrev. Filmningar har gjorts
av presentationer under heldagar med
projektet eller i samband med AP-mdéten,
och dem har projektmedlemmarna senare
kunnat ta del av pa den gemensamma
Sharepointen.

Kommunikationen féljer aktivt vad
som hénder i dvrigt i projektet. Projek-
tets animerade kortfilm och spridningen
av den &r en del i det som bidrar till
forstaelse for projektets vision. Tydlig
kommunikation om malbilden sprids pa
projektmedlemmars webbplatser och i
digitala utskick for att minimera att det
finns olika forvantningar pa vad projek-
tet ska dstadkomma.

For att skapa enhetlighet i dokumenta-
tionen togs dven en grafisk profil fram,
med logotyp, fargval samt rekommende-
rade typsnitt inklusive mallar i Word och
Powerpoint.

En parallell dialog har kommit att
handla om att férbereda och dokumente-
ra PoC-resultat sa att det gér att ateran-
véanda i andra projekt. Projektet kom,
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under det sista aret, att satsa pa att synas
mer externt genom att halla féredrag pa
massor och konferenser (bland annat
Position 2030). I samverkan med SKL
har projektet formulerat en enkdt med
temat digitala bygglov vilken kommer
att skickas ut till samtliga kommuner i
Sverige. Forhoppningsvis nar projektet
ut till nya aktdrer, nu nér dialoger har
etablerats, och hittar mdjliga véigar for
framtida samarbeten.

Forvantningar
Under arbetets gdng har en stor utmaning
varit att visa, bade inom och utanfor pro-
jektet, vad det dr som ska dstadkommas.
Bland annat har, genom begreppsforvir-
ring, lett till att det fanns en férvéntan pa
ett fardigt system som resultat av Fér jag
lov? steg tva. Detta ledde till att projektet
var tvunget att bli béttre, samt fokusera,
pa att forklara vad som genomforts, vad
som skulle genomforas samt ensa i de
begrepp och termer som anvéndes.
Kopplat till var omvirld har FJL:s
projektledning bloggat och dar bland
annat lyft fram att FJL berdr och berdrs
av andra initiativ och regeringsuppdrag.
Nagra exempel ar Digitalt forst — for en
smartare samhillsbyggnadsprocess, Geo-

dataradets handlingsplansarbete, Svensk
Geoprocess, Smart Built Environments
projekt, exempelvis DigSam — Digital
Samhéllsbyggnadsprocess. Vidareupp-
drag att driva kompetenssatsning om
digitaliseringens mojligheter i plan- och
byggprocessen, som uppdrag att genom-
fora kompetensinsatser kring plan- och
bygglagen.

Far jag lov? liksom ndmnda initiativ
och uppdrag engagerar manga olika
aktorer, offentliga och pri-vata. I de flesta
ar savdl Lantmadteriet som Boverket med
och antingen driver eller bidrar pa andra
sétt, och dér ar bada parterna viktiga
spelare inom FJL.

Synas

I det 16pande arbetet har stor kraft legat
pa att etablera ett fungerande samspel
genom olika former av motesytor, bade
analoga och digitala. FJL har dven
medverkat i en stor médngd dialoger med
olika parter, och ddr kan foljande ndmnas
utan inbdrdes ordning: SIS, MSF, SKL,
PBL-dagar, Sydlov, Smarta stidder, Open
E, GIS-forum, Position 2030, Smart
Built, Digitala Byggregler — Nordiskt
samarbete, Serverat, IRCC, GoodTech
samt BuildingSMART.e






Projektledning

Under projektledningen sker all administration
men dven utbildningar. Har har arbetet med

att fa igdng modellbiblioteket inledningsvis
diskuterats for att sedan flyttas till AP6. Mycket
av det som skett inom de olika arbetspaketen
beskrivs som PoC:ar, det vill séga Proof of
Concepts, dar en idé har testats. Ansvaret for att
ta fram enhetliga forklaringsmodeller har aven
inledningsvis lagts under projektledningen.

Under projektets gng har, forutom de
16pande avstimningarna mot Vinnova,
dven ett antal riskanalyser genomforts.

Operativitet

Arbetet i samtliga arbetspaket har i stor
bedrivits i workshopformat och med
kompetens fran olika berérda verksam-
hetsomraden. Resultatet av workshop-
parna har dokumenterats och delgivits
deltagarna. Mellan workshopparna har
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materialet forddlats och bearbetats for
att fungera som inlaga till efterfoljande
workshoppar.

Malséttningen har varit att fa fram ett
antal prototyper till informationsmodeller
1 harmoni med dels FJL:s huvudmodell,
dels berorda externa aktorer. Till externa
aktorer, inom exempelvis AP4 (Arkiv),
hor bland annat en extern arkivmyndig-
het. Dit hor 4ven SCB, LM och system-
leverantorer som EDP Consult AB. Mer

om vilka aktorer som direkt berdrs och
hur de varit delaktiga aterfinns under
respektive PoC-avsnitt.

Ansvaret for de olika arbetspaketen
ligger hos personer bade inom och
utanfor Boverket. Under en inledande
fas fanns ett stort fokus pé att omvandla
de identifierade fragorna till konkreta
PoC:ar (Proof of Concept). Det var dock
till viss del problematiskt eftersom orga-
nisationen var distribuerad dver en stor
del av landet rent geografiskt men ocksa
eftersom de ingéende parterna hade olika
incitament for att medverka.

Under vintern 2018 stabiliserades
projektet och ett mer malinriktat arbete



paborjades. Det som tidigare sdgs som ett
problem, sdsom den stora organisationen,
beddmdes nu som en forutséttning for att
projektet skulle né sina mal. Manga par-
ter, exempelvis ett antal kommuner, har
varit med och haft synpunkter pa arbetet
idag och hur det skulle kunna fordndras
for att, pa ett positivt sétt, utvecklas, i
framtiden.

Manga fragor som inte var med frén
borjan har ocksa lyfts fram. Exempel pa
detta &r att visa pa vikten, vid en digi-
talisering, av ett gemensamt sprakbruk/
standardisering.

AP-ledare samt andra berorda personer
har en géng i veckan genomfort en av-
stimningsrunda dér pdgdende aktiviteter
lyfts fram och diskuterats. En géng per
manad sker ett tvadagarsmote till vilket
relevanta fragor skickas in i forvag for att
pa ett bra sitt kunna diskuteras.

Utover detta genomfordes parallellt
en gang per manad ett styrgruppsméte
genom Skype dir en Boverksrepresentant
ar ordforande. Vid dessa méten dr dven
AP-ledarna med sé att eventuella fragor
snabbt kan hanteras.

Tva génger per termin har mer 6ppna
moten skett dit samtliga projektdeltagare
samt andra intressenter bjudits in for att
dels fa ett statuslédge och dels genomfo-
ra diskussioner kring fordjupning eller
exkludering.

Genusperspektiv

Inledningsvis bestod projektet av 47

procent kvinnor, men nér det giller infor-

mation och administration var kvinnorna

i stillet i majoritet. Utifran ett inledande

perspektiv, dir fokus 1ag pé att hantera en

medveten jamstilldhet, har verkligheten

under projekttiden forandrat laget till att

projektet har “tvingats™ till att ta de resur-

ser som finns for att f6lja upp vakanser.
Huvudprojektledaren och den teknisk

projektledaren var vid projektstart kvin-

nor. | ett senare lage var projektledare

dessa min samtidigt som omvérldsbe-

vakaren ocksa var en man. Informatérer

och kvalitetsstrateger var kvinnor. Och

s& hdr manga kvinnor kom att finnas i

arbetspaketen:

* API,idé: 22 %

* AP2, drendehantering bygglov: 30 %

» AP3 drendehantering byggfas: 14 %

* AP4 arkiv: 50 %

* APS karta: 42 %

* AP6, digitala tjanster: 20 % %

Digitaliseringen, som fenomen, anses av
flera personer minska konsskillnaderna
eftersom digitaliseringen i sig dr kons-

neutral. Sarskilt arbetet kring sprintar-
na har visat detta da bade idéarbetet,
genomforandet och resultaten visar pa
att samspelet mellan olika kompentenser
och bakgrunder &r viktigare &n enskilda
nyckelkunskaper.

Personalia
Projektet har inte bara haft 27 parter. Det
har p& samma sétt haft lika ménga kon-
taktpersoner gillande l6pande informa-
tionsutbyte och lika ménga ansvariga gél-
lande exempelvis ekonomi. Inledningsvis
lades det ner ett omfattande arbete pa
att etablera ett harmoniserat system for
att utbyta information pa ett enkelt och
systematiserat sétt.

Projektet har kunnat se att tva nya
tjénster har utlysts i sparet efter att FIL
etablerats.

Séllanbesokare

Upplagget som projektet startade med
visade att manga endast hade 3—5 procent
av sin tjénst att arbeta med i FJL vilket
gjorde det svart att komma négon vart
rent operativt, och det dr nagot som
projektet praglats av under en storre del
av perioden.

Manga deltagare i projektet har arbetat
med detta utover sina normala arbetsupp-
gifter inom sina respektive organisatio-
ner. Déarfor blir det stundtals 14g verksam-
het och inte mycket resultat. Det blev en
var brinner det mest”-arbetsmetod som
gjorde att en del synergieffekter uteblev,
som kunde uppstétt om det istillet hade
arbetats kontinuerligt med projektet.

Erfarenheter i projektet har visat att
problematiken med offentliga projekt
sasom FJL dr att organisationer som ar
samarbetsparter kan vara mana om sina
affarshemligheter, vilket saledes ham-
mar utvecklingsfarten i projektet. Detta
ar ndgonting projektet maste ta itu med
infor steg 3.

Just dessa séllan”-besdkare till pro-
jektet bor lyftas en extra gang da dessa.
De kanske medverkar i en workshop eller
som experter under ett eller tva moten
men kan sedan forsvinna for alltid, alter-
nativt komma in nigra timmar ett eller
tva ar senare. Samstdmmiga beddmare
pekar pa vikten av att hellre ha farre
personer/aktorer/organisationer men da
sadana som kan ge en hogre kontinuitet.
De aterfinns som exempelvis ekonomer,
men ocksa som experter av olika slag.

Ledningsfunktioner
Projektet har haft personella utbyten pa
olika nivéer. Ledningsgruppen har i stort

varit intakt men tvéd personer har lagts
till under 2018 for att 6ka sakkunskapen
inom omradena digitalisering samt lov-
och byggprocessen.

Projektledarrollen har bytts ut vid tre
tillfallen under projekttiden. En forsta
fordndring gjordes hosten 2017 nér den
forsta projektledaren avslutade sitt arbete
varpa en tillforordnad projektledare tog
over ansvaret. Under varen 2018 bedém-
des det relevant att avlasta densamma for
att kunna fokusera pé sin expertroll sam-
tidigt som en ny projektledare tillsattes.

AP-ledarroller samt experter har bytts
ut under ett antal tillfdllen. Det har gjorts
baserat pé att berorda personer fatt andra
uppdrag inom sina respektive organisa-
tioner men ocksa for att de helt har 1am-
nat respektive organisation. I vissa fall
har respektive organisation inte kunnat
erbjuda nya resurser direkt eller inte alls,
vilket lett till olika former av stillestand.

Pé samma sétt har kontaktpersoner av
olika slag, fraimst hos de olika aktdrerna,
forsvunnit vilket gjort hack i arbetet.

Att informatorer har bytts ut och
forsvunnit (juni 2018) har varit kontra-
produktivt for projektet eftersom man
dé inte kunnat lagga ner lika mycket
kraft pé information som man gjorde
inledningsvis. Men i stillet fick vi in en
omvirldsbevakare och det ska ses som en
viktig hornsten, &ven om denna person
kom in sent i projektet (juni 2018). Om
den sistndmnda hade varit med redan i
ett tidigare ldge dr beddmningen att vissa
beslut kunnat tas vid ett tidigare tillfalle.
Nagon huvudsekreterare utsags aldrig i
projektet.

Nya funktioner har tillkommit, sésom
en kvalitetsansvarig da projektet ansag
att det behovdes en mer holistisk och
jémforande syn pa de parallella bibehalla
denna sakkunskap sé linge som mojligt
i projektet eftersom ett stort behov av
sakkunskapen @ven fanns hos andra pro-
cesser utanfor FJL.

Olika experter har I6pande tillkommit
till projektet nér nya funktioner och ex-
perter har behdvts for att projektet skulle
kunna gé vidare. Men personer med ex-
pertkunskaper har ocksa slutat d& respek-
tive aktdr haft behov av deras kunskaper
pa andra stéllen i sin organisation, eller
pa eget bevag ldmnat projektet. Dock, de
som ldmnat har uppgivit olika anledning-
ar forutom nya roller i befintlig organi-
sation, alternativt storarbetsbelastning
eller att man lamnar respektive aktor da
man sett mer spannade uppdrag pa andra
platser. Ett stort antal personer uppgav att
vinsten var att trdffa nya manniskor och
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Sannol. Konskv. Risk Atgird Ansvar
Forvaltning av resultatet 8 8 16 Beslut, och steg 3 Styrgrupp Q3-18
. Beslut, férhallning till standardiserings-arbetet, hur FJL
Malstyrning 8 8 16 paverkar handlaggnings-tid, vad levereras av projektet? Styrgrupp 22-mar
Projektledare 8 7 15 Rekrytera Boverket Snarast
Huvudsekreterare for
projektet 8 7 15 Utse eller rekrytera Styrgrupp Snarast
Personalomsittning 8 7 15 Kommunlkat.lon till prollgktt_ieltagare for att 6ka engage- Huyudsekreterare och Eft_er re-kry-
manget, tydligare roll for vice AP-Ledare projektledare tering
I 1: Uppdatera kommunikationsplan. Kommunikator, AP-ledare .
Kommunikation 7 8 15 2: Medvetenhet om aterkoppling projektled-ning och projektdeltagare Lopande
1: Se 6ver det som kommuniceras och kanalerna. 29-mar och
Externa forvantningar 8 7 15 2: Kommunicera tydlig malbild. Styrgrupp .
X S h . |6-pande
3: Kommunikatéren fa veta vad som ska kommuniceras.
Arbetsb?lastnmg pro- 7 7 14 Ny Huvudprojektledare och Huvudsekreteare Boverket Snarast
jektledningsgrupp
Beroende pa storlek
Prioriteringar operativt 6 6 12 Prioriterar ?peratlvt, vem beslutar vilka prioriteringar pa prlorlterl_ng, lyfts _t|II Lépande
som ska gobras. projektledning och till
styrgrupp
Prioriteringar projektdel- 6 4 10
tagare
Avsaknad av standarder 6 3 9
Juridik 6 3 9

prova pé att arbeta pa nya sétt. Andra sag
detta som mer problematiskt. Att arbeta
inom ett innovationsprojekt passar inte
riktigt alla och en del av avhoppen kan
lankas till detta.

Projektet dven har lett till att tvd unika
nyanstéllningar har genomforts utéver
befintlig organisation, och det ska ses
som négot positivt. FJL har i detta fall
endast en begrinsad insyn vad géller
denna fraga inom de olika organisatio-
nerna, vilket gor att denna effekt kan vara
storre. Det vi dock far en aterkoppling
kring ar vérdet av en allmédn kompetens-
hojning.

Riskhantering
Projektet har genomgatt ett antal olika
konflikter. De mest allvarliga, for projek-
tet, skedde hosten 2017 vilket resulterade
i att en mer transparent organisation
vixte fram. Det géllde frémst dialogen
mellan styrgrupp och AP-ledargrupp,
men flera riskrapporter togs ocksa fram.
Den sista (vintern 2018) riskrapporten
aterfinns i tabellen ovan, och riskerna
aterges dar i fallande skala. o

94 - Far Jag Lov - Slutrapport

Riskbedémning genomférd under juli manad 2018. De punkter som inte kunde tas om hand

Bakgrunden handlade i méngt och
mycket om avsaknad av styrning pa flera
nivaer da projektet under hosten 2017
i olika processer hamnat i stagnation.
Till viss del berodde det pa att projektet
befann sig inne i en fas ddr mingden
information var dverméktig projektet i
stort. Att kunna ta relevanta beslut var
svart, och AP-ledargruppen forsokte
dérfor fa hjilp i sina beslut fran styrgrup-
pen. Styrgruppen i sin tur anség sig vara
for daligt insatt i sakfrdgorna utan vianda
tillbaka dessa till de operativt arbetande.
Det var personer som, i vissa fall, endast
hade en mindre del av sin verksamhet i
projektet.

Av ovanstaende listning hanterades de
flesta, frdgorna men tvé hingde kvar ex-
tra ldnge. Den ena handlade om malstyr-
ning och standardisering och den andra
om juridiska hinder. Ingen av frdgorna
har projektet haft mojlighet att hantera.
Dock gjordes mycket aktiva forsok, och
dé framfor allt gillande standardiserings-
fragor.

pa ett adekvat séatt var de tva nedersta da de lag utanfor projektets ram att kunna hantera.

Digitala utbyten
De digitala 16sningar for interaktion som
anvants har utgétt fran konkreta behov,
och valet har ofta baserats pa kombi-
nationen “laga trosklar” att passera och
etablerad kunskap hos enskilda personer.
Detta har inledningsvis underlattat da
den tekniska 16sningen snabbt kommer
pa plats men dér en fungerande langsik-
tig 16sning kan samtidigt visa sig bli till
hinder dé det kan himma en utveckling.

Inom FJL fanns ett stort behov av en
gemensam serverlosning dit filer 14tt
var atkomliga for projektets alla kon-
taktpersoner, administratdrer, ekonomer,
projektdeltagare osv. Vissa personer var
inne flera gdnger dagligen samtidigt
som andra kanske var dér en gang per
halvar. Sékerhetsaspekter gjorde att man
inledningsvis fick sprida ut de tekniska
applikationerna pa flera kommuner och i
molnet.

En Sharepointldsning hamnade i Vel-
linge kommun vilket fick till foljd att en
ansvarig person fick utses inom kom-




munen for att tilldta access. Baserat pa
sdkerhetsaspekter hos kommunen samt
byte av systemlosning behdvde denna
flyttas, vilket tog cirka atta manader fran
forfragan till implementation hos Bover-
ket, som ger en garanterad hemvist under
18 manader efter projektavslut.

Sharepointen utvecklades vart eftersom
tiden gick vilket gjorde att de som varit
med fran borjan fann en form av igen-
kinning nér de gick in i den. For nya pro-
jektdeltagare blev det mer komplicerat
varfor ett enklare tradsystem (navigering)
utformades vid flytten.

P& motsvarande sétt byggdes en miljo
upp i Sundsvalls kommun dir modellbib-
lioteket initialt kom att ligga, och dd med
enkel access for alla medverkande. Att
ha en enkel kontaktpunkt ansags ha hog
prioritet for projektet i sin helhet.

En relation till enkel dtkomst ar fradgan
kring sdkerhet. Att 6ppna upp delar av
en myndighets it-miljo kan ocksa 6ppna
upp for att personer gar in och skadar
delar av materialet och dessutom for att
de tar del av materialet och utvecklar det
vidare pa sétt som inte var tdnkta fran

borjan. Dessa fragor, och andra relaterade
till dessa, har lett till att den miljé som
byggts upp hos Boverket har tagit tid att
sjOsatta.

Trello ar ett verktyg for samarbete
online. Det kan organisera ett 16pande
arbete i "boards” (post it-lappar eller an-
slagstavlor). Trello visar vad man arbetar
med och vilka som gor det, och det kan
dven visa var i processen man ir. Man
kan i den ursprungliga utgévan ha hur
manga boards som helst. Boarden bestér
av listor som i sin tur innehéller kort dar
mer detaljerad information sdsom lénkar
kan laggas till.

Korten innehaller en aktivitet, en hin-
delse, ett mote, ett &mne, en fragestill-
ning eller ett 4rende och kan flyttas frén
lista till lista for att visa pa ndgon form av
utveckling. Korten kan @ven flyttas inom
listan for att visa prioritet. Alla medlem-
mar kan lagga till kort, starta samtal pa
korten, ldgga till checklistor, dokument,
bilder, videor etc. pa korten.

Allt som skrivs i Trello hénder 1 realtid,
direkt, och hos alla medlemmar samti-
digt. Fordelen ar snabbheten, och den

storsta nackdelen dr svarigheten att spara
materialet 1 annan form &n i just Trello.

Skype har anvints vid néstan samtliga
mdotestillfillen. En vixande kunskap
kring tekniska brister och hur man kan
kringgé dessa har vuxit fram géllande att
fa en bittre ljudkvalitet (externa mik-
rofoner/hdgtalare och anvindande av
rum med hog ljudddmpning), en battre
bildkvalitet (prioritera fast uppkoppling)
samt vara tydlig med vilka linkar som
géller. Inte séllan har deltagare anvént
sig av parallella ljud/bildkanaler for att
erhalla en tillricklig bandbredd.

En blogg etablerades genom verktyget
Wordpress vilket ger en stor frihet att
bade utveckla en webb-sida grafiskt och
att relativt enkelt producera material for
ett antal personer.

Det aterkommande nyhetsbrevet skick-
ades ut genom sedvanlig mejl.®
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Innovationsprojekt

Innovation stéller krav pa samtliga inblandade, och inom arbetspaketen
har arbetet skett enligt en uttalad agil metod. Vart sitt att presentera
arbetet, om man relaterar det till Vinnovas projektmodell i tre steg,

blir enligt nedanstaende figur, som i korthet bestar av plataer vilka

ska ses som stabila tillstand mellan olika férandringslagen.

Innovation stéller krav pa samtliga
inblandade, och inom arbetspaketen har
arbetet skett enligt en uttalad agil metod.
Vart sétt att presentera arbetet, om man
relaterar det till Vinnovas projektmodell
i tre steg, blir enligt nedanstéende figur,
som i korthet bestar av platder vilka ska
ses som stabila tillstdnd mellan olika
forandringsldgen.

Platderna i FJL har definierats som
de olika steg i vilka projekt genomfors
i Vinnovas projektmodell. Steg 1 ar
ddrmed en platd och steg 2 en annan.
Inom varje platd genomfors ett antal
releaser som i FJL motsvaras av de olika
AP som finns representerade. En release
ar inom agil utveckling egentligen en del
av arbetet med att forbéttra en version,
vilket skulle kunna liknas vid en samling
mindre punktinsatser, sprintar, som ska
goras under en avsatt tid. Se figur pa
nésta sida.

For att kunna beskriva projektet och
anvinda vedertagna arkitekturmodeller
som kommunikationsverktyg gentemot
utvecklare har valet fallit pa att anvénda
den uppdelningen i FJL. Under releaser-
na har arbetet med konkreta leverabler
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bedrivits som sprintar, i FJL benamnda
som PoC. En PoC ér saledes en sjdlv-
standig 16sning av ett eller en avgransad
uppsittning problem som ingér och
dockar till den centrala problemstillning-
eniFJL.

I den agila utvecklingen anvénder vi
ett sa kallat scrum board som kan liknas
vid en slags anslagstavla dér féreslagna
aktiviteter och resultat presenteras. For
FJL har verktyget Trello anvénts aktivt,
och respektive ledare for en PoC, alter-
nativt en AP-ledare, har agerat sa kallad
scrum master eller koordinator for arbetet
utfors. Scrummastern har inte samma roll
som en traditionell projektledare utan har
snarare ansvar att agera som en buffert
mellan utvecklare och projektledning for
att skala bort alla onddiga distraktioner.
Alla projektmedlemmar har inte aktivt
anvént scrum-boarden utan dven e-post-
konversationer, FJL:s Sharepoint och lo-
kal dokumentation. En del av detta arbete
som inte aktivt har forts till scrum-bo-
arden har i efterhand dokumenterats av
scrum-mastern.

Som underlag till respektive PoC:s
arbete har ett antal standarder och rekom-

mendationer samt verksamheternas egna
verksamhetsbegrepp anvénts, och det &r
dessa som &r den teoretiska och skriftliga
grund som arbetet inom exempelvis AP4
lutar sig mot. Under presentation i detta
fall &r respektive PoC beskrivd samt vil-
ket eller vilka dokument som ingér, men
de centrala definitioner och standarder
som anvints dr Central Product Classi-
fication 1.1, United Nations Statistical
Commission, 2002, kallad CPC, samt
FGS Arendehantering, RAFGS3V1.0,
Riksarkivet, 2018. Dessa standarder
beskriver klassificeringen av byggnads-
typer och dess specifika anvandning samt
det foreslagna utbytesformat som bor
anvéndas vid informationsutbyten genom
arendehanteringssystem.

Alla leverabler som levereras fran AP4
ar i ndgon man i ett avvikande format
fran en skriftlig dokumentation. For
PoC:arna som levereras géller att varje
PoC &r dokumenterad i Sparx. I Sparx
finns en fordefinerad rapportgenerator
som tagits fram for FJL, dar bland annat
organisation, process och informations-
modellering for PoC:en framgar. Andra
leverabler &r bland annat interaktiva do-



C> FJL Steg 1 klart

IM2 IM3

AP4
C> PoC #20
Gallring, sdkbarhet
I _> F—— 4
X03
Agarskap
S _> F— — 4
X03
Processbaserad arkivering
BENRESN )
X03
Standarder och
L—t = rekommendationer | —— |
X03
M4

kumenthanteringsplaner som dr bilagda
som HTML-paket. Detta material f6ljer
denna slutrapport som bilagor. Se mer
under avsnittet bilagor.

Resultat

I varje uppstart av en PoC finns en
forviantan pa leverans och darmed en
véntad effekt. I arbetet med PoC #39
(Automatiserad leverans till SCB) har
exempelvis den vintade effekten varit att
komma fram till ett utbytesformat av in-
formation som SCB har accepterat for sin
behandling. Den effekten var baserad pa
att genomfora en blankett for statistikin-
samling. I det antagandet stod det klart
att alla blanketter var olika, med olika in-
formationsméngder som inbordes var sa
olika att arbetet skulle behdva avgrinsas.
Efter en djupgaende analys av de olika
blanketter, eller statistikprodukter, som
forekommer inom samhéllsbyggnadssek-
torn stod det klart att samtliga produkter
berorde i stort sett samma informations-
mangder, nir dessa brutits ner fran kom-
plexa verksamhetsbegrepp till enklare
kvantifierbara informationsméangder.

Effekten av det har ovéntat blivit att
istéllet for ett beskrivet utbytesformat for
en statistikprodukt att samma utbytesfor-
mat kan anvéndas till tre olika statistik-
produkter. Det dr, som AP4 ser det, bara
borjan pé vilka omraden samma struktur
pa utbytesformat kan anvéandas till.

Det har ocksa varit en ovéntad effekt
inom AP4 att ménga delprojekt startas
utan en grundlig omvérldsanalys. I AP4
har ett flertal internationella ramverk
forts in 1 arbetet for kontroll och kolli-
sionskontroll. Ambitionen &r att inget
forslag eller 16sning ska l&dmnas som inte
har kontrollerats mot dessa omgivande
regelverk, av vilka vi kan ndmna CPC,
utgivet av FN for internationell statistik
over samhéllsbyggnadssektorn, eller
E-ARK, som drivs av EU-delegationen
DILCIS for arkivfragor.e

IM2

FIL Steg 2 klart
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Resursallokering

Under sommaren 2018, nér projektet narmade
sig ett halvar till avslut, fordes en dialog kring
de medel som forbrukats, hur de forbrukats
och vad man kunde géra med de medel som
man sag inte skulle komma att anvandas.

Anledningen var att ett antal projekt-
medlemmar inte forbrukade medlen i

den takt man sagt sig gora fran borjan.
Detta sags inledningsvis inte som ett
problem da man i de flesta fall visste att
det berodde pa omstruktureringar eller att
personer, med unik kunskap och vilja till
att medverka, i praktiken bytt arbetsplats
och att nya personer skulle rekryteras

in i respektive organisation. Detta var
dock svérare dn berdknat och 14g utanfor
projektets omrade (att styra resurser
inom projektdeltagarnas organisationer).
Utsedda personer fanns inte langre kvar i
respektive organisation och det fanns inte
andra personer att fylla upp de tjanster
som forsvunnit.

Det fanns dven en annan gruppering
som sags, av ledningsgruppen, som mer
problematiskt och det var aktdrer som
troligtvis var mer intresserade av att ta
del av informationen inom projektet for
att sedan utveckla vidare dessa tankar
i egen regi. Dialog fanns, om detta var
bra eller inte. Resultaten visade att man
kunde identifiera objekt utanfor projektet
och dir dialogen upplevdes ha startat
inom projektet. Dock, en brasklapp till-
fordes géllande om initiativet i praktiken
startades inom FJL eller om det var ett
parallellt spar som etablerats utanfor
projektet men med samma slutresultat.
Oavsett detta sag projektledning samt
ledningsgruppen att forbrukningstakten
géllande de ekonomiska resurserna inte
holls uppe dé négra av de PoC,ar som be-
hovde stdd inte fick ndgon rollbesittning.
Projektet var samtidigt, sommaren 2018,
pa vig att nd de mal man sag sig kunna
nd men sag att det fanns fragestéllningar
som fortfarande var viktiga att fi mer
fullodiga svar pa.
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Under tidig host 2018 togs dérfor en
dialog med Vinnova och resultatet var att
projektet genomforde en dndringsanma-
lan for att fa fortsatta till augusti 2019.
En generell forfragan gick ut till samtliga
projektpartners om att bistd med fordjup-
ningsarbeten och ett beslut togs om att
inte genomfora de sedvanliga 6ppna ter-
minsmotena under varen 2019 som man
drivit tidigare. Fullt fokus blev istillet
pa att anvinda medlen pé att fa ett s& bra
slutresultat som mgjligt. Detta trots att
vissa projektmedlemmar 1&g med mer &n
attio procent av sin budget oanvént och
skulle kunnat ta ansvar fér genomforande
av de mer publika métena. Andra pro-
jektmedlemmar hade pa motsvarande sitt
forbrukat alla sina medel och &ndringsan-
maélningar skickades in for att korrigera
kommande arbete.

Projektet sidg dven vid denna tidpunkt
mojligheter att genomfora ytterligare ett
antal PoC-tester och vilkomnade darfor
ytterligare en projektmedlem, Karlskona
kommun, som péaborjade sitt arbete under
hosten. Detta kom att ses som en viktig
del i slutarbetet d& det ocksa kunde peka
pa fler resultat i ytterligare en verklig
testmiljo.

Omfordelningar

Mojligheterna att omfordela medel under
projektging har setts som en mycket vik-
tig del i projektet som helhet da fordnd-
ringar hos projektdeltagarna i praktiken
andrar spelreglerna far projektet i sin hel-
het. En annan spelfordndrande omstén-
dighet 4r omvérlden som ér i konstant
fordndring. Under projektets gang har det
hént otroligt mycket parallellt med FJL.
Inom byggbranschen, bade inom det of-
fentliga Sverige och inom det privata, har

manga initiativ tagits som gjort att vissa
fragor kunnat plockas bort samtidigt som
helt nya har aktualiserats.

Projektet gjorde, under hosten 2018,
tva mycket aktiva val i att forsoka pro-
cessa dels standardiseringsfragan och
dels titta ndrmare pa de juridiska fragorna
som berdr en lov- och byggprocess. Re-
surser sattes till 1 form av medel, tid och
prioritering. Arbeten inleddes dar fragor
aktualiserades och diskuterades men dir
relevanta slutresultat var svara att nd. En
genomgaende frustration framkom under
vintern 2019 och dér konklusionen kom
att peka pé att vissa omraden 1ag for langt
utanfor projektet for att dels kunna peka
pa problemen och dels kunna rekommen-
dera ett fungerande slutresultat. Bada
dessa omraden ses nu som viktiga horn-
pelare att titta ndrmare pa i ett fortsatt
arbete utan FJL steg 2. Hir hade projektet
gérna genomfort ett fordjupat arbete men
man valde att stoppa det da det endast tog
ekonomiska medel och som i praktiken
inte gav relevanta resultat for stunden
mer 4n att de var viktiga i ett kommande
arbete och da kommer att kréva fordjup-
ning av ett storre antal anvariga aktdrer.

En dialog pébdrjades ocksé under
sommaren 2018 for att kunna genomfora
ett antal sprintar/PoC,ar och som kom att
planeras for genomforande under hosten
och dér ambitionen var att na en hand-
full fardiga tester. Planeringen inleddes
med att styra om medel som sattes till
projektansvariga. Malet var att lyfta
fram anvandarperspektiv och genom hog
ambition och snabbt arbete dven fa fram
demonstratorer. Det inledande arbetet
var mycket lovande och resultaten langt
over forvantan. Dock visade det sig att
projektpartnern inte raknat med alla sina
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kostnader vilket ledde till en hérd bant-
ning av hela genomforandet. Bantningen
1 sig sdgs som nddvéndig da projektled-
ningen inte kunde se att de férvéntade,
eventuella, effekterna kunde motsvara de
allt hogre kostnaderna.

Hushallning

Rent resurstekniskt har projektet anvint
sig av mindre medel dn vad som var sagt
fran borjan. Cirka en femtedel aterstar
nér projektet avslutas och det kan i stort
sdgas att projektet har haft en god plan-
hushéllning av medlen under projekt-
géng. Erfarenheter fran projektdeltagare
pekar pa att hade man haft ett ndgot ling-
re mellanrum mellan godkdnnande av
projektet fran Vinnova till operativ start
av projektet sd hade ett storre antal av
projektpartnerna kunna uppbéda starkare
resurser fran den egna organisationen.
Samtidigt sdger andra projektdeltagare
att detta hade varit problematisk. Stor

tid hade dgnats 4t att ta fram en ansokan
och i vintan pa en aterkoppling férsvann
incitamentskraft och att ha ett langre
uppehéll innan projektstart skulle kunna
ha problematiserat en fortsatt utveckling.
Ett forslag pa 16sning diskuterades dér

en projektdgare disponerade ett storre
belopp som senare kunde omfordelas i
projektet. Detta skulle medfora att de nér-
mare trettio deltagarna ldttare skulle kun-
na garantera att vara med i korta dialoger
men nér det kom till operativt genomfor-
ande som kréver resurser under ldngre tid
kunde de, som for tillfdllet hade relevanta
resurser, da racka upp handen och sédga
att man kunde ansvara for respektive PoC
under en give tidsperiod.
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Analys

Den viktigaste
fragestallningen i steg

2 i FJL har varit om det
gar att genomfora en helt
digital bygg-lovsprocess,
dar aven besluten ar
automatiserade.

Resultatet som FJL kom fram till var

detta:

 Tekniskt finns det 16sningar for att
klara av en helt digital bygglovspro-
cess med vissa automatiska beslut.
Dock finns det inom bygglovsproces-
sen bedomningsfragor som inte gar att
automatisera i dagslaget.

» Nar det géller automatiska beslut/
hantering dir handldggare inte sjdlva
g0r bedomningen s& gors analysen
att det inte ar mojligt med nuvarande
lagstiftning eftersom det finns oklarhe-
ter om bland annat ansvarsdelen. Det
ska tilldggas att handldggare kan fa
automatiska kontroller presenterade for
sig sd att de inte behover ldagga tid pa
att gora grundldggande kontroller av en
ansokan.

FJL hade inte genomforts utan Vinnovas
finansiering av projektet. Man kan ocksa
se att det bidrag som Vinnova har bidra-
git med har gjort att samtliga projekt-
partners har kunnat gé in med en storre
ambition &n vad som hade varit mojligt
om inte medlen kommit in. I samband
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med detta ska ocksa framforas att vissa
projektpartners inte kunde komma upp

i de timmar som var sagt fran borjan
och att detta inverkade pa slutresultaten.
Dock, i sin helhet har X bidragit stort till
att nd vintade och ovéntade effekter.

Att medlen ockséa 6ppnade upp for
samverkan utanfor de givna konstellatio-
nerna ska ses som en mycket stor vinst.
Samtliga parter har kunnat ta del av olika
vardekedjor inom lov och byggprocessen
dér olika myndigheter, néringsliv, organi-
sationer och akademi i prakriken sitter pa
”sina” delar av en helhet, och det ska ses
som mycket viktigt.

Maluppfyllelse och
bidrag till effekter
Ett stort antal av projektdeltagarna pa
ledande befattningar har fatt andra, mer
kravande, uppdrag utanfér projektet. Pro-
jektet i stort ser det som en positiv effekt
da vi far ambassadorer for digitalisering-
ens mojligheter och far dessa kopplade
till lov- och byggprocesser i sak.

Arbetet med att bygga upp ett natio-
nellt modellbibliotek ska ses som en

https://www.boverket.se/sv/om-bover-
ket/tjanster/hitta-certifierade/

unik succé. Biblioteket kan ses som en
Oppen plattform diar vem som helst kan
plocka ut, och dteranvénda, eller utveckla
unika informationspaket inom helt andra
processer. Det kan handla om hur man
sikerstiller kontakten med en juridisk
person eller hur data ska skickas mellan
flera olika myndigheter innan ett beslut
kan tas.

En okad forstaelse for hur myndigheter
arbetar (olika/lika) har 6kat hos de delta-
gare som medverkar. P4 motsvarande sétt
har forstaelsen dkat for hur myndigheter,
naringsliv och akademi agerar pa olika
nivaer, och i olika konstellationer. Speci-
ellt relevant har detta varit i arbetet med
att genomfora sprintar (anvindartester)
dér personer med olika expertbakgrunder
medverkar operativt.

En effekt vérd att notera géller arbetet
med att effektivisera den 16pande inrap-
porteringen till SCB som varje kommun
genomfor. Effekterna av en automatise-
ring innebar inte bara drastiskt minskade
kostnader och minskad handldggningstid
utan dven en uppdatering i realtid om vad
som sker i Sverige kopplat till byggande

u]



Arbetspaket Aktiviteter Resultat 2019 /2020 - Effekter 2025
Definiera informationsbehov: GIS-plattform som ger forutsattningar for Forbattrad medborgarservice och
- Beskrivaalménna bygglov pa idéstadiet utvecklad (sandladan) tilganglighet (24/7)
informationsbehov |
> - i?z:(':z:op'ﬁts:ﬁfjmka I Guide/vagledning for bygglovsprocess klar HGgre PBL-kompetens och delaktighet |
- Beskiva Atgardsspecifika hos medborgare, lttare att gora ratt
informationsbehov Hel- och delvis automatiserad bedémning av —
1: ldé J bygglov testad och utvérderad for utvalda: Okad transparens, insyn och NJA
_y Guide- ta framguide for de - atgarder réttssakerhet
bygglovstyper Far jag lov omfattar | - geografiska platser
] - testmijéer Mindre tid laggs pa kompletteringar och
“——>| sandiada — beskriva sdkandens eget férklarande av process och mer pa
——>| utrymme Gemensam begreppsmodell och standarder radgivning och handldggning
— - framtagna, enligt SIS-standard
Definiera informationsbehov: s l Béttre resursutnyttjiande hos kommuner I
- ng:;z:,:n;g[:?::ﬁgf:éven Information- och processmodell framtagna for
L L gl arendenanteringsprocessen utvalda atgarder och testmiljoer : Forandrat (digtalt) arbetssatt och
2: Arende - Beskrivainformationen - - - processer | kommuner I
hantering handléggaren behéver fér att kunna Delvis automatiserad bedgmmng u[\der .
bygglov handlagga arendet byggfaggn testad och utvarderad for utvalda: Okad innovation runt digitala tjanster
- serietillverkade byggnader inom byggomradet med éppna
- Genomgang av plan- och bygglagen JA - kontrollplaner NJA standardiserade granssnitt
3: Arende | |y och Boverkets byggregler (BBR) vad - testmijder
hantering galler mdjligheten till digital bedémning, - - - | Enklare for kommunerna att kravstélla
byggfas _> méjligheter och hinder. Testat och utvarderat |nf05rmt|onsutbyte verksamhet- och
mellan KA och kommun péa gemensam yta dokumenthanteringssystem
Beskriva integrationsbehov mellan
» _AHSeI_th'asr%ctgmamorm D_igitalt fliidefl_'én bygglov till e-arkiv i * $kapar milio for innovati(zn ocl:\
- dp-system, ' pilotkommun, inkl. verksamhetssystem intressent- och leverantdrsdriven
- arkiv ' utveckling
Standarder och rekommendationer for att
4: Arkiv } P-| - Beskrivaviken metod for arkivering méjliggora e-arkivering framtagna, inkl. FGS* Tydlighet och férutsagbarhet
> somavses goras bygglovsprocessen inklusive byggfas
5 Karta - Informationskartidggning utifran GIS-plattform som ger samlad information
identifierade processer utvecklad, anvands i digitala tjanster Nationella standarder och riktlinjer fér
Kontrollfas | : utveckling inom omradet
> - Beskriva hur kontroliplanen kan [\ l Open e-map publicerad *l Forbattrat informationsfléde mot
digitaliseras och om mojligt ; i ; . domstolar, andra myndigheter
> férenklas och standardiseras I Integrationer till relaterade myndigheters . myndig )
— databaser kartlagda och dokumenterade entreprendrer, etc.
6 Digitala | __| Utformning av tjanster: !
tjianster - Beskrivning vad som gér ett system — — - Nationella och kommunalt anpassade
anvandarvanligt Digitala tjdnster med atgards- och platsspecifi tekniska standarder och férutséttningar
’ . Beskrivaen information testade och utvarderade fér sémis rapportering till
implementeringsprocess for storsta uppféliningssystemoch arkiv
méjliga anvéndande av ny Digitala tjanster med atgards- och platsspecifk
arbetsmetodik och nya system information presenterade med dppen data 34 I Snabbare franidé till fardig byggnad
—»| Byggadigitala tinster _ & Resultateftersteg3

(istéllet for att data aggregeras en gang
per ar och i efterhand).

En digital certifikatslista dver kontrol-
lansvariga, energiexperter och sakkunni-
ga har etablerats med stdd fran projektet.
I arbetet med digitalisering av samhalls-
byggnadsprocessen ska det sérskilt lyftas
fram att flertalet processer och funktio-
ner inom Boverkets verksamhet blivit
digitala som en direkt och indirekt effekt
fran FJL.

Projektet har dven lett till att tva
nyanstillningar har genomforts utéver
befintlig organisation.

Ovanstaende bild fran var ansokan for
detta projekt géller effektlogiken fran
start till effekter fram till 2025, och dar
finns markerat vad projektet har nétt. Det
finns helt klara delar men &ven vissa dér
FJL nétt en bit och samtidigt andra dér
vi antingen har forsokt men inte lyckats,
alternativt dnnu inte startat upp arbetet,

Framtagen graf som visar pa forvantade effekter vid framskrivande av
ansoOkan i steg tva inkluderande markeringar for resultat som har natts.
Observera att manga av resultaten har natts langt fore utsatt tid.

eftersom vi 4r hdnvisade till nésta steg i
arbetet.

Under hosten 2018 lades prioritet pa att
det kommande arbetet skulle ligga framst
pa djup och inte pa bredd. Det var ett
beslut som stoddes starkt av styrgruppen,
och det betydde att varje arbetspaket i
praktiken kom att fokusera pa att gora
respektive insats sa tydlig som mojligt
for att underlétta kommande fortsatt arbe-
te (efter att detta projekt avslutats).

En stor, och uttalad, nyttoeffekt av
projektet handlar om vinsten av att
myndigheter inom olika &mnesomraden
och nivéer for en dialog om ett komplext
gemensamt mal. Detta far informella
nyttoeffekter som spiller ut i diverse
myndigheter. Ett exempel &r problema-
tiken med begrepp som definieras olika.
Flera av [de sex] arbetspaketen nddde
en allt hogre innovationshdjd och detta
till stor del beroende pa effektiva moten

och proaktiv dialog. Samtidigt aterfinns
problematiken att det &r manga aktdrer
som medverkar under sina respekti-

ve forutsittningar och premisser. Ett
triple helix-arbete kraver bade ett aktivt
deltagande, och samtidigt mod, for att
utveckla nya kunskaper av befintlig
information.

Projektet forutsags vid detta skede att
man skulle né sina stipulerade mél men
med brasklappen att man inte kan né
dit dar man inte har ett tydligt mandat
att arbeta (exempelvis kring fragor
géllande FGS:er, standarder och lagar).
Vidare ansdg man sig séker pa att kunna
etablera en stabil grund for en eventuell
steg-tre-ansokan, samtidigt som projek-
tet borjade kunna peka pa ett antal hin-
der for att en digitaliserad byggprocess i
verkligheten skulle kunna genomforas.

Att projektet i sig arbetar med att kom-
municera hur viktigt det &r att etablera
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Charlotte Nilsson

gemensamma standarder borgar for en
generell utveckling av bade tjanster och
produkter. Detta &r ndgot som ska ses
om viktigt bade nationellt och interna-
tionellt. Att medverkande parter har pa-
borjat samverkan utanfor projektet men
inom sagda &mnesomrade ska ocksa ses
som positiva bieffekter.

I en 6ppen workshop visade nérings-
livsaktdrer i projektet upp de resultat
som de arbetat fram. Detta gjorde de inte
sdllan med inspiration frén projektet,
vilket kan ses som en form av ovéntade
effekter.

Ett antal effekter uppstod parallellt
som inte fanns med nér projektet starta-
de. Det handlar om hur samverkan och
arbetsmetoder mellan myndigheter och
andra aktorer har utvecklats, och kan ut-
vecklas. Det handlar ocksé om hur effek-
terna har spridit sig in i organisationer
for att sedan bli till permanenta metoder
osv. Det nationella modellbiblioteket ar
ett bra sddant exempel. Dessa lite mer
ovintade effekter ser vi som mycket
viktiga i ett fortsatt arbete.

En fordjupning av arbetet har skett
géllande omvirldsbevakning vilket gyn-
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nat projektet i sin helhet. Detta arbete har
bland annat lyft fram ett metodologiskt
forslag pé hur organisationer kan arbeta
strukturerat med omvérldsbevakning och
principer for omvérldsanalys.

Projektet &r ett innovationsprojekt och
av de effektmal som angivits i ansokan
hade vi, i december 2018, natt ndstan
samtliga. De aterstdende &r svara att na
dé de inte kan l6sas av projektdeltagarna
sjdlva eftersom det ligger utanfor pro-
jektets mandat att styra, alternativt driva,
dessa fragor. Det handlar exempelvis om
standarder samt fragestéllningar inom
juridiken.

Projektet har svart att med tydlighet se
nya konkreta tjanster, men bedémningen
ar att det finns en katalytisk effekt i de
m&ten och processer som FJL har drivit.
Vi kan se rapportgeneratorn som en ny
tydlig tjinst men &ven modellbiblioteket
i sin helhet. Vidare kan vi se hur flera
projektpartners i praktiken utvecklat nya
tjanster. Om detta beror pa FJL eller om
det beror pa andra inspel ar dock mycket
svart att sdga. FJL:s beddmning dr dock
att man kan se minst tre utvecklingsspér
baserat pé projektets genomforande.

Resultaten som ndmns ovan kan fortyd-
ligas genom att det generella arbetet har
lett till tydligare strategier for kommande
arbeten. De har ocksé lett till 6kad kun-
skap hos bade leverantdrer och kunder
(kommuner) som dérigenom kan genom-
fora béttre upphandlingar och fa en 6kad
forstaelse for hur en helt digitaliserad
process kan drivas och genomforas.

Att projektets medlemmar under hsten
2018 blivit aktiva parter inom andra
nationella projekt ses ocksa som mycket
positivt. Att projektets deltagare samti-
digt deltar som foreldsare och bidrar i
stort till en 6kad och samlad kompetens
ser vi ockséd som viktiga effekter av
arbetet.

Att projektet har genomfort storskaliga
tester har ocksa lett till att unika metoder
har tagits fram. Det &r nagot som framfor
allt arbetet kring, och resultaten fran, det
nationella modellbiblioteket vittnar om.



Generella lardomar

En méngd ldrdomar har erhallits genom

projektet. For den enskilda personen ar

det inte séllan en egenutveckling som
anges som den viktigaste effekten av att
medverka i ett mer eller mindre komplext
projekt med ménga parter involverade.

Inom FJL har tva punkter lyfts upp som

mer generella lardomar:

 Nar vi véljer partners i ett kommande
projektsteg ar det viktigt att samtli-
ga har ambitionen att vara aktiva i
projektet. En rekommendation &r att de
medverkande ska komplettera varan-
dra kunskaps- och behovsmassigt. Det
leder troligtvis till ett storre engage-
mang rent operativt. Som det varit nu
kunde det upplevas som att det fanns
konkurrens mellan ingéende aktorer
som levererar likartade produkter och
tjénster. Det gor det svérare for delta-
garna att stodja och utveckla en hog
innovationshéjd.

* Styrgruppen for projektet har sérskilt
lyft fram att arbetet ska ga pa djup och
inte bredd, det vill sdga att de proces-
ser som genomfors ska testas i sadan
omfattning att man vid en kommande
implementering endast i begridnsad om-
fattning ska behova revidera arbetet.

Charlotte Nilsson

Lardomar inom @mnesomradet
Utifran ett holistiskt perspektiv kan f6l-
jande lardomar och vinster sarskilt lyftas
fram:

» Samverkan sker mellan myndigheter
och andra aktorer pé flera olika nivaer.
Det innebdr att arbetet blir brett for-
ankrat hos bade myndigheter, kommu-
ner, akademier och néringsliv.

+ Overhdrningen mellan myndigheter
och kommunerna har 6kat markant.
Forstaelse for allas respektive verk-
samheter har okat.

» Kunskap kring digitaliseringen och
framtidens mdjligheter har 6kat mar-
kant inom Boverket.

* Eftersom det finns hela vardekedjor i
projektet géllande lov och byggpro-
cessen kan bade fragor och svar snabbt
hanteras.

* En Sharepoint-miljo har etablerats
hos Boverket, diar Boverket kan arbeta
i en delad digital milj6 tillsammans
med personer som befinner sig utanfor
Boverkets verksamhet. Detta var inte
tidigare mgjligt och underlttar nu
samverkan med externa parter.

« Ett innovationsprojekt ger statliga
myndigheter (sdsom Boverket) moj-
lighet att arbeta friare ur ett innovativt
perspektiv.

 Erfarenhet att driva komplexa inno-
vationsprojekt har 6kat markant inom
Boverket. Ett stort antal medarbetare
har under bade kortare och langre peri-
oder medverkat inom projektet.

Bland de mer projektspecifika resultaten

kan foljande lyftas fram:

* Fullskaliga anvindartester har genom-
forts tillsammans med RISE-koncernen
som visar pa nya sétt att interagera
mellan myndigheter och medborgare.
Aterkopplingar visar pa att anvindarna
har konkreta behov, nér de vill bygga
ett hus, av att fa in data fran manga
myndigheter parallellt for att kunna ta
viktiga beslut som kommer att fa kon-
sekvenser under manga ar framét.

* Att ha en gemensam standard och
nomenklatur ses som en viktig del i ett
kommande utvecklingsarbete. Det be-
hovs eftersom data kommer att tas fran
olika myndigheter som idag anvénder
samma termer men med olika inne-
bord. Att samma sak kallas for samma
ar grundldggande for att uppna ett som-
16st digitalt flode. Denna problematik
finns i resten av virlden ocksé. Enhet-
ligheten underléttar markant arbetet i
en digitaliserad varld.
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* Medverkande systemleverantdrer har
omvandlat konkreta resultat till pro-
dukter och tjanster inom sina respek-
tive organisationer. Exempel pa detta
ar att det har tagits fram applikationer
som idémaéssigt har haft sitt ursprung i
dialoger inom projektet.

* En fungerande arbetsmetodik har
utvecklats som arbetar utifran ett agilt
forhallningssétt inkluderande en dia-
logkultur for att stotta AP-ledare och
andra nér problem uppstar.

* Genom projektet FJL har fler blivit
medvetna om att en ren inmatning
av information till en pdf eller en
inmatningssida inte dr detsamma som
att digitalisera ett informationsflode.
Detta dr en sjélvklarhet for méanga
men ett uppvaknande for andra.

* Automatisering segmentsvis av lov-
och byggprocessen ar tekniskt mojligt
men &r beroende av ett antal ostabila
och stabila parametrar som exem-
pelvis digitala detaljplaner, digitalt
remissutlatande och digital brevlada
for samtliga medborgare. I en automa-
tiserad bedomning av ansdkan finns
det, utifran nuvarande lagstiftning,
ett antal svarigheter. Exempelvis &r
det svart for kod att definiera vilken
fasad som ska anvindas for berédk-
ning, da detta &r tolkningsbart och
kontextberoende utifran nuvarande
beskrivning. Det giller 4ven defini-
tion av markplanet i kuperad terrdng,

samt hantering av takkupor och dylikt.

Automatisering dr ocksé beroende av
att digitala byggregler &r integrerade i
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den digitala byggnadsmodellen (BIM)

i IFC. Dessutom maste BIM-modeller

i IFC-formatet bli standardiserat. De
flesta egenskapsbestimmelser &r defi-
nierade att vara maskinldsbara, men det
finns en del egenskapsbestdmmelser
som definieras i 16pande text. Detta
skapar problem for automatiseringen.
Kontextberoende bestimmelser ar ock-
s svara att automatisera/visualisera.

Juridiska fragor
Utifrén ett juridiskt perspektiv kan fol-

jande fragor och lardomar sérskilt lyftas

fram:

* Vad innebér GDPR for en kommande
digitaliserad lov- och byggprocess?

En byggritning kan innehalla namn
pa forra dgaren, arkitekten, adresser,
telefonnummer, personnummer osv.
En myndighet far hantera persondata
om den har en laglig grund for detta.
En bedémning av GDPR:s tilllamplig-
het och vilka krav som ska stéllas vid
behandlingen méste dé& goras. E-sam
arbetar med att ta fram en handled-
ning kring hur man kan hantera dessa
frégor.

* Kommunallagen tillater inte auto-
matiserat beslutsfattande. Reglerna
om delegering i kommunallagen ar
uttdmmande. En ndmnd kan inte
delegera beslutanderitten till ett helt
automatiserat forfarande, dir maskinen
eller beslutsroboten fattar beslutet.

Sa om automatiserat beslutsfattande
ska kunna anvéndas i den kommunala
forvaltningen kréver det en lagéndring.
Inte heller robotars ansvarsfragor gene-
rellt dr inte 10sta pé ett nationellt eller
internationellt plan.

Vad ska arkiveras inom lov- och bygg-
processen? Det finns inga enhetliga
regler for vad som maste arkiveras. Det
ar upp till respektive kommun och inte
en fraga for projektet.

Digitala signaturer — vad géller hér?
Vad &r en digital signatur, och &dr den
juridiskt bindande? Finns det flera
digitala signaturer? Det pagar ett arbete
kring detta hos eSam,.

Vad kan delvis automatiseras? Till
exempel kan man automatisera an-
sokningsdetaljer, sdsom huruvida de

ar kompletta eller inte. Automatiserat
beslutsstod, undantaget sjélva beslutet,
ar mojligt &ven med dagens kommu-
nallag.

Avsaknad av en nationell juridisk digi-
tal brevlada ar ett hinder for automati-
seringen.

Frédgan om att dela information mellan
myndigheter? Hur mycket far man
dela? Vad kan och far man goéra? E-de-
legationen tittar pa detta. Lantmaéteriet
kommer att hantera kartdata, och den
dagen det sker kommer det att finnas
lagstod.

Vad &r en originalhandling och kan
den vara digital? Det &r inte utrett i
dagsldget men fragan beddms inte vara
aktuell for FJL.



Charlotte Nilsson

Omvirldsbevakningen 6kar projektets
mojlighet att kommunicera med rétt
aktorer och intressenter.

Konsensus kring att definitioner och
begrepp anvinds olika dr ett problem

Nationell analys

Utifran omvérldsbevakningen kan fol-
jande ldardomar och vinster sérskilt lyftas
fram:

* Det finns ett stort behov inom FJL

Internationell analys .
Utifran den internationella omvéarldsbe-
vakningen kan foljande lardomar och

vinster sarskilt lyftas fram: .
* Genom omvérldsbevakningen har vi

men dven hos medverkande parter, att
skaffa kunskap om vilka projekt, upp-
drag och aktorer som dr aktuella inom
sakomradena.

» Inom omradet digitalisering gar ut-
veckling mycket snabbt. Inom projek-
tet har manga medarbetare tidvis varit
Overbelastade med att sjdlva forsoka
klara av omvirldsbevakningen. Att
forstd vad som hénder och dven kunna
agera pa den nya kunskapen ses som
viktigt.

Omvirldsbevakning kan inte ldggas pa
enskilda projektmedlemmar utan maste
struktureras och arbetas med proaktivt.
Resurser maste tillséttas centralt for att
mojliggora ett bra arbete.
Omviérldsbevakning 6kar dven projek-
tets mojlighet att kommunicera med
ratt aktorer och intressenter.

En stor effekt for Boverkets del ar

att projektet lyft fram problemet att
det saknas en strukturerad omvérlds-
bevakning, sirskilt med tanke pa

det nationella omféng som manga
myndighetsprojekt har. Darmed har
omvirldsbevakningen inom ramen for
digitalisering skapat ett ramverk for
strukturerad omviarldsbevakning som
Boverket skulle kunna ha nytta av till
sin verksamhet. Det innebdr att projek-
tet har identifierat ett omrade som &r
bristande inom Boverkets verksamhet
och saledes gett forslag pa hur ett ram-
verk kan atgérda det.

identifierat och spritt information och
forstaelse kring vad som hénder paral-
lellt med digital hantering av bygglov
dven i andra liander.

I arbetet med omvirldsbevakningen
har projektet natt ut till ett internatio-
nellt medlemsbaserat nitverk (IRCC)
som Boverket dr med i som svensk
myndighet. Pa sé sitt har projektet
fatt ett ingangsvérde i tretton ldnders
organisationer som motsvarar deras
myndigheter for samhéllsplanering,
byggande och boende.

I den internationella kontakten har
projektet identifierat vilka lander som
kommit langre med (semi)automatiska
bygglov och vilka som ligger i fram-
kant inom digitaliseringen.

Inom FJL har det skapats en interak-
tiv webbaserad lista som ska skapa
mdjligheter for hela projektet att hitta
relevant information vid rétt tillfille.
Listan &r fylld med information som
dr vasentlig for att forsté projektets
sammanhang till Sveriges nationella
digitaliseringspolitik. Listan visar pa
parallella digitaliseringsuppdrag och
initiativ fran en nationell hierarkisk
struktur, och den struktureras dven
ner till minsta initiativ/projekt som pa
nagot sétt beror projektet i sin kontext.

for digitaliseringen.

* Ambitionen att utveckla en affarsmo-
dell som fungerar for utvecklandet
av digitala tjénster finns pa agendan,

liksom att utarbeta myndighetens roll i

denna modell.

* Omvérldsbevakning &r ett visentligt
arbete for att fa ett samverkansprojekt
som Far jag lov? och andra digitali-
seringsuppdrag att fungera somlost.

Genom att hitta samarbetspartners som
amnar utveckla samma slutresultat kan

omvirldsbevakningen hitta konstella-
tioner som gynnar alla parter.

Ett avslutande arbete har handlat om att
uppritthalla omvérldsbevakningen och
sprida relevant information internt inom
projektet men dven vidare till projektets
parter.e®

https://utsidan.boverket.se/sites/FJL/
Lists/Omvrld%20ingng/Tiles.aspx
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Stafettpinnar
in i framtiden

Under vinter och var har en fortsattning diskuterats
gdllande projektet Far Jag Lov. Féljande punkter har
diskuterats inom Boverket och lyfts fram géllande
ett téankt scenario dar Boverket ar drivande part.
Punkterna kan sjalvklart komma att andra pa sig men
har legat till grund fér beslut att féra projektet vidare.
Som malet for att driva ett Vinnova steg 3 ar att:

Ta fram en tjanst eller ta fram forutsatt-
ningarna for en digital tjinst som tacker
in hela processen gillande lov- och bygg-
processen. Tjansten ska kunna anvidndas
med nuvarande lagstiftning men vara
anpassad till kommande fordndringar i
bade lagstiftning och bransch. Malgrup-
per ar alla aktdrer inom lov- och bygg-
processen.

Foljande vérden kan FJL steg 3 ge sam-
héllsbyggandet:

« Stark koppling till olika myndigheters
Regeringsuppdrag inom digitalisering.
Inom sambhéllsbyggandet &r Bover-
ket och Lantmiteriet tva av de stora
aktorerna.

* Forankring och delaktigheten i samhél-
let. Ett arbetssétt dir ménga aktorer ar
med ger en storre chans att produkten
snabbt borjas anvéndas och gor sam-
héllsnytta.

« Aterkoppling fran verkligheten. Hela
véirdekedjan i1 lov- och byggprocessen
ar med eftersom parterna kommer fran
kommuner, byggaktdrer, systemleve-
rantorer, myndigheter och byggherrar.

* Mojliggora testmiljoer. Boverket star
infor stora fordndringar i bade regler
och bransch. Att kunna ha en testmiljo
dar Boverket och andra myndigheter
testar regeldndringar och funktioner
i en verklig miljo i skarpa ldgen ar
vérdefullt.
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* Underlattar att sprida kunskap och
végledningar. Dessa kan komma in
direkt i processen och bli tillgdnglig for
anvéndarna i ritt lage genom en framti-
da e-tjanst.

* Mgjliggora en bittre uppfoljning av
regler da en e-tjénst skulle kunna gene-
rera 16pande information.

Det finns ménga problem inom lov- och
byggprocessen. Ett av problemen ér att
det i dagsldget inte finns nagon aktor

som héller ihop det hela. Kommunerna
efterfragar mer hjilp och végledning fran
bland annat Boverket. Boverket vill sjdlva
ta ett storre helhetsansvar for hela byggs-
ektorn for att fa den att fungera béttre och
kan gora det via FJL steg 3.

Boverket har inga direkta mandat att
foreskriva om hur sjilva lov- och bygg-
processen ska se ut, utan i princip bara
mandat att vigleda om lov- och byggpro-
cessen. I och med ett uppdrag som FJL
kan Boverket (via FJL) vara aktiv pa ett
storre omrade &n Boverkets mandat.
Boverket och de andra projektaktorer-
na i FJL 3 kan da ta ett storre ansvar for
sektorn samtidigt som Boverket inte gar
utanfor sina befogenheter. Att Boverket
skulle vara koordinator for FJL steg 3
skulle visa att Boverket 4r en aktiv del for
att forbattra och strukturera en svéar och

komplex sektor. Samtidigt som Boverket
inte behover ga utanfor Boverkets egna
befogenheter.

Alternativa vagar i FJL steg 3

Har redovisas det alternativ som Bover-
kets underlagsrapport infor ett eventuellt
steg 3 rekommenderade: Forst redovisas
mojligt projektupplidgg, sedan redovisas
projektets mdjliga arbetsmetod, sedan
slutprodukt/tjénst och sist olika former av
dgande och forvaltning.

Sjalva projektupplagget for att genom-
fora FIL steg 3:

Vinnovaprojekt dir Boverket dr
koordinator och detta gors tillsammans
med andra aktorer. (Samma upplidgg som
tidigare steg).

Det finns olika arbetsmetoder for att
genomfora denna typ av projekt. Nagon
form av innovations upphandling bedéms
vara rimliga for att né fram till slutmalet.

Innovationsupphandling stéller stora
krav pa den upphandlande myndigheten
och dér arbetet oftast sker i ett antal faser.
Den forsta fasen handlar om att forbe-
reda upphandlingen (och dér planering,
kravstillning, kartliggning samt analys
ingdar). Den andra fasen handlar om att
genomfora sjdlva upphandlingen (enligt
nedan) och dir den sista fasen handlar
om att realisera (implementera och dver-
lamna till forvaltning).



Innovationsupphandlingsmetod:
Funktionskraven visar pa vad som ska
uppnas istéllet for hur det ska nas. Till
detta kan det sjélvklart 1dgga till detalje-
rade krav.

Malet ar att FJL 3 ska leda till e-tjéns-
ter som stimulerar samhallsbyggandet;
dér anvindarna kan hantera en s6mlos
enhetlig och réttsséker lov- och bygg-
process. Detta innebar dock inte att FJL
maste resultera i sjilva e-tjansten. Slut-
produkten kan vara ett underlag for att
andra aktorer ska kunna ta fram e-tjéns-
ter. F6ljande uppldgg rekommenderar
underlagsrapporten:

Oppen E-tjinst: Ta fram en dppen
e-tjénst (exempelvis Open-E). E-tjinsten
kan i sitt utforande anvéndas direkt av
t.ex. kommuner. Kéllkod och standarder
ar Oppna sa andra aktorer kan kopiera
och skapa sina egna e-tjanster. Kriver
forvaltning och utveckling.

Agarskapet och forvaltningen beror
till stor del pa vilka andra 16sningar som
viljs. Agarskap och forvaltning kan ses
som tre underkategorier som i sig kan
16sas pa olika sitt. Agande av produkt,
forvaltning av slutprodukt och utveckling
av slutprodukt.

Underlagsrapporten bedomer att denna
del ska utredas initialt i projektet. Detta
ar en ekonomiskt kénslig punkt for Bo-
verket och en bra och genomténk strategi

maste ldggas upp for att produkten ska

ge mervirde dver tid. Det dr nagot oklart
vad det innebér juridiskt att forvalta en
produkt som tagits fram som projekt dér
Boverket bara ar en aktdr och inte ensamt
star for resultatet. Samtidigt dr det viktigt
att slutprodukten kommer samhallet till s&
mycket nytta som mojligt vilket antagli-
gen kréaver ndgon form av forvaltning.

Sammanfattningsvis foreslar varens
utredning under 2019 f6ljande uppldgg
for FJL steg 3:

Underlagsrapporten avsikt &r att ansoka
om steg 3 till Vinnova i augusti 2019, men
att starta projektet senast Q1 2020. Det
ar dock viktigt att projektet inte tappar
kompetens under tiden utan att ndgon
form av arbetsinsats sker kontinuerligt
under hosten.

FJL 3 drivs som ett Vinnovaprojekt dar
Boverket ar koordinator. Detta stiller krav
pa vél fungerande projektledare, adminis-
tration, styrgrupp och samarbetspartners.

Arbetsmetoden i FJL 3 &r en inno-
vationsupphandling. Mer bestamt ett
forhandlat forfarande dar projektet
tillsammans med leverantdr under dialog
anpassar 10sning efter behov baserat pa
funktioner, effekter och resultat och déar
leverantor i dialog kan peka pa den egna
organisationens forslag pa losningar.

Detta resulterar i en e-tjénst eller del
av e-tjanst som redovisas i till exempel

open-E. E-tjansten kan i sitt utférande
anvéndas direkt av t.ex. kommuner.
Kallkod och standarder ar 6ppna sa andra
aktorer kan kopiera och skapa sina egna
e-tjdnster.

Boverket dger eller forvaltar inte pro-
dukten om det resulterar i en E-tjénst. I
det fall projektet resulterar i Open-Data
16sning bor Boverket ga in och forvalta
innehéllet efter slutfort projekt. Mer exakt
vad det skulle innebéra for Boverket bade
ur ansvars-, resurser- och praktiskt per-
spektiv utreds vidare initialt i projektet.

E-tjdnsten ska passa in i Sveriges hela
digitaliseringsvision med nationellt
tillgéngliggérande och nationell infra-
struktur.

Det ér dven viktigt att fortsdtta med om-
vérldsbevakning pé nationell och interna-
tionell niva vilket det ocksa maste séttas
resurser till. Detta kommer till nytta inte
bara for projektet utan for hela Boverkets
arbete och &r ett nodvéndigt for att arbete
med denna typ av projekt dér det hdnder
sa mycket inte bara i Sverige utan hela
vérlden.

I dagslédget finns det stora hinder i att
fa en fungerande somnlos digital lov- och
byggprocess pa grund av omgivande
problem och brist pé digitala standarder.
Detta ar till exempel FGS (Forvaltnings-
gemensamma specifikationer), andra
myndigheter som t.ex. fastighetsregistret
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m.m. Projektet kommer inte ha mandat
att &ndra dessa men méste verka aktivt for
att dessa forindringar ska utforas. Aven
visa végen hur dessa dndringar bor se ut
for att snabbare komma till en fungerande
praktisk process.

Rekommendation

Bedomningen ar att Boverket har mojlig-
het att driva detta projekt med bra resultat
men att Boverket inte i dagsldget har
resurser att 4ga och forvalta denna typ av
produkt efter slutférande med nuvarande
resurser och uppdrag.

Att Boverket ér koordinatorer och
drivande upplevs som mycket positivt av
branschen och partner da Boverket star
for objektivitet ur ett kommersiellt syfte
och samtidigt ses som den aktor som ska
driva byggsektorn framat. Foljande punk-
ter fortydligar det underlagsrapporten ser
som huvudorsaker till forslaget:

I dialog med projektpartners och andra
intressenter sa har dessa framfort vinsten
av samverkan i att gemensamt ta fram
en digital lov och byggprocess. Resultat-
méissigt innebér det att arbetet inte gors
frén en parts perspektiv utan fran samtli-
gas samtidigt. Slutresultatet nas darmed
snabbare, for en mindre kostnad totalt och
med en hogre niva én vad som var mojligt
om endast en, eller {4, parter drev fragan.
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Det ér fordelaktigt om Boverket har
kontroll 6ver FIL och utvecklingen da
Boverket enklare kan anpassa projektet
till Boverkets andra Regeringsuppdrag
om digitalisering samt dndrade byggreg-
ler m.m.

Finns ett stort behov och vilja hos
kommunerna att bli ledda. Detta medfor
att Boverket uppfyller detta behov.

Projektet kan genomforas pé ett mycket
effektivt sétt dven med ett fatal funktio-
ner/personer fran Boverket. Dock krévs
det att ledning stér bakom projektet pa ett
effektivt stt.

Boverket star for en neutralitet som ger
en hog dignitet till projektet.

Boverket bidrar till ansvaret pa ett sek-
torsansvar. Boverket &r aktiva pa en arena
dér det finns en begéran att Boverket ska
vara mer aktiv pé.

Riskanalys

Nedan foljer riskanalyser utefter foljan-
de uppdelning: Praktiska risker ur ett
projektperspektiv, praktiska risker utefter
situationen pa Boverket samt juridiska
risker och beténkande utefter foreslaget
forslag.

Storre risker:

Omgivande faktorer som inte r fardiga
for att fungera i en digital somnlds pro-
cess. Detta ir till exempel FGS (For-
valtningsgemensamma specifikationer),
andra myndigheter som t.ex. fastighetsre-
gistret m.m. Om dessa inte anpassas till
en digital process sd kommer inte heller
en E-tjanst kunna fungera fullt ut.

Brist pé standards. Olika myndigheter
anvénder samma ord men dér innehallet
betyder olika saker. Ett exempel ar ordet
“byggnad” och som fylls pa helt olika satt
av olika myndigheter. Att ha en enhet-
lighet underlattar vasentligt men ar inget
absolut maste.

Etablera starka kontakter med relevanta
samarbetspartners. Vil utvalda samar-
betspartners kommer att underlatta det
framtida arbetet mycket. Rétt kompetens
och ritt relationer inom bade myndighe-
ter, ndringsliv, organisationer och akade-
mi sékrar processen markant.



Mindre risker:

Brist pa sakkunskap och d& med anknyt-
ning till praktisk erfarenhet till rele-
vanta fragor inom FJL-processen. Idag
aterfinns en komplementir sakkunskap
hos AP-ledare och andra personer inom
projektet. Att missta dessa kan bli proble-
matiskt under en dvergangsperiod men
bedoms samtidigt som en mindre risk.

Juridiska risker och betdnkande
utefter foreslagna férslag

Det hér &r de juridiska fragestillningarna
som har identifierats just nu.

Storre risker

Att det inte finns tillracklig juristkom-
petens med i projektgruppen. Juristkom-
petensen maste vara aktiv fran borjan av
projektet.

Mindre risker

Viktigt att e-tjansten granskas juridiskt
sd att den inte i ndgon del strider mot
géllande regler.

Utreda om Boverket har juridiskt
ansvar for eventuella felaktigheter i fram-
taget produkt/e-tjénst.

Utreda vad det innebér att projektet, dar
Boverket ar en aktor, tar fram en produkt
som ger vigledning hur processer som
boverket inte ”dger” kan genomforas.

Saker som maéste utredas och bestdm-
mas i en produkt/e-tjénst baserat pa
lardomar fran FJL 2.

En e-tjanst maste hantera kraven pa
GDPR och skota det pé ett bra sétt.

En e-tjanst maste avgdra hur mycket
information som ska lagras o gora det pa
ett bra sitt.

En e-tjénst behover inte ta hdnsyn till
automatiska beslut d& det inte finns juri-
diska mojligheter till det i dagslaget.

En e-tjénst behover hantera digitala
underskrifter for att den s6kande pa ett
sékert sitt kan intyga att det &r ritt person
som skickar in och kompletterar hand-
lingar.

Maste kolla vidare pa4 om information
ska delas och skickas till olika myndig-
heter och vilka krav det kréver. I forsta
lage kommer antagligen det steget goras
analogt med en mojlighet att digitalisera
nir det 4r mojligt.e
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Efterord

Aldrig kunde jag ana den fredag i maj 2015 da jag stod
framfor representanter fran néstan alla skdnekommuner att
mitt forslag skulle slé sa vil ut!

Dir stod jag och pratade om digital planprocess och
visste att vi inte skulle komma nagonstans utan verkstad.
Dagarna innan hade jag fatt mejl fran Vinnova om en ny
utlysning: UDI utmaningsdriven innovation. Och visst
var vil dndé automatisering av bygglov en utmaning som
skulle krdva innovation och samverkan?

Jag minns hur jag tog en paus fran mitt manus och
berittade om utlysningen och fragade om det var ndgon
kommun som skulle kunna ténka sig att vara med oss pa
Boverket och soka medel for ett projekt kring bygglov.

Efter jag hade pratat kom tre personer fram till mig.
Johan Lingebrant fran Hogands kommun, Bjorn Lahti
fran Helsingborgs kommun och Trine Nykjar Strunck fran
Ho6rs kommun.

Alla tre var otroligt intresserade och redan veckan efter
var det klart att vi fyra tillsammans med Marten Dunér
fran Blekinge Tekniska Hogskola, BTH, skulle sétta ihop
en ansokan.

Sagt och gjort. Den sommaren jobbad vi fem med an-
sokan om medel till en forstudie sa projektet skulle kunna
starta. Bjorn kom pa namnet “Far jag lov?”, Trine gjorde
”Far jag lov?”-loggan med de karaktéristiska fargerna
gront och vitt och Johan tog fram projektets effektlo-
gik”karta”. Tre saker som definierat projektet fran start.

Under aren som projektet 16pt har deltagare kommit och
gatt, vilket dr naturligt. Av oss fem som startade projektet
ar det Johan och Marten som varit med till slutet. Men
jag fick chansen att ldsa slutrapporten och jag ar otroligt
imponerad 6ver vad projektet har astadkommit. Det dr
med stor stolthet och tacksamhet jag inser att projektet
”Far jag lov?” verkligen har satt sina spar i samhillsbygg-
nadssamhillet!

Maria Rydqvist, Boverket

Jag dr glad att jag fick uppbackning fran forvaltningen

1 Ho6rs kummun, nér jag som enhetschef for Plan- och
GIS-enheten sdg en mojlighet att vara med att sétta fart pa
digitaliseringen inom stadsbyggnadprocessen. Att lyckas
med ett projekt som FJL, kréver att forutséttningarna ar pa
plats, sasom lagstiftning, digitala planer och fritt tillgéng-
liga geodata for att ndmna nagra. Med forslaget att soka
pengar for ett utvecklingsprojekt sag jag en mdjlighet att
kraftsamla, testa och utmana mojligheterna.

Trine Nykjar Strunck, Hoérs kommun

Med tanke pa hur manga vi varit i projektet. Vara extremt
olika bakgrunder, &mnesomréadet och forutsittnignar till
medverkan sé ar det ett mycket lyckosamt projekt. Det
ar det ocksa om vi ser det som ett innovationprojekt. De
fardiga resultaten bade i analog och digital form speglar
en sida av myntet. Den andra sidan ar att vi inom manga
verksamheter nu kan visa pa att det &r meningsfullt att
ténka innovativt och att géra det utanfor den egna ramen
faktiskt dppnar upp bade for spannande samarbete men
ocksa for helt nya tankar.

Stort tack till er alla for er fina medverkan.

Peter Albinson, Boverket
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