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Introduktion

Guide till jamstilld kommunikation ger
dig tips och rad om hur du kan anvanda
ett jamstalldhetsperspektiv for att na fram
battre med din kommunikation.

Pa kopet skapar du kommunikation for att framja
ett jamstallt samhalle, alltsa kommunikation som
inte befaster gamla forestallningar om kvinnligt
och manligt.

Det ar inte en grundkurs i kommunikation, inte
heller i jamstalldhet eller genus, utan en praktisk
vagledning for att undvika fallgropar — och na
nya hojder med din kommunikation.

I slutet av guiden finns en checklista for jamstalld
kommunikation i tre steg. Allra sist hittar du

lankar till checklistor och annat metodstod som
andra tagit fram.

Kommunikation handlar om att nd fram - om att
berdra, informera och kanske dvertyga
manniskor. Jamstélld kommunikation nar fram
utan att terskapa traditionella forestéliningar

om kvinnor och man.
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Viktigt om kommunikation

Nar man jobbar med kommunikation ar det bra All kommunikation paverkar tankefigurer,
att ha nagra utgangspunkter i bakhuvudet: forestallningar och kategorier som manniskor
Allt kommunicerar. Allt det vi gor, siger, visar ~ anvéander for att orientera sig i vardagen.

eller formedlar tas emot och tolkas av andra r.-

manniskor, oavsett om det ar en del av var
avsiktliga kommunikation eller inte.

All kommunikation sker pa mottagarens
villkor. Allt vi gor, sager, visar eller formedlar
tas emot och tolkas av manniskor utifran deras
personliga referensramer, utifran deras
kategorier — eller fordomar. Olika malgrupper
har olika behov, mojligheter och intresse att ta
del av olika sorters kommunikation.
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Innehall

Vad ar jamstalld kommunikation?
Isarhallande
Normen ar det som inte nimns
Heteronormen

Tre steg till jamstalld kommunikation

1. Malgrupp
Kvinnors och mans medievanor

2. Konsstereotyper
Kvinnor och mén i text
Kvinnor och mén i bild

3. Representation

Checklista for jamstilld kommunikation
1. Vilken ar malgruppen?
2. Hur framstills kvinnor och man?
3. Vem syns? Vem siger vad?

Gora sjalv och veta mer

Ovningar i bildanalys

Lathund for likvardighet i texter

Tack till...
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Vad ar jamstalld kommunikation?

Jamstalld kommunikation nar bade kvinnor och
man — samtidigt som den framjar jamstalldhet.

Jamstalld kommunikation har flera aspekter:

Malgrupp: kvinnor och man finns i stor
utstrackning pa olika platser i samhallet och har
olika medievanor. Darfor kan vi behova anpassa
kanalval och budskap beroende pa malgruppens
konsfordelning.

Konstereotyper: Genussystemet, dvs.
isarhallandet mellan kvinnor och man samt
normen som sager att det man gor, sager och
tycker ar viktigare an det kvinnor gor, sager och
tycker, aterskapas genom hur vi talar om och
beskriver oss sjialva och samhallet.

Genussystemet understods av heteronormen,
uppfattningen att det finns tva tydligt atskilda
kon som dras till varandra. Jamstalld
kommunikation bidrar till att montera ner
genussystemet och heteronormen genom att visa
motbilder.

Representation: det demokratiska
grundvillkoret att kvinnor och man har samma
ratt till det offentliga rummet, samma ratt att ta
plats, synas, paverka och uttala sig om olika
saker.
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Isarhallande

Isarhallande innebar bland annat att vi skapar
skillnader dar de inte behover finnas. I Clip art
finns t.ex. de har tva golfspelarna. Att de har
olika kon forstarks pa flera satt:

Kléidsel: mannen har langbyxor medan kvinnan
har shorts eller kjol, vilket gor att hon exponerar
mer hud.

Aktivitet: Mannen har just slagit ivag bollen
med en kraftfull swing, medan kvinnan med en
natt rorelse puttar bollen mot koppen.

Attityd: kvinnan vander sig mot oss som
betraktar, medan mannen ser ut over varlden.

Fargval: Bilden pa kvinnan har ljusa, klara
farger, medan mannen ar dovare.
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Normen ar det som inte namns

En frisersalong som vander sig till
kvinnliga kunder benamns damfrisor”.
En frisersalong som vander sig till
manliga kunder kallas kort och gott
frisor”.

Det ar ett exempel pa det som teorin om
genussystemet benamner “den manliga
normens primat”. Eftersom mannen och
det manliga ar norm, behover det ingen
sarskild benamning. Det som behover en

benamning ar det som avviker fran
normen, dvs. allt som inte ar mannen
eller det manliga. o
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Heteronormen

Genussystemet bygger pa idén om tva atskilda
kon, samt att varje manniska ar antingen kvinna
eller man.

Den forestallningen sammanfattas med begreppet

heteronorm (hetero ar ett grekiskt ord som star
for skillnad eller olikhet).

Heteronormen gor det biologiska konet till
utgangspunkt for hur manniskor ska uppleva sig
sjalva, och hur de ska uttrycka sin konsidentitet.
En manniska som far manatliga blodningar ska
kanna sig som kvinna, bara kjol och kalla sig
Barbro.

Enligt heteronormen ska konen dras till sin Det finns stora vinster i att kombinera arbete mot
motsats, dvs. kvinnor till man och vice versa. genussystemet med arbete mot heteronormen,
Manniskor som inte lever enligt heteronormen eftersom dessa problemomréden ligger néra
genom att t.ex. vara ensamstaende foralder, ha varandra
relationer med personer av samma kon eller ar Las mer om heteronormen och dess konsekvenser
transperson riskerar att bli diskriminerade. pa http://www.rfsl.se/?p=412
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Tre steg till jamstalld kommunikation

Guiden ar upplagd som ett verktyg i tre steg, dar
varje steg innehéller tips, saker att tanka p4,
forslag pa metoder och lankar till mera. Sist
finns en checklista for jamstalld kommunikation
i tre steg.

1. Malgrupp — Vem riktar sig
kommunikationen till? Fordjupning: Kvinnors
och mans medievanor

2, Konsstereotyper — Hur framstalls kvinnor

och man? Fordjupning: Kvinnor och man i bild,

samt Kvinnor och man i text

3. Representation — Vem syns? Vem sager
vad?
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1. Malgrupp - Vem riktar sig
kommunikationen till?

Som kommunikator ar du van vid att tanka pa
malgrupper. Jamstalld kommunikation innebar
att malgruppsanalysen far ett
konsperspektiv.

Kvinnor och man finns pa olika platser i
samhallet och gor olika saker. Den svenska
arbetsmarknaden ar starkt konsuppdelad och
aven pa fritiden agnar sig manga ofta at
enkonade aktiviteter.

Beroende pa hur din malgrupp ser ut kan det
finnas skal att fundera 6ver kanalerna ur ett
konsperspektiv.

Det galler inte minst vid annonsering eller
redaktionell uppmarksamhet i tidskrifter och pa

webben. Stall dig vid tidskriftshyllan pa
Pressbyran och fundera over vilka tidningar som
riktar sig till kvinnor och vilka som riktar sig till
man. Det ar inte sa svart att se.

Det finns ocksa konsskillnader i anvandningen av
olika medier. Det ar t.ex. betydligt fler kvinnor an
man som laser och skriver bloggar, medan man i
storre utstrackning laser nyheter pa natet.

Ar malgruppen blandad eller domineras den av
nagot kdn? Vad leder det i sa fall till nar jag ska

fundera pé’l kanaler och budskap?
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Kvinnors och mans medievanor

Nordicom — Nordiskt informationscenter for
Medie- och kommunikationsforskning — ger
ut arliga undersokningar av
medieanvandningen, bland annat utifran
kon.

Du kan lasa mer i nagon av deras
publikationer:

Nordicom — Sveriges Internetbarometer 2011

MedieSverige mini 2012
Du kan ocksa ga in pa Nordicoms hemsida
och soka efter statistik.
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http://www.nordicom.gu.se/common/publ_pdf/363_Internetbarometer 2011.pdf
http://www.nordicom.gu.se/common/publ_pdf/363_Internetbarometer 2011.pdf
http://www.nordicom.gu.se/common/publ_pdf/363_Internetbarometer 2011.pdf
http://www.nordicom.gu.se/common/publ_pdf/363_Internetbarometer 2011.pdf
http://www.nordicom.gu.se/common/publ_pdf/363_Internetbarometer 2011.pdf
http://www.nordicom.gu.se/common/publ_pdf/361_10010_MedieSverige_mini_2012_1002.pdf
http://www.nordicom.gu.se/common/publ_pdf/361_10010_MedieSverige_mini_2012_1002.pdf
http://www.nordicom.gu.se/common/publ_pdf/361_10010_MedieSverige_mini_2012_1002.pdf
http://www.nordicom.gu.se/?portal=mt&main=sve_stats.php&menu=menu_sve&me=7

2. Konsstereotyper - Hur framstalls

kvinnor och man?

“Kultur” ar for manniskor ungefar vad vattnet ar for akvariefiskarna. Vi ar i den hela tiden utan att
tanka sa mycket pa det. Kulturen bestar till stor del av forestallningar om kvinnligt och manligt, ofta sa

sjalvklara att vi inte reflekterar over dem.

Genussystemet innebar att vi ofta utgar fran att mannen ar normen medan kvinnan star for

avvikelsen, vilket i sin tur bidrar just till att aterskapa den manliga normen. Prova att vanda pa

perspektivet. Tva exempel:

I stallet for att skriva
"Kvinnor tjanar 80 procent av
vad man tjanar” kan du
skriva "Man tjanar 25 procent
mer an kvinnor”. Det ar
samma sakférhallande som
dterges, men utan att utga

fran mannens inkomst.

I stallet for "Kvinnors loner ar lagre bland
annat for att de tar ut 80 procent av
foraldraledigheten”, kan du skriva "Mans
I6bner ar hégre bland annat for att de bara
tar ut 20 procent av féraldraledigheten”.
Samma sakférhdllande beskrivs, men inte
utifran vad man tjanar, och inte utifran att

kvinnors féraldraledighet ar problemet.

O
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Kvinnor och man i1 text

Genussystemet finns inbyggt i vart sprak. Aven
om vi inte anvander maskulinum och femininum
pa samma satt som i latinska sprak, sa har vi gott
om konskodningar.

Det tydligaste exemplet ar kanske pronomenet

“man” som refererar till bade kvinnor, man och
blandade grupper, men ocksé att vi ofta skriver
“han” i situationer som avser bada konen.

Det nya pronomenet hen” ar sprakligt neutralt,
men det ar inte socialt neutralt. I vissa
malgrupper fungerar det utmarkt, i andra
sammanhang riskerar det att stota bort
malgruppen — vilket ar synd eftersom det
motverkar syftet med kommunikationen.

Huruvida en ska anvianda hen beror alltsa pa

situation, mottagare, hur formellt det ska vara

etc. Man kan inte gora likadant i alla texter —

med “hen” heller.
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Byt ordning
pd konen!

Traditionellt skriver vi nastan alltid ut mannen
forst nar vi benamner bada konen samtidigt:

“man och kvinnor”, "’han och hon”, ”pojkar och
flickor”, "gubbar och karringar”.

Det ar helt i linje med genussystemet och den
manliga normen. Storst gar forst, helt enkelt.

Ett lagmalt men effektivt satt att undergrava
normen ar att konsekvent kasta om ordningen:
“kvinnor och man”, *flickor och pojkar”, ”hon och
han”, “karringar och gubbar”. Prova sjalv! Till en
borjan ar det svart att komma ihdg, men efter ett
tag gar det av sig sjalvt.
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Personbeteckningar

Genussystemet bygger pa att vi haller isar
kvinnor och man och att man ar 6verordnade
kvinnor. Det innebar bl.a. att det manliga alltid ar
norm och det kvinnliga ar avvikelsen. Om vi bara
sager "Frisor” ar det herrfrisor vi menar, annars
sager vi damfrisor.

Det har giller fortfarande méanga
personbeteckningar. Frisor, larare och
skadespelare har tidigare varit manligt kodade
yrkesbeteckningar med kvinnliga motsvarigheter:
harfrisorska, lararinna och skadespelerska, men
idag uppfattas de av de flesta som konsneutrala
och en behover inte anvande de kvinnliga
varianterna.

Det finns en uppsjo av beteckningar som slutar
med -man: brandman, riksdagsman, lekman, god
man, justeringsman, tjainsteman, etc. For manga
av dem finns det konsneutrala ersattningar, t.ex.
riksdagsledamot i stillet for riksdagsman,
justeringsperson eller justerare i stallet for
justeringsman och handlaggare istallet for
tjansteman.

Daremot finns det traditionellt
kvinnodominerade yrken dar utovarna sjalva
genom sina organisationer slagit vakt om
feminina beteckningar: sjukskoterska,
barnmorska och husfru, oavsett om beteckningen
syftar pa en kvinna eller en man.
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Sa kan du undvika kdnspronomen

Du kan (néstan) alltid undvika konsbestamda
pronomen genom att skriva om meningen. Ta
foljande mening som exempel:

Om en elev vill overklaga bor X forst vanda sig
till rektor.

I stallet kan du:

Skriva ut bada konen: Om en elev vill 6verklaga
bor hon eller han forst vanda sig till rektor.
Skriva om till plural: Om elever vill overklaga ett
betyg bor de forst vdnda sig till rektor.

Omformulera sa att pronomen blir onodigt: En
elev som vill overklaga sitt betyg bor forst vanda
sig till rektor.

Upprepa substantivet: Om en elev vill overklaga
maste eleven forst vdnda sig till rektor.

Tva relativt nya losningar ar pronomen “den” och
“hen”: Om en elev vill overklaga bor den forst
vanda sig till rektor, eller Om en elev vill
overklaga bor hen forst vinda sig till rektor.

=
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Kvinnor och man i bild

Bilder har en enorm betydelse i var kultur, de
kommunicerar, ifragasatter, engagerar och beror oss.
Konst, reklam, film och modebilder formedlar och
skapar méanga av samhallets varderingar och normer.

Det giller inte minst vara forestallningar om kon.

Annorlunda uttryckt: var uppfattning om kvinnligt
och manligt paverkas av de tusentals bilder som
skoljer over oss dagligen. Om de flesta politiker,
beslutsfattare och experter som visas pa bild ar man,
ar det latt att forknippa makt, kunskap och inflytande
med just man och manlighet.

Tank tvartom! Valj bilder pa kvinnliga poliser,
brandman, politiker, foretagsledare etc., och vilj

bilder pa manliga forskollarare, personliga

assistenter och sjukskoterskor.

Men det ar inte bara vem som visas pa bild som
paverkar oss, utan ocksa hur hon eller han framstalls.
Har kan man anvianda samma motsatspar som for
textanalys:

Betrakta bilden utifran begreppsparen aktiv-
passiv, subjekt-objekt, dvs. vem handlar,
agerar, star i centrum, och vem blir foremal
for ndgon annans handlingar eller atborder.
Vilken roll tilldelas kvinnor, vilken roll

tilldelas man?
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Tank p3d kompositionen

Bildens perspektiv och komposition paverkar ocksa hur vi uppfattar kvinnor och man. Jamfor t.ex. de
har bilderna pa tva socialdemokratiska partiledare, Goran Persson och Mona Sahlin.

B

Just det: Goran Persson portratteras snett underifran sa att vi ser upp pa honom, medan bilden pa
Mona Sahlin ar tagen snett uppifran, sa att vi ser ner pa henne.

Det ar en aterkommande skillnad i hur kvinnor och man avbildas i media.
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3. Representation - Vem syns? Vem

sager vad?

Forskningen visar att man far betydligt storre
plats i det offentliga rummet an kvinnor och att
kvinnor och man dessutom beskrivs pa olika satt.
Det skrivs till exempel betydligt mer om man an
om kvinnor i tidningar. I tre av fyra artiklar ar
huvudpersonen en man.

Kvinnor och man beskrivs ocksa pa olika satt i
tidningstext. Man skildras som aktiva och
utatriktade, kvinnorna som passiva och
relationsinriktade. Kvinnor presenteras oftare
med fornamn och man med efternamn. Allt foljer
logiken att det offentliga 4r mannens doman,
medan det privata ar kvinnans doman.

Ofta anvander avsandare ocksa olika tilltal till
kvinnor och man. Reklam som riktar sig till
kvinnor framstaller en osidker och
utseendefixerad person medan reklam riktad till
man framstaller en framgangsrik och aktiv
ledare.

Las din text och fundera utifran begreppsparen
aktiv-passiv, subjekt-objekt, dvs. vem handlar,
agerar, star i centrum, och vem blir foremal for
nagon annans handlingar eller atbérder. Vilken

roll tilldelas kvinnor, vilken roll tilldelas man?
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Checklista for jamstalld kommunikation

1. Vilken &r malgruppen?

2. Hur framstalls kvinnor och man?

3. Vem syns? Vem sager vad?
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1. Vilken ar
mdlgruppen?

= Ar mélgruppen kénsneutral, kvinnodominerad
eller mansdominerad?

- Konsuppdelad arbetsmarknad
- Konsuppdelad fritid

»  Paverkar malgruppens konssammansattning
budskap, tilltal och kanal?

- Kvinnors och mans medievanor

- Kvinnors och mans referenser, positioner,
intressen

O
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2. Hur framstalls kvinnor och man?

Aktiv-passiv - Vem agerar och vem ar
passiv?
Subjekt-objekt

- Vem star i centrum? Vem handlar det

om? Vem ar det som har makt att fatta
beslut, agera, stilla villkor?

-  Vem ar foremal for andras
maktutovning?

Beskrivs kvinnor och man som

underordnade och 6verordnade — eller som
likstallda?

Personbeteckningar

- Undvik begrepp som slutar pa ”-man”

Tank pa normen — vilken ar
utgdngspunkten? Ar det kvinnor som tjinar
mindre 4n man eller man som tjanar mer an
kvinnor?

Pronomen
- Hon fore han, kvinna fore man

- Undvik konsbestamda pronomen
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3. Vem syns? Vem
sager vad?

» Vem far vara med pa bild?
- Tank tvartom - undvik konsstereotyper!
* Vem handlar texten om?

- Ar det kvinnor eller man som stir i
fokus?

* Vem far uttala sig i texten?

- Finns det en kvinnlig beslutsfattare eller
expert i stillet for den gamla vanliga
mannen?
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Gora sjalv och veta mer?

= Orebro kommun har gjort en lathund for likviirdighet i texter (se niista sida).

»  Gavle kommun har jamstalldhetsintegrerat sin kommunikation. Har berattar de hur det gick till. I

materialet finns flera bra bildexempel.

= Pa webbportalen Jamstall.nu finns en metod for mediegranskning som ESF Jamt tagit fram. Med

den kan du granska text och bild ur ett genusperspektiv och ur ett normkritiskt perspektiv. Gar
alldeles utmarkt att anvanda pa sitt eget material.

»  Vistra Gotalandsregionen har gett ut en Skrivhjalp for jamlik text, som ocksa finns som pdf pa
http://jamlikvard.vgregion.se/skrivhjalp

= En bra och lattillganglig oversikt ar Jamstdllt sprdk - en handbok i att skriva och tala jamstdallt av
Karin Milles, utgiven av Sprakradet.

» For lite mer avancerade studier i amnet finns Sprdk och kon av Karin Milles, Eva Erson och Ann-
Catrine Edlund.
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Jämställdsintegrerad kommunikation – föredrag Bollnäs 2013 uppdaterad 31 juli 2013.pdf
Jämställdsintegrerad kommunikation – föredrag Bollnäs 2013 uppdaterad 31 juli 2013.pdf
Jämställdsintegrerad kommunikation – föredrag Bollnäs 2013 uppdaterad 31 juli 2013.pdf
http://jamstall.nu/hur/mediegranskning/
http://jamlikvard.vgregion.se/skrivhjalp
http://jamlikvard.vgregion.se/skrivhjalp
http://jamlikvard.vgregion.se/skrivhjalp

Tva ovningar i
bildanalys

Det ar inte alltid man har tid att analysera bilder i
detalj. Daremot kan det vara bra att gora en mer
djupgaende analys ibland, bade som stickprov
och for att Ova upp sin egen formaga.

Har ar tva 6vningar i bildanalys som vi fatt fran
Veronica Hejdelind, tidigare intendent pa
Nationalmuseum: Orden styr bilden, samt
”Mjokka ord”.
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Orden styr hur vi
tolkar bilden

En bild sager mer an tusen ord, enligt talesittet och
det ar ju sant. Men det ar lika sant att en och samma
bild far helt olika innebord beroende pa hur vi
beskriver den, eller i vilket sammanhang vi

presenterar den.

PA nasta sida hittar du en annan variant av samma
bilden men med helt annan innebord.
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Orden styr hur vi
tolkar bilden

Ja, det blir ju en annan bild.

Det visar att de ord vi valjer styr upplevelsen av
bilden. En bild utan ord ar 6ppnare an en bild som
omges av ord.

Tva bra tips:
1. Tank badeiord och bild — det ar helheten som
kommunicerar.

2. Beskriv det du ser och stall kritiska fragor.

Radsla

) o
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"Mjolka ord”

Att mjolka ord ar ett satt att tydliggora
vad vi ser i en bild och en bra 6vning for
att skarpa sitt bildseende. Gor 6vningen
tillsammans med andra, sa ni kan
jamfora vad ni sett.

Betrakta bilden i fem minuter. Ge dig tid
att verkligen se den.

Lagg sedan tva minuter pa att skriva ner
alla substantiv du ser i bilden, darefter
tva minuter for alla verb och till sist tva
minuter for alla adjektiv.

Pa nasta sida ser du exempel pa en
“mjolkning”.
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"Mjolka ord”
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Lathund for likviardighet

Denna lathund har tagits fram av
Orebro kommun. Fyra ledord ska
genomsyra alla verksamheter: ansvar,
respekt, helhetssyn och delaktighet. I
textsammanhang sammanfattar vi dem
i begreppet "likvardighet".

Likvirdighet

I texter behandlar vi alla manniskor
och dmnen likvardigt, det innebar att

*  vinamnger alla personer pa ett
konsekvent sitt oavsett alder,
kon eller "roll", med for- och
efternamn pa saval barn som
vuxna, i alla typer av
textelement (bildtext, ingress,
brodtext)

*  vianger titel/"roll" pa de
personer som finns med i
texten, oavsett alder (barns och
elevers roll i forskolan och
skolan ar oftast sjalvklar)

*  vibeskriver manniskor pa ett
respektfullt satt, utifran det som
artikeln handlar om, och pa
samma sitt oavsett alder, kon

eller "roll". Det handlar ocksé
om att vi inte beskriver
ersonernas
amiljeforhallanden,
fritidsintressen, kladsel,
utseende eller egenskaper — om
det inte ar relevant for artikeln.

vi later alla komma till tals via
citat eller refererande text. I
vilken omfattning beror pa
textens innehall och de roller
ersonerna har — en
uvudperson kan fa mer
utrymme (glom inte anteckna
vem som sager vad nar du
intervjuar)
vi beskriver personer, amnes-
och yrkesomraden pa ett
likvardigt satt, med t.ex. lika
mycket vardeladdade ord.

Téank pa

Genusperspektivet — texten ska
behandla kvinnor och méan pa
samma satt, kvinnor och man
ska representeras i ungefar lika

texter

hog dgrad om vi tar fram en
produkt med flera texter. Strava
efter att ha med personer av det
kon som inte ar "typiskt" for
amnet/omradet. Om texten
finns i ett sammanhang dar det
forekommer flera texter bor
representationen av kvinnor och
man vara jamn.

Mangfaldsperspektivet — texten
ska behandla alla manniskor pa
samma sitt. Vara texter bor
spegla samhallet och alltsa ha en
bred representation av olika

grupper.
Barnperspektivet — texten ska
behandla barn och unga pa
samma satt som vuxna.

Till sist

Planera texten i forvag genom
att fundera 6ver fokus och
anslag, vilka som ska intervjuas
och vilka fragor som ska styra
intervjun.

®  Sveriges
. Kommuner
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Tack till...

Under hosten 2012 genomforde kommunikatorer
och publicister pa SKL fyra lunchseminarier om
jamstalld kommunikation.

Inbjudna forelasare var Anneli Tillberg,
kommunikationsstrateg pa Tema Likabehandling,
tidigare Diskrimineringsombudsmannen,
Veronica Hejdelind, intendent pa
Nationalmuseum, Lena Lind Palicki, Sprakradet,
samt Anna Fock, konsult och expert pa
normkKkritisk kommunikation.

Guiden bygger i allt vasentligt pa deras
presentationer och diskussionerna i gruppen.
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