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Introduktion

Detta &r ett kompletterande material med diskussionsfragor till webbutbildningen Ny pa jobbet inom
PBL-administration. Frdgorna kan motivera till och underlatta for grupper av handléggare, regionalt
eller lokalt, att ga kursen gemensamt och att knyta egna vardagssituationer och problem till
kursinnehallet via samtal och erfarenhetsutbyte med andra.

Fragor till varje lektion finns i detta dokument och de finns pa Powerpoint/PDF under fliken
Ovningsmaterial vid respektive lektion. Diskussionsfragorna har inget facit utan syftar till samtal och
ibland till att soka information i utbildningen och pa Boverkets PBL kunskapsbanken.

Lycka till!

Lektion 1 — De administrativa arbetsuppgifterna

e Hur ser byggnadsnamnden ut i din kommun? Antal ledamoter? Hur ser den partipolitisk
sammansattningen ut?

e Ansvarar byggnadsnamnden enbart for PBL-drenden eller finns andra drendekategorier
ocksa? | sa fall vilka?

e Hur ser det ut pa din arbetsplats? Vilken enhet jobbar du pa; planenheten, lovenheten m.fl.?
Vad kallas din tjanst (administrator, koordinator)? Vilka arbetsuppgifter ingar i din tjanst? Om
ni ar flera som arbetar med PBL-administration pa arbetsplatsen, har ni liknande tjanster
eller ser de olika ut?

e | avsnittet ”I demokratins tjanst” lyfts fyra viktiga rattsprinciper som anstallda hos en
byggnadsnamnd maste beakta i sitt arbete, vilka ar det? Har du sttt pa nagon situation i ditt
arbete dar det har mérkts att rattsprinciperna inverkar pa arbetssattet eller arbetstdnket?

e Diskutera och ge konkreta exempel pa situationer da det kan uppsta tveksamhet om en
handlaggare ar opartisk i sin prévning av en bygglovsansokan.

Lektion 2 — Byggnadsnamndens uppgifter och
service

e Ta fram din byggnadsndmndens delegationsordning, den brukar finnas pa kommunens
hemsida. Hur ser den ut? Vilka beslut- eller drendetyper far ni pa férvaltningen besluta om?
Vilka far ni inte beslut om? Har ni langtgdende delegation? Finns det nagra fordelar
respektive nackdelar att ha en langtgaende respektive kortgaende delegation? Foljdfraga:
Om ni sitter flera stycken fran olika kommuner — jamfor varandras delegationsordningar.
Skiljer de sig mycket fran varandra?
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e Hur har ni organiserat servicebemaotandet det pa din arbetsplats? Har ni telefontid?
Servicecenter? Besokstider? Omfattande information och s6kfunktioner pa hemsidan?
Diskutera fordelar och nackdelar med olika metoder.

e Vad ir ett bra bemétande? Ar det enkelt eller svart att ge ett gott bemétande? Hur kan du
gora for att ge ett gott bemotande? Fundera garna en liten stund och skriv ned ett par
stodord och diskutera i grupp om ni ar flera i rummet.

e De forsta kontakterna med en sokande handlar ofta om att klara ut vilka krav som stélls pa
ansodkningshandlingars utformning och innehall. Vilka metoder har ni i din kommun fér att ge
tydlig information om detta? Exempelritningar pa hemsidan, broschyrer att dela ut —eller
andra satt?

Lektion 3 — God informationshantering

e Vad ar offentlighetsprincipen? Vad ar syftar den till?

e P3sin vag till ett sammantrade moter byggnadsnamndens ordférande en person som
overlamnar en komplettering till sin bygglovsansdkan. Blir dokumentet da en allman
handling?

e | en bygglovsansdokan har sokanden bifogat ett ldkarintyg som stod for sitt behov av att
kunna bygga ett bullerddampande skydd mot gata och mot granne. Finns det ndgon mojlighet
att sekretessbeldgga lakarintyget?

e Niklas Winsth ringer in till byggnadsfoérvaltningen under telefontiden och kommer in pa din
telefonlinje. Niklas Winsth vill ha ut fasad- och planritningar pa en byggnad i kommunen. Nar
du tar fram handlingarna upptacker du att det ligger en bank i byggnaden. Hur gor du i den
har situationen?

Svar:

| den hér situationen maste du gora en bedomning i det enskilda fallet. Forsta steget &r att ta
reda pa om fasad- och planritningarna ar en allman handling. Darefter ska du gora en
sekretessprovning- det gors genom att du kontrollerar i OSL om det finns ndgon grund for att
sekretessheldagga hela eller delar av handlingarna, dvs. att informationen inte ar offentlig.

En fasadritning ar véldigt sallan sekretessbelagd men daremot kan en planritning for till
exempel en bank vara skyddad av sekretess om bankvalvet syns pa ritningen.

e Pavilket satt far man [amna in handlingar? Maste det vara via post eller far man skicka via e-
post?
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Lektion 4 — Nar arendet kommer in

e Vilken ar din roll i bérjan av hanteringen i nya drenden?

e Hurser det utidin kommun? Har ni mallar och rutiner till stéd fér drendehanteringen? Hur
pass bra fungerar ert darende- och dokumenthanteringssystem? Goda funktioner — brister?

e Hur ser det uti din kommun? Hur kommunicerar ni pa férvaltningen med s6kanden om
nagot underlag saknas eller behéver kompletteras? Finns det mallar for
kompletteringsforelagganden hos er?

e  Foljdfraga: Om ni har mallar for kompletteringsforelaggande — ta fram mallen och lagtexten
till bestammelsen 9 kap. 22 § PBL och checka av att mallen uppfyller kraven i bestammelsen:
o Forklaring om vad bristerna i ansékan ar och vad som maste kompletteras.
o Tidsfrist/datum for nar kompletteringarna senast ska vara hos ndmnden.
o Upplysning om att ansdkan kan komma att avvisas eller att drendet kan komma att
avgoras i befintligt skick om foreldaggandet inte foljs.

Lektion 5 — Kommunicera - HOra grannar och
andra berdrda

e Makarna Vetho har fatt reda pa att deras grannar makarna Grundén har planer pa att bygga
till sin villa. Idag ar villan ca 80 kvm, och tillbyggnaden skulle vara ca 60 kvm. Makarna Vetho
ser helst att de inte genomfor sina planer. Eftersom deras bostadsomrade ligger utanfor
detaljplan ser de fram emot att fa hem underrattelsen med grannehérandet i brevladan, sa
att de kan tala om for byggnadsnamnden vilken dalig idé makarna Grundéns planer &r. Efter
nagra veckor kommer det ett kuvert adresserat till Sven Vetho fran byggnadsnamnden med
underrattelsen om grannarnas ansdkan om tillbyggnad av enbostadshus. Makarna Vetho,
som gdrna hade skrivit varsitt yttrande 6ver ansdkan, for att verkligen visa for
byggnadsndmnden att de motsatter sig byggplanerna, undrar om underrattelsen gatt till pa
ratt satt?

Svar:

En ansdkan om bygglov om en stérre tillbyggnad av enbostadshus utom detaljplan ska skickas
ut pa underrattelse till kanda sakagare med flera. Till kanda sakéagare réaknas grannar med
gemensam tomtgrans, sa kallade ragrannar samt grannar pa andra sidan mindre gator och
vagar. Det vill siga sadana grannar som ar &gare till fastigheter eller innehavare av nagon
annan sarskild rétt an hyresratt i fastigheter och vilkas réattigheter ar inskrivna i
fastighetsregistret. Observera att vid underrattelse till grannar ska samtliga lagfarna &gare till
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en fastighet underréttas, det vill saga bada makarna, under forutsattning att de ager sin
fastighet tillsammans. (jfr prop. 1985/86:1 sid. 610)

e Vid underréttelse (sa kallat grannehorande), ska grannarna fa en tydlig beskrivning om vad
avvikelsen ar for att kunna ta stallning till avvikelsen. Hur brukar ni utforma era
underrittelser? Ar planavvikelsen beskriven? Ta fram en och titta.

e | avsnitt c 2/2 pratar Fredrik Ingmarson om hur en uppdelning mellan handlaggningsuppgifter
och administrativa arbetsuppgifter kan se ut nar det kommer till underrattelse av grannar.
Hur ser det ut pa din arbetsplats? Har ni denna uppdelning eller ser det ut pa nagot annat
satt? Diskutera for- och nackdelar.

e Vad menas med kommunicering? Vad ar syftet med detta? Hur arbetar ni i er kommun med
kommunicering? Hur lang tid fore beslut i &rendet genomfér ni kommunicering?

Lektion 6 — Expediering, kungorelse efter beslut
och delgivning
Expediering/kungdrelse

e Hur ser det uti din kommun? Har ni nagon rutin fér expediering av de olika PBL-besluten? Ta
fram den och titta. Diskutera.

e Jamfor grannhérande och expediering av lov. Kan/bor kretsen for utskick se olika ut?

e  FoOr de Ovriga kdnda sakagare som underrdttas om beslutet enbart med brev — hur
dokumenteras dessa utskick hos er?

Delgivning

e Hur ser det uti din kommun? Har ni nagon rutin for delgivning? Vilken delgivningsmetod
anvander ni er mest utav? Diskutera fordelar och nackdelar med de olika
delgivningsmetoderna.

e Vilka konsekvenserna uppstar om delgivning inte gar till pa ratt satt? Diskutera.

Lektion 7 — Planera for framtiden

e Vad ar syftet med arkivering?

e Hurser det utidin kommun? Har ni ett analogt eller digitalt arkiv? Diskutera fordelar och
nackdelar med de bada typerna av arkiv.
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o Vilka ar de fem olika arkiveringsprinciperna?
(organisera arkivet, arkivbeskrivning och arkivférteckning, skydda arkivet, avgransa arkivet,
gallra i arkivet)

e Hurser det utidin kommun? Har ni en aktuell arkiveringsplan och beslut om hur gallring gar
till?

Lektion 8 — Overklagande och rattidsprovning

e Hur hanteras inkomna 6verklaganden i din kommun? Vem/vilka tar emot dessa? Vem/vilka
har befogenhet att gora rattidsprovning? Vem/vilka sammanstéller de beslutshandlingar i ett
lovarende som skickas till [ansstyrelsen?

e Tre moment ingar i rattidsprovningen. Utdver att prova om overklagandet har kommitin i
ratt tid och 6verlamna handlingar, vad ingar ytterligare?

e Hurserdetutidin kommun? Hur informerar ni om ratten att overklaga beslut?
Ta fram och |as er kommuns 6verklagandehanvisning. Hur ser den ut?

e Ta fram en 6verklagandehanvisning for en antagen detaljplan och en déverklagandehanvisning
i ett beviljat bygglov. Jamfor dessa med varandra. Ser de lika ut eller finns det skillnader?
Diskutera.
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