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Forord

Enligt Boverkets byggskaderapport' fran 2018 berdknas sloseriet i form av fel, brister
och skador i byggsektorn éverstiga 100 miljarder kronor per ar. Rapporten pekar pa
flera orsaker till problemen, varav en av de viktigaste anses vara bristen pa motiva-
tion och engagemang hos de som arbetar i byggprojekt. En forskningsrapport? fran
2020 initierad av Boverket, visar att bristen pa motivation och engagemang ar for-
knippad med den kultur som rader i ett byggprojekt. Den slutsats man kan dra ar att
i projekt med god kultur, dar medarbetare ar motiverade och engagerade, kommer
antalet fel, brister och skador att minska.

Den har guiden riktar sig till aktérer i byggbranschen som vill arbeta med att ut-
veckla god projektkultur med hjalp av vardebaserad verksamhetsstyrning. Guiden
beskriver ett konkret arbetssatt som kan anvandas i byggprojekt. Syftet ar att vara
en praktisk hjalp i vardagen. Guiden foljer de olika skeden som ett byggprojekt gar
igenom, fran forstudie till produktion. Malgruppen ar ledare pa olika nivaer i bygg-
projekt som bedrivs genom vdrdebaserad verksamhetsstyrning.

Guiden ar framtagen pa Boverkets uppdrag av Pernilla Silfverhjelm pa Silfverhjelm
Consulting. Den grundar sig pa metodiken i professor Sten Philipsons God kultur i
framtida byggprojekt — en vagledning (2022). | de fall guiden skiljer sig fran vag-
ledningen ska det ses som forslag pa hur projektkulturarbetet kan bedrivas i ett
byggprojekt. Den praktiska tillampningen som beskrivs har utarbetats tillsammans
med en arbetsgrupp bestaende av ledare fran byggbranschen och medarbetare pa
Boverket.

Guiden ingar i ett storre initiativ av Boverket for att stoédja branschaktérer som vill
astadkomma god projektkultur i byggbranschen. Guiden, vagledningen och annat
material aterfinns pa Boverkets webbplats. | samverkan med Upphandlingsmyndig-
heten har dven ett upphandlingsstéd tagits fram fé6r engagerade bestallare som vill
stalla krav pa god projektkultur.

Boverket, april 2024

Daniel Andersson, projektledare

' Boverket, Kartldaggning av fel, brister och skador inom byggsektorn, 2018:36.
2 Sten Philipson, Mer helhetssyn, mindre stuprérsmentalitet, 2020.
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Guiden - sa anvander du den

Du som laser det har ar nyfiken pa hur du kan genomféra din del av vardegrundsar-
betet pa din arbetsplats. Du ar en ledare som vill ha konkreta férslag pa vad du kan
gora i vardagen. Vissa kapitel ar riktade till dig som har évergripande ansvar, andra
mot dig som till exempel leder en arbetsgrupp. Tanken ar att du som lasare ska kun-
na valja att ta hjalp av vilka delar som helst i guiden. Valj de kapitel som ar aktuella i
ditt projekt och i din roll.

Texten ar alltsa riktad mot ledare, men det betyder inte att medarbetarna star utan-
for vardegrundsarbetet. Daremot ar guiden tankt att hjalpa ledare pa olika nivaer
att engagera medarbetare sa att ni tillsammans kan skapa en god projektkultur.

Vill du fa en kortfattad lista pa vad arbetet handlar om finns ett kapitel med sam-
manfattningar.

Vad du hittar i guiden

Texten i guiden &r indelad i projektskeden och till varje skede finns tips och konkreta
forslag. Det finns ocksa ett antal motesupplagg for olika typer av méten dar arbets-
metoden ar mer detaljerat beskriven. Dar far du handfasta rad och exempel pa hur
du kan genomféra olika delar av vardegrundsarbetet. Du kan ocksa ta del av tips pa
hur du kan jobba med ditt ledarskap for att projektkulturen ska starkas i vardagen.

Vagledningen och guiden

Guiden grundar sig pa Sten Philipsons God kultur i framtida byggprojekt - en vag-
ledning och ger dig praktiska férslag pa hur vagledningen kan tillampas. For att
lasaren latt ska kunna ga tillbaka till Sten Philipsons arbete hanvisar guiden da och
da till vdgledningen i en ruta med rubriken Foérdjupning.

Fordjupning

Vill du ha en djupare kunskap i metodiken med fler exempel hanvisas till
Sten Philipsons God kultur i framtida byggprojekt - en vagledning pa
www.boverket.se/projektkultur.

Vardegrund

Ett aterkommande ord i guiden ar forstas “vardegrund”. Slar du upp ordet i svensk
ordbok definieras det som “ett system av etiska principer som bildar underlag for
handlande”. Vardegrunden ska beskriva det som ar viktigt att uppna i ett projekt,
bade nar det galler resultat och hur man nar resultatet. Man skulle kunna saga att
vardegrunden ar en beskrivning av den kultur som projektet stravar efter att ha.



Guiden - sa anvander du den == Till innehallsférteckningen

Vardegrunden behdéver vara genomtankt, genomarbetad och beslutad i ledningen.
Den ska dokumenteras med tydliga definitioner och formuleringar.

Ledningen, pa olika nivaer i olika skeden, ar ansvariga for att arbetet med varde-
grunden genomfoérs. Men alla medarbetare behéver forhalla sig till vardegrunden
och forsta hur den paverkar det dagliga arbetet. De behdver ocksa fa en chans att i
nagon man paverka den.

Metoder

Man férandrar inte en kultur bara genom att "tala om vad som galler”. Det handlar
snarare om att systematiskt hjalpas at. Guiden ger dig tips och rad hur du och dina
medarbetare kan genomfoéra er del av arbetet i skapandet av en god projektkultur,
dar manga sma steg i vardagen leder till malet. Ni far checklistor, metodférslag och
motesupplagg som hjalp pa vagen.

Vardegrunden kan utvecklas

| ett byggprojekt som pagar over lang tid finns det en sarskild utmaning. Vardegrun-
den maste vara 6ppen for utveckling och revidering eftersom medarbetare, chefer,
konsulter och entreprendrer avléser varandra i takt med att projektet gar igenom
olika faser. Ibland hinner till och med omvarlden férandras innan bygget star klart.

For att hantera den utmaningen finns det olika vagar att ga. Ett alternativ ar att ta
fram en vardegrund som ar sa 6ppet formulerad att den inte behéver paverkas av
arbetsuppgifter eller omvarld. Det finns dock en risk att en sadan vardegrund blir
sa allman att den inte betyder nagot. Ett annat alternativ ar att utforska ett satt att
Iata vardegrunden utvecklas 6ver tid. Den har guiden ger forslag pa hur det kan
goras.

Systematiskt kvalitetsarbete och lagstiftning

Om bestallare och entreprendérer redan har system for att arbeta med kvalitet och
samverkan, sa ar det en bra grund aven foér vardegrundsarbetet.

Det finns ocksa lagstiftning som reglerar en del av de saker vi pratar om i guiden,
till exempel kring social hallbarhet. Sjalvklart behover bestallare och entreprenérer
forst och framst veta vad som ar lagstadgat. Arbetet med en vardegrund star inte i
konflikt med detta, en god projektkultur kan tvartom underlatta att lagar f6ljs.

Integrera i upphandlingar

En del av arbetet handlar om att stalla krav pa att vardegrunden eller ett varde-
grundsarbete finns med i de upphandlingar som projektet gor. Ett sadant krav leder
till att arbetet med kulturen blir mycket starkare och enklare att genomféra. Meto-
der for detta finns beskrivet hos Boverket och Upphandlingsmyndigheten.
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Anpassa efter ditt projekt

Eftersom byggprojekt kan ta sig manga olika former far du som lasare géra dina an-
passningar. | guiden utgar vi fran totalentreprenad som arbetsform, men metoderna
gar att anvanda i alla typer av byggprojekt. Ett skede kanske heter nagot annat hos
dig, ditt projekt kan vara storre eller mindre, men ett byggprojekts olika delar gar
att kanna igen.

Ibland hanvisar vi till fordjupad text i andra kapitel, eftersom principerna for arbetet
ofta gar att anvanda om och om igen.

Lastips

Har i guiden kan du valja att [asa om det skede som du ar intresserad av. Till ex-
empel “Sa har boérjar vardegrundsarbetet” om du ar i bérjan av ett projekt eller
"Vardegrundsarbete i projekteringsskedet” om du arbetar i projekteringsskedet.

Vill du ldsa mer om hur du kan agera som ledare, med exempel fran verklighe-
ten, far du garna lasa kapitlet “Ledarens verktygslada”. Dar finns tips pa hur
du kan leda och vara ett féredéme i en vardegrundsledd organisation, oavsett
vilken typ av ledarroll du har.

Ar du projektchef, platschef, projekteringsledare eller kanske partneringledare
kan du forst behéva skumma alla delar dversiktligt for att sedan ga tillbaka till
kapitel for det skede i projektet som ar aktuellt for dig.

Fordjupning

Vill du ha en djupare kunskap i metodiken med fler exempel hanvisas till
Sten Philipsons God kultur i framtida byggprojekt - en vagledning pa
www.boverket.se/projektkultur.

Se till exempel kapitel 7, sid 77-78 for att lasa mer om férfragningsunderlag och
anbudsforfarande.
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Innan du borjar
— kort om att skapa en bra kultur

Varfor jobba med projektkulturen?

En god kultur bidrar till en battre arbetsmiljé dar man trivs och har minskad ska-
derisk. Ett vardegrundsarbete kan ocksa bidra till att reducera antal fel och minska
kostnader for brister och skador genom att medarbetare ar mer motiverade och
engagerade.

Att skapa en god kultur

Det finns flera satt att skapa en bra eller schyst kultur. Det kan handla om att be-
stdmma vad som ar viktigt for att skapa resultat, inkludera medarbetarna och vara
tydlig och félja upp sa att alla gor det ni bestamt tillsammans. Till slut har ni skapat
gemensamt satt att jobba och samverka, det vill sdga en projektkultur.

Det kanske later Iatt, men som du sakert vet ar det mer komplicerat i verkligheten.
Det finns en mangd delmal och krav man ska leverera mot. Pressen och stressen kan
vara hog. Det ar inte helt ovanligt med tuff bransch-jargong som kan géra att det
kanns knepigt att ta diskussioner kring varderingar och kultur. Men kanns det svart,
ar det antagligen desto viktigare. Det betyder i sin tur att arbetet med att skapa en
god kultur troligen kan gora stor skillnad for projektets resultat.

Hur mycket jobb kravs det?

Vissa projekt kraver ett stérre arbete med kulturen. Det kan handla om att projektet
i sig ar stort. Bygget av ett sjukhus kraver forstas mycket resurser och kommunika-
tion mellan manga parter. Bygget av en liten privatfastighet ar en annan sak, och
arbetet med kulturen gar snabbare.

Er gemensamma erfarenhet spelar ocksa roll. Om manga redan kanner varandra och
ni har goda erfarenheter av ert samarbete kan det vara enkelt att ta fram en varde-
grund som definierar er dnskade kultur och att sedan arbeta utifran den. Om ni har
daliga erfarenheter behoéver ni troligen lagga mer tid pa vardegrundsarbetet, men
det ar desto viktigare att gora for att undvika problem léangre fram i projektet.

Viktiga begrepp

Det gar att arbeta med vardegrund pa manga satt. | den har guiden presenterar vi
nagra begrepp som hjalper nar ni vill kunna jobba systematiskt. Vi kommer att an-
vanda begreppen genom hela guiden.
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Grundvarden talar om vad som ar viktigt att uppna och efterstrava.

Handlingsprinciper ar allménna anvisningar eller rattesnéren f6r hur man bér agera
i projektet.

Spelregler ska sakra att vardegrunden efterlevs och kan varieras i olika
arbetsgrupper.

GRUNDVARDEN HANDLINGSPRINCIPER SPELREGLER

Sma steg i vardagen

| vardagen ar varje enskilt samtal med en medarbetare och varje méte viktiga delar
av vardegrundsarbetet. Det galler att vara uthallig, men férandringen sker med enk-
la medel, i vardagen.

Lastips
I nasta kapitel hittar du en kortversion av arbetet i projektets olika skeden.

Vill du fa veta mer om hur arbetet kan ga till i praktiken? Valj det kapitel som
passar dig, dar du befinner dig, kopplat till din roll.

Fordjupning

I den har guiden anvander vi Sten Philipsons begrepp. For mer info se God kultur
i framtida byggprojekt - en vagledning pa www.boverket.se/projektkultur. Dar
kan du till exempel lasa varfor det ar vardefullt att arbeta med projektkultur och
vad som definierar en god projektkultur i kapitel 1.

Lycka till med arbetet, ni har allt att vinna pa att skapa en god kultur!
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Att gora i Forstudie- och Programskedet

Vardegrundsarbetet startar

Foérstudie- och Projekterings- Produktions-

programskede skede e Efter ett projekt

Bestallaren driver vardegrundsarbetet och arbetar tillsammans med projektgruppen
med att ta fram en forsta definition av vardegrunden.

Nagra exempel pa aktiviteter:

e Ta fram forslag pa nagot eller nagra vardeord som ar viktiga att styra mot.

e Ta fram definitioner av vardeorden sa att de blir tydliga férslag pa grundvarden.
e Ta fram handlingsprinciper.

e Ta fram spelregler for arbetsgrupper under férstudien och programskedet.

e Bestam vilken typ av kravstallning pa vardegrund ni vill géra i forfragningsun-
derlaget.

Motesupplagg att ta hjdlp av:
Motesupplagg 1 Skapa grundvarden for projektet
Motesupplagg 2 Skapa handlingsprinciper
Motesupplagg 5 Skapa spelregler i teamet
Motesuppléagg 6 Folj upp spelregler
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Att gora i Projekteringsskedet

Forstudie- och Produktions- .

Vardegrunden utvecklas

Totalentreprendéren driver vardegrundsarbetet pa uppdrag av och i nara samarbete
med bestallaren. Arbetet sker i ndra samarbete med bestallaren. Ledare och medar-
betare engageras och far paverka projektets kultur genom att utveckla vardegrun-
den i takt med att projektet blir tydligare. De olika arbetsgrupperna under projekte-
ringsskedet kommer éverens om hur de ska samarbeta utifran vardegrunden.

Nagra exempel pa aktiviteter:

e Formulera och utveckla grundvarden och delvarden.

e Formulera och/eller utveckla handlingsprinciper.

e Definiera grundvarden och handlingsprinciper i ett vardegrundsdokument.
e Ta fram spelregler i arbetsgrupper och team.

e Stall krav i upphandlingar pa vardegrundsarbete.

o Overlamna till projektérer och underentreprenérer som ska driva arbetet vidare i
olika arbetsgrupper.

e GoOr enkater for att kartldagga hur medarbetare ser pa projektets kultur.

e Hall vardegrunden levande genom att diskutera den i samband med beslut och i
samarbeten.

e Agera utifran vardegrunden i vardagen och f6lj upp goda beteenden och even-
tuella avvikelser.

Motesupplagg att ta hjdlp av:
Motesupplagg 1 Skapa grundvarden for projektet
Motesupplagg 2 Skapa handlingsprinciper
Motesupplagg 3 Férankra grundvarden
Motesupplagg 4 Forankra handlingsprinciper
Motesupplagg 5 Skapa spelregler i teamet
Motesupplagg 6 Folj upp spelregler
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Att gora i Produktionsskedet

Forstudie- och Projekterings- Produktions-

programskede skede skede SIS T e

Vardegrunden far en nystart

Produktionsansvariga ser 6ver, reviderar och utvecklar vardegrunden sa att den ar
relevant for produktionsskedet. Medarbetare och ledare involveras och bestammer
tillsammans hur man vill samarbeta i de olika grupper som arbetar i skedet.

Vardegrunden fors in i verksamheten

Ledningen foljer upp med alla inblandade ledare, dven pa arbetsledarniva och med
ledande montorer/installatérer. Medarbetare involveras och far paverka. Arbetet
fortsatter genom produktionsskedet med alla projektmedarbetare. Aven underen-
treprenodrer involveras.

Nagra exempel pa aktiviteter:

Overldmna

e Introducera och 6verlamna till produktion (fran projekteringsledningen).

Utveckla

e Se dver, anpassa och eventuellt komplettera och utveckla grundvarden och del-
varden utifran det arbete man redan gjort.

e Gaigenom handlingsprinciperna och se éver dem.

Stotta och utbilda

e Hogsta ledningen stottar medarbetare med en tydlig introduktion.

e Ledningen haller workshops pa arbetsméten sa att alla lar sig hur man gor nar
man arbetar med vardegrunden.

e Ledningen kan behova satta nagra arbetsplatsovergripande spelregler.

Satt spelregler i arbetsgrupper

e Arbetsgrupper satter sina egna spelregler, det galler bade medarbetare och
chefer.

Introducera nya grupper och personer

e Introducera nya grupperingar och enskilda medarbetare i vardegrunden allt
eftersom de tillkommer i projektet.
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Introducera underentreprenérer/UE i hur de férvantas arbeta med vardegrun-
den.

Uppdatera spelregler vid behov och f6lj upp hur handlingsprinciper efterlevs.

Lev vardegrunden och folj upp

Hall spelregler levande och aktuella i varje enskild arbetsgrupp.

Jobba utifran vardegrunden i vardagen och félj upp goda beteenden och even-
tuella avvikelser.

Hantera grupper som inte lever efter vardegrunden.

Mat

Gor enkater for att kartlagga utvecklingen av synen pa kvalitet och kultur.

Motesuppldagg att ta hjdlp av i produktionsskedet:
Nystart pa ledningsniva

Motesupplagg 7 Workshop for chefer vid produktionsstart

Motesupplagg 8 Uppdatera vardegrunden

Métesuppliagg 9 Overgripande Spelregler

Motesupplagg 10 Skapa spelregler for chefsgrupp

Overlamna till andra ledare
Métesuppliagg 11 Overldmning: introduktion till grundvérden
Métesuppliagg 12 Overlamning: introduktion till handlingsprinciper

Motesupplagg 13 Workshop for ledare: utveckla handlingsprinciper och
Overgripande spelregler

Forankra
Motesupplagg 14 Férankra grundvarden med dina medarbetare
Motesupplagg 15 Férankra handlingsprinciper med dina medarbetare

Motesupplagg 16 Skapa spelregler med ditt arbetslag

Folja upp
Motesupplagg 17 Folj upp era spelregler
Motesupplagg 18 Hantera problem med hjalp av spelregler

Motesupplagg 19 Vardegrund med UE
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Att gora efter ett projekt

Forstudie- och Projekterings- Produktions-

programskede skede skede Siier i profE

Reflektioner och lardomar

Det ar dags att reflektera och dela erfarenheter. Dra lardomar pa arbetsgruppsniva
och pa chefsniva. Vad vill ni ta med till nasta projekt?

Nagra exempel pa aktiviteter:

e Dela exempel pa nar vardegrunden gjort positiv skillnad.

e Dela exempel pa vilka metoder och tekniker som fungerat bast.

e Reflektera 6ver enkéatresultat.

e Utveckla tankar pa hur man vill géra arbetet mer effektivt i nasta projekt.

e Dokumentera goda exempel pa genomférande och eventuella fallgropar for att
underlatta for arbetet i nasta projekt.

Motesupplagg att ta hjdlp av:
Motesupplagg 20 Utvardera vardegrundsarbetet i mindre grupp

Motesupplagg 21 Utvardera vardegrundsarbetet i stérre grupp

Lastips

I nasta kapitel boérjar guiden ga in mer i detalj pa hur arbetet kan ga till. Las det
som passar dig. Innehallsférteckningen kan hjalpa dig att navigera.
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Forstudie- och Programskedet

Projektet definieras och designas utifran mal och krav.
Bestallaren tar fram en beskrivning pa vad man vill bygga,
tillsammans med arkitekt och projektér, i form av program-
handlingar. Bestallaren beslutar om entreprenadform och
skedet avslutas med upphandling av entreprendrer.
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Sa har borjar vardegrundsarbetet

Bestallaren tar initiativet

| det har kapitlet far du som bestallare forslag pa hur du kan pabérja arbetet med
att skapa en god projektkultur med hjalp av ett vardegrundsarbete.

Forstudie- och programskedet

Viktiga roller i vardegrundsarbetet
Bestallarens organisation: till exempel projektledare och projektchef.
Andra roller att involvera

Projekteringsledare, skyddsombud, arkitekt, 6vriga projektorer, nyttjare (till ex-
empel representanter for skolverksamhet, hotell, sjukhus).

Mal med vardegrundsarbetet i det har skedet
e Att ha paborjat ett vardegrundsarbete i projektet.
e Beslut om att stalla krav pa vardegrundsarbete i forfragningsunderlag.

e Ha skapat en god samarbetskultur fér de som ska samarbeta i forstudien och
programskedet.

En vardegrund handlar om projektets kultur

En vardegrund handlar om de varden och principer som projektet utgar ifran. Till ex-
empel hur man beter sig mot andra manniskor, hur man fattar beslut och vilka prin-
ciper som ar viktiga att folja. En del regleras i lagstiftning, men en bra vérdegrund
gor det lattare for alla att folja bade lag och gemensamma dverenskommelser.

En tydlig och gemensam vardegrund kan hjalpa medarbetare att forsta vad som
forvantas av dem och skapa en positiv kultur i projektet. En god kultur kan i sin tur
skapa Okad trivsel, 6kad lI6nsamhet och battre kvalitet.

Bestam nar arbetet ska borja

Som bestallare ar du viktig for att skapa ett aktivt vardegrundsarbete. Du har en stor
mojlighet att paverka att ni 6ver huvud taget arbetar med kulturen. Men ibland kan
det vara battre att vanta tills det finns en upphandlad totalentreprenér eller andra
utforare. | sa fall ar det viktigt att stalla krav i upphandlingen pa att utféraren med-
verkerar i vardegrundsarbetet, sa att arbetet blir gjort nar utféraren val ar anlitad.
Anpassa efter hur ditt projekt ser ut och vilka méjligheter och resurser som finns.
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Mindre byggen

Har du ett mindre bygge dar samma personer ska jobba ihop hela projektet vinner

ni mycket pa att involvera alla medarbetare pa en gang. Det ger storre effekt dver

tid. Har i guiden ger vi metodforslag for stérre projekt dar manga medarbetare till-
kommer i olika skeden. Har du ett litet projekt kan du alltid férenkla och plocka ur
de delar som racker for ditt projekt.

Halla i langden

Ett byggprojekt ar alltid ett projekt 6ver tid och det galler att skapa en samsyn som
haller i langden kring vad som ar viktigt och vardefullt att uppna. | ett vardegrunds-
arbete far ni draghjalp att hitta gemensamma arbetssatt och det kan starka bade
tillit och motivation.
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Metod for att skapa vardegrunden

Att borja vardegrundsarbetet

Arbetet med att definiera grundvarden for hela projektet kommer att fortsatta aven
i senare projektskeden. Men som bestallare har du en stor méjlighet att paverka pro-
jektets resultat genom att starta arbetet. Anvander ni samma arbetssatt och samma
begrepp genom hela projektet skapar ni systematik och sparar tid. Det viktiga ar att
du som bestallare har en tydlig avsikt att arbeta med vardegrunden, och det visar du
genom att pabodrja arbetet.

Vagledningen och guiden

Guiden grundar sig pa Sten Philipsons God kultur i framtida byggprojekt - en vag-
ledning. Har i guiden far du praktiska forslag pa hur vagledningen kan tillampas. Vi
anvander vagledningens begrepp grundvarden, handlingsprinciper och spelregler.

GRUNDVARDEN

61 6] oy CETerET HANDLINGSP_RINCIPER SPELREGLER_
2 Normer eller anvisningar om Konkreta och praktiska
vad som ér viktigt och R
hur man ska handla och agera regler for samarbete

efterstravansvart

Borja med grundvarden

Forsta steget ar forstas att bestamma att ni vill jobba med vardegrunden med hjalp
av den har metoden. Nar ni har gjort det, bérjar ni genom att resonera kring era
grundvarden. Grundvarden ar ett antal vardeord som beskriver vad som ar viktigt
och vart att uppna i projektet. De fungerar som inspiration och som ett satt att ringa
in det unika med projektet. De kommer ocksa styra genom att de ar fundamentet i
er vardegrund.

Att gora forst

Ni ska gemensamt ta fram cirka 3 vardeord som definierar karnan i projektets identi-
tet och som ni tror att det gar att engagera medarbetarna runt. Hur ni véljer just era
ord finns nédrmare beskrivet i metodforslaget nedan.
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Metodforslag
Kalla till ett mote dar ni borjar arbetet med att skapa grundvarden.

Vill du ha férslag pa vem du ska kalla, hur du férbereder métet och hur du kan
genomfora motet for basta effekt, ga till:

Motesupplagg 1 Skapa grundvarden for projektet pa sidan 147

Vill du ha generella tips om hur du genomfér lyckade méten, se sid 84

Lastips

Om ni jobbar i ett storre projekt kan det vara klokt att gora ett djupare arbete
redan i det har skedet. Ta i sa fall garna hjalp av avsnittet "Skapa grundvarden —
hur gér man?” som finns under kapitlet Projekteringsskedet.

Fordjupning

| Sten Philipsons God kultur i framtida byggprojekt - en vagledning kapitel 2
och 3 kan du hitta férslag pa grundvarden som kan inspirera ditt arbete. Nagra
exempel ar “omtanke, nytta och samhorighet”. | vagledningen hittar du ocksa
en mer utforlig beskrivning av att hur du kan ta fram grundvarden och definiera
dem enligt Sten Philipsons metodik.

Du hittar vagledningen pa www.boverket.se/projektkultur.
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Fortsatt genom att ta fram handlingsprinciper

Efter grundvarden kommer handlingsprinciper

Lat oss nu saga att ni har satt nagra grundvarden enligt beskrivningen i métesupp-
lagget. | nasta steg ar det viktigt att alla forstar vad det betyder att folja grundvar-
dena. Darfér behover ni komma fram till och definiera vad man som medarbetare
faktiskt ska gora och inte gora utifran grundvardena. Det kallar vi att ta fram hand-
lingsprinciper.

Handlingsprinciperna ar évergripande och ska galla hela projektet, precis som
grundvardena, men de ar mer specifika. De ska hjalpa alla att forsta hur ni ska goéra
for att arbeta efter vara grundvarden. Anvand garna hjalpfraser som: "I vart bygg-
projekt/samarbete ska vi...vill vi... kdnner vi... tar vi ansvar for... gor vi..."”

Nagra exempel pa handlingsprinciper:

e | vart samarbete stravar vi mot att hitta I6sningar som ar bast fér projektet
som helhet.

e | vart samarbete stravar alla efter att minska antalet fel, brister och skador i
byggverksamheten.

e |vart samarbete pratar vi med varandra och l6ser problem tillsammans.

e | vart samarbete ar det viktigt att uppna likabehandling och inkludering.

Metodforslag

Kalla till ett méte dar ni satter era handlingsprinciper. Vill du hitta férslag pa
vem du ska kalla, hur du forbereder métet och hur du kan genomféra motet for
basta effekt, ga till métesupplagget nedan.

Motesupplagg 2 Skapa handlingsprinciper sidan 152

For generella tips om méten se sid 84

Lastips

Om ni jobbar i ett storre projekt kan det vara klokt att gora ett storre arbete re-
dan i det har skedet. Ta i sa fall garna hjalp av kapitlet “Skapa handlingsprinciper
—hur gér man?” som finns under rubriken Projekteringsskedet.

Fordjupning

| Sten Philipsons God kultur i framtida byggprojekt - en vagledning pa
www.boverket.se/projektkultur, kapitel 4 och 14 kan du lasa mer om
handlingsprinciper.
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Nasta steg ar en overenskommelse om
samarbetet

Nar du och andra ansvariga i projektet bade har valt och definierat nagra grundvar-
den och handlingsprinciper ar det dags att titta pa hur de ska paverka det gemen-
samma arbetet redan nu.

Diskutera med de andra ansvariga i projektet

Bestam vilka som ska vara med i arbetsgruppen for att driva vardegrundsarbetet
vidare. Diskutera garna “Hur ska vi i bestallargruppen arbeta tillsammans? Hur ska
vi arbeta for att bast na projektets mal?” Involvera garna till exempel férvaltare och
inkoépare for att skapa ratt forutsattningar.

Satt spelregler

Satt sedan spelregler for just den har gruppen. Spelreglerna ska hjalpa er att forsta
hur ni agerar i vardagen for att leva efter vardegrunden. Gruppen far dela med sig
av vad som kanns viktigt och vad som kan tankas vara underforstatt eller vad ni har
olika asikter om. Sedan satter ni spelregler for ert samarbete som ni sedan utvarde-
rar efter en tids samarbete. Handlingsprinciper galler alla men spelreglerna satter
man i den grupp man samarbetar med.

Exempel pa att ta fram spelregel

Lat oss saga att ni har valt handlingprincipen ”I vart samarbete lyssnar vi pa varan-
dra”. Utifran den kan ni ta fram spelregler som tydliggér hur det gar till.

Diskutera till exempel:

] Vad menar vi med att lyssna?

o Handlar det om att alla ska komma till tals?

o Handlar det om att vi inte fattar beslut utan att ha radgjort med varandra?
° Handlar det om hur vi informerar varandra?

Exempel pa spelregler
Har ar nagra exempel pa vanliga spelregler.

| vart samarbete:

...kommer vi val forberedda till vara moten

...kan vi valja att ha motet digitalt om vi féredrar det

...levererar vi i tid

...ber vi om feedback sa att vi har fokus pa utveckling och att lara av varandra.

Spelreglerna kommer att behéva uppdateras i varje fas och tas fram specifikt for
varje nytt team.
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Metodforslag
Kalla till ett mote dar ni satter era spelregler.

Det ar bra om du kan halla tva méten med lite tid emellan. Se motesupplagg
nedan. Du hittar ocksa tips pa vem du kallar, hur du férbereder dig och hur mé-
tet kan genomforas for att engagera alla.

Motesupplagg 5 Skapa spelregler i teamet pa sidan 163
Motesupplagg 6 Folj upp spelregler pa sidan 167

Vill du ha generella tips om méten, se sid 84

Fordjupning

| Sten Philipsons God kultur i framtida byggprojekt - en vagledning pa www.bo-
verket.se/projektkultur, kapitel 4 och 14 kan du lasa mer om handlingsprinciper
och spelregler, till exempel fran sidan 56 och fran sidan 117.
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Vardegrundsarbete i forfragnings-
underlaget

Paverka projektet

For att kunna styra mot en god kultur aven i nasta skede av projektet ar det viktigt
att sakra vardegrundsarbetet i upphandlingarna. | programskedet har ni en sarskild
mojlighet att paverka eftersom ni definierar projektet genom att upphandla en
totalentreprendr eller andra typer av utférare. Du och kollegorna kan skapa for-
fragningsunderlag dar arbete med projektkulturen finns kravstalld. Det har har stor
paverkan pa resten av projektet, och ar darfér kanske det mest avgérande ni kan
gora for vardegrundsarbetet i det har skedet.

Olika slags krav

Ni kan dels stalla krav ATT utférare ska jobba med vardegrund. Ni kan ocksa skicka
med VILKA grundvarden som ska pragla projektet. | vissa projekt ar det viktigt att
ha med bada. Storleken pa projektet och det arbete ni hittills lagt ner far styra. Ett
viktigt kriterium ar att en eventuell totalentreprenodr ocksa kravstaller vardegrunds-
arbetet gentemot framtida underleverantérer.

Om ni stéller krav pa vardegrundsarbete i upphandlingar 6kar mojligheten
att fa en bra projektkultur langre fram.

Pa det har sattet visar du som bestallare att du har en tydlig avsikt att arbeta med
vardegrunden genom hela projektet, och att du under arbetets gang kommer att
engagera dig i arbetet.

Fordjupning

Se Sten Philipsons God kultur i framtida byggprojekt - en vagledning pa www.
boverket.se/projektkultur, kap 7, sid 77 om du vill [asa mer om férfragningsun-
derlag, anbud och upphandling fér vardegrund.

Ta garna hjalp av information pa Upphandlingsmyndighetens webbplats for for-
slag pa hur man kan ta fram kriterier for vardegrund i forfragningsunderlag. Se
upphandlingsmyndigheten.se, sék pa “God projektkultur”.

Vardegrund i vardagen

Nar vardegrunden ar definierad ska den forstas ocksa synas i hur ni jobbar och age-
rar i projektet. Om ni &r en liten grupp kan ni hjalpas &t att pAminna varandra. Ar
det ett storre projekt behéver bade ledare och medarbetare involveras pa olika satt
for att kunna engagera sig i hur ni anvander vardegrunden i vardagen.
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Lastips

Vill du redan nu lasa mer om att anvanda vardegrunden i det dagliga arbetet, ga
till avsnittet "For dig som ska fa det att handa i praktiken” i kapitlet om projek-
teringsskedet.

Vill du lasa mer allmant om ledarskap kopplat till projektkultur finns “Ledarens
verktygslada” langre fram i guiden.

Kapitlet "Team och arbetsledare - sa har jobbar du med vardegrund” fran pro-
duktionskapitlet kan vara intressant fér team- och arbetsledare redan nu. Det

har kapitlet kan ocksa vara intressant for ledare i mindre projekt eftersom det
fokuserar pa ledarskapet i vardagen.

Fordjupning

Se garna Sten Philipsons God kultur i framtida byggprojekt - en vagledning pa
www.boverket.se/projektkultur, kapitel 6 Vardebaserat ledarskap sid 62-73.
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Skicka vidare till nasta skede av projektet

Forbered for att involvera fler

I manga projekt sker det en stor uppvaxling av personal i nasta skede av projektet. |
totalentreprenad tillkommer en utférare och vardegrundsarbetet behéver ske med
bestallare och utférare tillsammans. For att arbetet 1att ska kunna fortsatta ar det
viktigt att ni kan [dmna Over det arbete ni gjort sa har langt.

Dokumentera ert arbete

e Dokumentera de grundvarden ni valt och se till att de ar begripliga dven for an-
dra som ska ta materialet vidare. Skriv hjdlptext sa att ni sjdlva kommer ihag vad
ni menar och att nya lasare forstar.

e Dokumentera era handlingsprinciper och var beredd att forklara varfoér de ar
valda, vilket varde ni tanker att de ska skapa och garna hur arbetet har gatt till.
Fundera pa om alla har engagerats och kdnner starkt foér dem. | sa fall har ni en
bra grund. Annars far ni se till att jobba vidare i nasta skede.

e Lista era spelregler. Andra ska inte ta 6ver era spelregler, men det ar bra att kun-
na dela med sig av tankar och hur ni eventuellt behévt uppdatera och férandra
dem under arbetets gang. Om ni delar med er av era erfarenheter kan andra
bygga vidare pa era lardomar. Det blir en del av systematiken i arbetet.

e Dokumentera forfragningsunderlagets kriterier pa vardegrundsarbete och pla-
cera dem sa att ni latt hittar dem. Dels ska de paverka hur ni arbetar, dels bér de
finnas med i 6vriga forfragningsunderlag langre fram i projektet.

Lastips

| nasta kapitel beskriver vi hur arbetet fortsatter i projekteringsskedet.
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Projekteringsskedet

Totalentreprendren ansvarar foér projekteringen och konkre-
tiserar projektet med hjalp av sina projektérer och underen-
treprendrer genom att ta fram system-, bygghandlingar och

ovriga tekniska beskrivningar.
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Att driva vardegrundsarbetet
i projekteringsskedet

Bestdllare eller totalentreprenodr leder arbetet

Det har kapitlet riktar sig till dig som leder vardegrundsarbetet, vare sig du repre-
senterar bestallaren eller totalentreprendren. Har i guiden har vi valt att utga fran
totalentreprenad som projektform, men du som laser kan anvéanda guiden utifran
dina foérutsattningar.

| forra kapitlet tittade vi pa hur man kan mjukstarta redan i férstudien och pro-
gramskedet. Da var det bestallaren som pabdrjade arbetet. | sa fall ar det viktigt att
fortsatta jobba med det ni redan har tagit fram.

Men ofta borjar arbetet med att ta fram vardegrunden i inledningen av projekte-
ringen, nar det finns en bestallare och en utférare pa plats som gemensamt kan gora
jobbet. | sa fall bérjar ni fran bérjan nu.

Projekteringsskedet

Viktiga roller i vardegrundsarbetet

Ledande roll

Vardegrundsarbetet sker i nara samarbete mellan totalentreprenér och bestalla-
ren. Har bestallaren stallt krav pa vardegrundsarbete i upphandlingen sa ar det
totalentreprenéren som nu ar ansvarig for att driva det vidare. Hos totalentre-
prendren kan det till exempel vara projektchef eller projekteringsledare som dri-
ver vardegrundsarbetet. Vid samverkansprojekt kan det vara partneringledaren
som ska driva vardegrundsarbetet.

Andra roller som behover inkluderas i arbetet - om méjligt
Produktionschef (platschef)
Projektorer i ledande roller och ledare fran produktionsskedet.

Andra roller som kan involveras
For att fa ett bredare engagemang i arbetet sa ar det bra om Bas P ar med i ar-
betet och om det finns skyddsombud utsett sa ar det bra om dessa ocksa ar med.

I samband med att spelregler tas fram involveras samtliga medarbetare.

I mindre projekt ar det vardefullt att involvera alla medarbetare i alla delar av
vardegrundsarbetet. Ledningen ser till att arbetet genomférs, men alla bidrar.

| storre projekt behdver man for effektivitetens skull fatta beslut pa lednings-
niva, men alla medarbetare behover fa en mojlighet att tanka och tycka till om

den beslutade vardegrunden.
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Mal med vardegrundsarbetet i det har skedet

e Ha tagit fram en vardegrund som fungerar bade for projekteringsskedet och
for projektets fortsatta skeden.

e Ha skapat en god samarbetskultur féor de som ska samarbeta i projektet.
e Att ha fatt alla att férsta och leva vardegrunden.

Att gora

Ta fram vardegrunden

1. Formulera (eller uppdatera) grundvarden och delvarden.

2. Valja (eller uppdatera) handlingsprinciper.

Halla vardegrunden levande

e Kravstalla i forfragningsunderlag.

e Fa alla att arbeta utifran vardegrunden.

e Satta spelregler for arbetsgrupper.

e Stotta kulturen genom tydligt ledarskap.

Vad ar en vardegrund?

En vardegrund handlar om de varden och principer som projektet utgar ifran. Det
kan handla om hur man beter sig mot varandra och hur man tar beslut. En tydlig och
gemensam vardegrund kan hjdlpa medarbetare att forsta vad som férvantas av dem
och skapa en positiv kultur i projektet. Det kan i sin tur skapa mindre risk for fel och
skador och hjalpa projektet na sina mal.

GRUNDVARDEN

o1 s AETinierEr HANDLINGSP_RI!\ICIPER SPELREGLER_
5l Normer eller anvisningar om Konkreta och praktiska
vad som ar viktigt och R
hur man ska handla och agera regler for samarbete

efterstravansvart

Vagledningen och guiden

Guiden grundar sig pa Sten Philipsons God kultur i framtida byggprojekt - en vag-
ledning. Har i guiden far du praktiska forslag pa hur vagledningen kan tillampas. Vi
anvander vagledningens begrepp grundvarden och handlingsprinciper. Tillsammans
definierar de vardegrunden for projektet. Sedan tillkommer spelregler som ar mer
foranderliga och anpassas allt eftersom. Sjalvklart kan du anpassa arbetssattet efter
forutsattningarna i just ditt projekt.
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For dig som ansvarar
for helheten

Vardegrundsarbete
i projekteringsskedet

Du som ska gora vardegrundsarbetet och darmed laser det har kapitlet ar bestallare,
eller kanske representant for totalentreprenér eller annan typ av ansvarig utforare.
Du och de andra ansvariga utférarna ska arbeta tillsammans for att satta en gemen-
sam vardegrund som skapar stabilitet i samarbetet 6ver tid.

Har ni ett samverkansprojekt ar det extra viktigt att ni hittar den gemensamma bild-
en av hur vardegrunden ska styra projektet.

Litet eller stort projekt

Har du ett mindre bygge dar samma personer ska jobba ihop hela projektet ar det
bra att involvera alla medarbetare pa en gang. Det vinner ni mycket pa i engage-
mang och motivation.

I Engagerade medarbetare 6kar chansen for goda resultat i projektet.

Har i guiden ger vi metodforslag for storre projekt dar manga medarbetare tillkom-
mer i olika skeden. Har du ett litet projekt kan du alltid férenkla och plocka ur de
delar som racker for ditt projekt.

Kom i gang direkt

Tank pa att manga av de problem som kan dyka upp senare, i produktionen, ar
grundade i beslut tagna i projekteringsfasen. Vanta inte med vardegrundsarbetet.
De beslut som fattas i projekteringsfasen boér vara val féorankrade i vardegrunden.
Det galler till exempel inkép och upphandlingar.
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Exempel

Lat oss saga att ett grundvarde i projektet ar “samhallsansvar”. Det bor i sa fall
paverka projektets val. Till exempel kan det paverka hur ni gér projektets logistik-
planering, sa att projektet tar ansvar fér transporter i narmiljon i det samhalle man

bygger i.

Kanske betyder samhallsansvar ocksa att ni later unga lokalpersoner goéra praktik i
projektet. Kanske betyder det att ni valjer lokala, mindre leverantérer och liknan-
de. Era val paverkar i sin tur ett antal ink6psbeslut som kommer att paverka hela
projektet.

Tank pa hela projektet

Vardegrundsarbetet behdver géras med tanke pa hela projektet, inte bara pa det

narmaste skedet. Forsok fa med viktiga roller fran produktionsskedet redan i upp-
starten, till exempel produktionschef. Eller - i mindre projekt - alla medarbetare du
har pa plats.

Om det inte &r mojligt att fa med personerna fran produktionsskedet redan nu, se
till att “satta pa produktionshatten” nar ni jobbar genom att tdnka pa hela pro-
jektet. Den har delen ar bara forsta strackan av “stafettloppet”. Andra kommer att
behova ta vid och fortsatta dar ni lamnar over.

Vardegrunden kan utvecklas, men strdva efter att den ska halla for hela
projektet redan nar ni skapar den.

Annars finns det en risk att alla maste borja fran bérjan i nasta skede och
projektet slésar vardefull tid.

Det ar mycket storre chans att viardegrunden haller for hela projektet om ni
tanker pa hela projektet fran boérjan.

Ett antal moten

Planera for ett antal méten dar ni, bestallare och totalentreprenér tillsammans,
arbetar igenom och definierar vardegrunden. Har arbetet redan pabérjats i tidigare
skeden bygger ni vidare pa det. Tank pa att det ar bra fér projektet med kontinuitet.
Borjar ni daremot fran borjan i det har skedet ar ni fria att skapa helt nytt.

Oavsett vilken entreprenadform ni jobbar i galler det att skapa en
gemensam bild av hur ni bast nar projektets mal, aven nar det galler
samarbetet.
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Skapa genom att prata

Det ar ocksa bra att komma ihag att sjalva arbetet med att ta fram vardegrunden ar
en del av att skapa kulturen. Man formar kulturen genom att prata om den.

Men det ar forstas bara en del. Ambitionen &r ju att skapa en grund som ni sedan
kan jobba utifran, genom att félja upp och agera i vardagen. En del av jobbet ar att
skapa och en lika viktig del ar att genomféra och félja upp. Hur man foljer upp och
far vardegrunden att leva skriver vi mer om langre fram.

Lastips

Fortsatter du att lasa hittar du tips om hur ni boérjar arbetet med att forst ta fram
grundvarden och sedan handlingsprinciper. Du kommer ocksa hitta forslag pa
motesupplagg som hjalper dig att planera och halla méten pa ett metodiskt satt.
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Skapa grundvarden - hur gér man?

| det har avsnittet finns férslag pa hur ni kan jobba, inklusive

detaljerade tips och férslag pa hur du kan genomféra méten. GRUNDVARDEN
Skumma géarna foérst igenom hela avsnittet for att fa en over-

blick. Det gor det enklare att forsta hur de olika stegen hang-

er ihop, och vilka delar som éar relevanta for just ditt projekt.

Ta fram grundvarden

Grundvarden ar ord som férséker fanga in det som ar vardefullt och viktigt att efter-
strava for att skapa den kultur ni vill ha i projektet. Det kan handla om att ge mo-
tivation och engagemang, liksom att minska antalet fel, brister och skador. Kanske
vill ni skapa en kultur som aktivt stavjar kriminalitet, som férbattrar samarbete och
effektivitet, eller bidrar till 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Nagra exempel pa vardeord ar "“omtanke, nytta, effektivitet, samhorighet, och sam-
hallsansvar”.

Det finns naturligtvis manga andra ord som kan vara ratt for ert projekt. Ni bestam-
mer tillsammans vilka vardeord och vilka definitioner som bast stottar er i att skapa
den schysta projektkultur ni vill ha i projektet. Orden ska definiera karnan i projek-
tets identitet och forma en vardegemenskap i projektet.

Inventera

Har bestallaren redan paborjat arbetet sedan tidigare ar det dags att titta pa vad
som tidigare definierats i form av grundvarden. Det kan ocksa finnas andra typer
av varden och visionsformuleringar som har dykt upp langs arbetets gang. Eftersom
vardegrunden ska hjalpa projektet att na sina mal ar det viktigt att alla vet vad ni
stravar mot. Se till att alla har koll pa projektmal och eventuell vision.

Samla ihop de ord som hittills funnits i projektet. Det kan vara ord som ar kopplade
till visionen, till exempel "Gron omstallning”, det kan vara vardeord som totalentre-
prendren har i sitt arbete, till exempel “Samverkan” och det kan vara liknande ord
fran underentreprendrer, tex "Kvalitet”. Det kan finnas formuleringar som har varit
viktiga i besluten att genomféra projektet, ofta kopplade till effektmalen. Ibland ar
det enstaka ord, ibland hela meningar. Antagligen finns det ett antal ord som ni nu
ska forsoka jamka samman till de ord som ska vagleda just det har projektet. Sam-
manstall alla ord som parterna tycker ar viktiga.

Analysera behov

Fundera sedan pa vilka behov just det har projektet har. Det kan handla om att ni
vet att bygget kommer att ske pa en plats i sarskilt utmanande miljo, att det ar en
ovanligt kort byggtid, eller att ndgra underentreprenérer kommer att ha medarbe-
tare fran flera sprakomraden.
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Forsok att forutse vilka risker som kan dyka upp under projektet, till exempel mobb-
ning, svinn, byggfusk, machokultur eller liknande.

Exempel
Fraga:

"Vilka sarskilda situationer kan dyka upp dar vi med hjalp av en god kultur kan
hantera situationen battre?”

"Vilken kultur vill vi ha nar det galler att agera mot svinn och andra felaktighe-
ter?”

Analysera bade behov ni kénner till och de risker ni vill undvika och fundera pa vil-
ken kultur som hjalper projektet och medarbetarna i projektet att agera foér projek-
tets basta.

Fler exempel
"Hur far vi sa fa fel och brister som mojligt?”

"Hur sakrar vi att alla i projektet valjer I6sningar och material som har ratt kvali-
tet?”

"Vad blir viktigt att tdnka pa nar vi vet att vi inte kan paverka tidsplanen?”

"Vad blir viktigt att tdnka pa nér vi ska bygga nara en férskola?”

Valj ord som summerar era tankar. Det kan vara lattare att bérja med meningar for
att sedan forenkla i farre ord.

Exempel

Sa har kanske en mening kan lata:

"Vi ska vara lyhérda mot foéraldrar och lokala aktérer for att anpassa vart arbets-
satt sa att vi bygger sakert och med lokal férankring”. Dar vill ni kanske valja ordet
lyhordhet. Behall den definition ni utgatt ifran tillsammans med ordet. Det ar
annars latt att glomma langre fram varfor ni valde ordet.

Tidigare erfarenheter

Diskutera garna tidigare erfarenheter av samarbete med de aktérer som ar inblan-
dade i projektet.
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Exempel
"Vad larde vi oss férra gangen som vi behover forebygga eller bygga pa nu?”

"Vad maste vi vara extra uppmarksamma pa?”

Det kan handla om missforstand som uppstatt kring vem som fattar beslut, om an-
svarsférdelning, arbetsledning av underentreprendérer, kravstallning pa inkop, brist
pa 6ppenhet mellan olika parter, eller kanske en hard jargong pa arbetsplatsen. Det
kan ocksad handla om goda erfarenheter och lardomar som ni vill anvanda er av. Nar
ni har identifierat ndgra viktiga saker att styra mot eller styrkor att anvénda er av,
valj ord som kan hjalpa er att skapa en god kultur.

Rangordna

Nar gruppen har samlat in ett antal vardeord fran de olika perspektiven behoéver ni
gemensamt prioritera sa att ni enas om vilka ord som ar viktigast. Orden ni valjer
ska peka at samma hall som projektets 6vriga mal goér. Vissa varden kan ses som mer
fundamentala, det vill séga grundvarden. Andra kan eventuellt ses som delvarden,
som tillsammans hjalper till att definiera grundvardet. Ett grundvarde kan innefatta
flera delvarden som tillsammans beskriver grundvardet.

Fordjupning

Vill du ha en djupare kunskap i metodiken med fler exempel hanvisas till
Sten Philipsons God kultur i framtida byggprojekt - en vagledning pa
www.boverket.se/projektkultur.

| kapitel 2 och 3 i vagledningen kan du hitta férslag pa grundvarden som kan
inspirera ditt arbete och en mer utforlig beskrivning av hur arbetet gar till nar
det géller att ta fram grundvarden och definiera dem.

Definiera

Formulera sedan i text vad grundvarden och delvarden betyder och varfér ni valt
dem. Det behover inte vara nagra langa texter, men ett litet stycke per ord som gor
det hela begripligt. Lita inte pa att ni kommer minnas vad ni sagt om en vecka eller
en manad. Ni kanske behover skissa ett par vary, tanka pa saken och aterkomma i
nasta mote.

Dokumentera

Tank pa att det ni skapar nu ar ett styrdokument. Det ar viktigt att ni inte tolkar in
olika betydelser i orden. Annars riskerar ni att valja “fluffiga” ord som kan rymma
manga perspektiv men som inte ger ndgon vagledning. Ni kommer behoéva ta fram
era formuleringar langre fram, nar fler ska ta del av vardegrunden. Dokumentera
era formuleringar och era beslut. Det ni kommer fram till ar ett forsta steg till varde-
grund.
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Metodforslag

Har kommer ett forslag pa hur ni kan genomféra ett méte dar du som mote-
sledare far forslag pa vilka du ska kalla, hur du kan férbereda och genomféra
motet.

Motesupplagg 1 Skapa grundvarden for projektet sidan 147

For generella tips om moéten se sid 84

Lat arbetet vara en process over tid

Tank pa att varden och kultur ar samtalsamnen som man ibland behéver fundera pa
och reflektera éver. Ar arbetsgruppen ny kan det finnas en tendens att séga ja till
vad ovriga i gruppen eller ledaren sager dven om individen egentligen inte riktigt
haller med. Ska grundvardena fungera behdver du/ni troligen komma tillbaka till
dem vid flera tillfallen for att revidera och fordjupa.

Att diskutera, reflektera och revidera ger er en 6kad forstaelse for varandra. Ni far
ocksa en 6kad forstaelse for projektet och for varandras drivkrafter. Det snabbar pa
processen med att skapa ett gott samarbetsklimat och effektiviserar arbetet i projek-
tet.

I Att reflektera tillsammans ar ett satt att jobba med vardegrunden.

Det ar ju inte pa pappret den goda kulturen uppstar, utan i en kombination av att
processa fram den och hur ni jobbar med den i vardagen.

Lastips

Vardegrundsarbetet fungerar bara om den kombineras med ett tydligt ledar-
skap, las garna mer om att leda med vardegrund langre fram i guiden, till exem-
pel i kapitlet “Ledarens verktygslada”.
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Skapa handlingsprinciper
- hur gor man?

Grundvardena ar en bas att jobba fran. Nasta steg

ar att ni ska skapa handlingsprinciper som tydliggor
HUR ni och andra i projektet ska jobba for att uppna
grundvardena och déarmed den 6nskade projektkultu-

HANDLINGSPRINCIPER

ren.

Handlingsprinciperna ska vara sa tydliga att de hjalper hjalper alla att forsta
hur man ska agera i projektet.

Lite langre fram i avsnittet hittar du en hanvisning till métesuppldagg som mer de-
taljerat ger tips om hur arbetet med att skapa handlingsprinciperna kan ga till. Men
forst en liten dversikt.

Handlingsprinciper fran tidigare skede

Titta pa (eventuella) handlingsprinciper fran tidigare skede. Har man redan gjort ett
arbete i Forstudie- och programskedet ar det viktigt att fortsatta pa samma spar for
att uppna effektivitet, tydlighet och kontinuitet. Undersék om handlingsprinciperna
ar begripliga och anvandbara. Det ar lattare f6r medarbetarna att minnas handlings-
principerna om de ar konstanta over tid. Men de maste ocksa vara relevanta och
tillrackligt tydliga, och darfor kan ni behova aterkomma till dem och revidera. Nya
medarbetare kan ocksa uppmarksamma behov av handlingsprinciper som man tidi-
gare inte tankt pa. Det ar alltsa en utvecklingsprocess. Men behall de som fungerar
och som stdmmer 6verens med era valda grundvarden.

Formulera, utveckla och uppdatera handlingsprinciperna.

Behover ni borja fran borjan?

Skapa handlingsprinciper fran grunden

Ibland har man inte tagit fram handlingsprinciper i ett tidigare skede. Da far ni
skapa dem nu. Ni behéver komma fram till och definiera vad man som medarbetare
faktiskt ska gora och inte gora utifran grundvardena.

Handlingsprinciperna ar évergripande och ska gélla hela projektet, men de &r mer
specifika an grundvardena.
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Exempel pa handlingsprinciper:

| vart samarbete vill vi hitta [6sningar som ar bast for projektet som helhet éver
tid.

| vart samarbete stravar alla efter att minska antalet fel, brister och skador i
byggverksamheten.

| vart samarbete pratar vi med varandra och I6ser problem tillsammans.

| vart samarbete ar det viktigt att vi uppmarksammar jamstalldhet och ser till att
jamstalldhet ar narvarande i hur vi agerar.

Att gora om ni vill skapa helt nya handlingsprinciper

Samlas och ga igenom era vardeord (grundvarden och eventuella delvarden) och
skriv en lista pa vad man bor goéra for att leva upp till grundvardena. Forsok formule-
ra beskrivningar av hur man férvantas agera pa jobbet. Det har blir er bruttolista pa
mojliga handlingsprinciper. Diskutera och prioritera de ni bedémer kravs och hjalper
i projektet som helhet. Behall sa manga som ni tror att det ar mgjligt att minnas och
forhalla sig till. Forslagsvis max ett tiotal.

Metodforslag

For tips pa metodik, vem du ska kalla till méte, hur du ska férbereda och genom-
fora motet se forslag nedan. Om det ar svart att hinna allt pa ett mote kan du
dela upp motet pa tva tillfallen.

Motesupplagg 2 Skapa handlingsprinciper pa sidan 152

For generella tips om méten se sid 84

Fordjupning

| Sten Philipsons vagledning kapitel 4 och 14 kan du lasa mer om handlingsprinci-
per. Den finns pa www.boverket.se/projektkultur.
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Grunden klar

Nar ni har tagit fram era grundvarden, eventuella delvarden och handlingsprinciper
har ni lagt grunden. Vissa byggprojekt haller pa i manga ar, personer kommer att
bytas ut, omvarlden férandras och ni kan behdva géra uppdateringar. Det viktiga ar
anda nu att bestallare och utférare tillsammans har skapat ett fundament att arbeta
fran. Vardegrunden kommer att hjalpa dig och andra ledare att bli tydliga i ert led-
arskap. Se det som ett styrdokument som ska hjalpa er att na projektet mal.

Nar grundvarden, eventuella delvarden och handlingsprinciper ar
framtagna har ni en vardegrund i form av ett styrdokument att driva
vardegrundsarbetet vidare utifran.

Lastips

Nasta avsnitt handlar om att fa med vardegrund i férfragningsunderlag och
avtal.

Darefter kommer ett kapitel om hur ni involverar medarbetarna i vardegrunden.

Ar ert projekt stort, kan det vara vért att ocksad anvanda kapitlen om produk-
tionsskedet. Dar star det mer om hur man jobbar med vardegrunden nar manga
manniskor ar inblandade 6ver tid.
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Projektets vardegrund i avtal och
upphandlingar

Kravstall gentemot utférare och leverantérer

Som ledare av vardegrundsarbetet har du/ni en stor mojlighet att paverka projektets
kultur genom att skapa avtal med utférare och leverantorer dar vardegrundsarbetet
finns definierat eller kravstallt.

Exempel

Du har som totalentreprenér vunnit upphandlingen till projektet av flera goda
anledningar. Om en av dessa ar att ni i anbudet angett att ni ska jobba med varde-
grund far det konsekvenser dven i nasta steg. For att kunna leva upp till ert anbud
behover ni stalla krav aven till de underentreprendérer som ni anlitar for jobbet.

Har ni som totalentreprendrer krav pa er att driva vardegrundsarbetet behéver ni
alltsa ocksa stalla krav gentemot de utférare och leverantérer ni anlitar for att ni ska
kunna leva upp till kraven. Sjalvklart kan ni definiera och kravstalla &ven om det inte
gjorts tidigare.

Ett gemensamt atagande

Nar projektet staller krav pa vardegrundsarbete i upphandlingar, maste utférare
planera for hur organisation, resurser och tidsplanering blir kopplat till arbetet med
projektkulturen. Pa sa satt blir vardegrundsarbetet ett gemensamt atagande for
bestallare, totalentreprendr och utforare.

Exempel
Projektet ska handla upp en mangd leverantérer och utforare av olika slag.

Sag att ni staller krav pa vardegrundsarbete i ett forfragningsunderlag for stall-
ningsbyggare. Da behover alla anbudsgivare forst satta sig in i vad det betyder for
dem att kunna lamna ett gott anbud. De behéver tanka igenom hur vardegrunds-
arbetet ska tas om hand och planeras och darmed paverka priset. Ni kan se om de
tar uppgiften pa allvar i anbudet, vilket gor det enklare for er att vélja ratt entre-
prendr. Det gor det dessutom lattare att komma i gang med arbetet ni val boérjar
jobba tillsammans eftersom alla redan vet vad arbetet innebar, och har en plan fér
det.
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Stall ocksa krav pa att era utférares egna leverantorer lever upp till kraven ni staller
pa utforaren.

Exempel

Ni vet att nagra av de underentreprendérer ni kommer anlita, i sin tur anlitar utfo-
rare och UE. En oserids aktor kanske ndjer sig med att vardegrundsarbetet galler
de egna anstallda, och inte de som anlitas. For att fa projektets kultur att fungera i
verkligheten, pa arbetsplatsen, behover ni stalla krav pa UE:n att de staller kraven i
sin tur, dven gentemot sina utférare. Annars riskerar ni att projektets arbetsledare
i produktion far en hopplds uppfoérsbacke.

Olika typer av krav

Tank pa att det ocksa finns branschkrav kopplade till social hallbarhet som kan ligga
nara vardegrundsarbetet. Se till att undersdka dessa forst.

Ni kan alltsa stalla krav pa ATT ett vardegrundsarbete ska goéras. Finns grundvarden
definierade redan kan ni ocksa skicka med att just dessa grundvarden ska pragla
projektet. | vissa projekt ar det viktigt att ha med bade ATT man ska arbeta med var-
degrund, kanske HUR man ska gora det och VILKA grundvarden som galler. Storle-
ken pa projektet och det arbete ni hittills lagt ner far styra.

Alla ska dra at samma hall

Det ar forst nar alla drar at samma hall som det &r méjligt att fa till en god gemen-
sam kultur. Ledarna ute i verksamheten behover kdnna ett tydligt stéd i hela orga-
nisationen. For en upphandlad entreprendr underlattar det att kunna sdga till sina
medarbetare att arbetet ar kravstallt och har tydliga kriterier. Det gor det betydligt
enklare att motivera och déarmed snabbt kunna arbeta med den goda kulturen.

Exempel

En del UE ar ju redan skickliga pa att skapa en god projektkultur, andra har inte
ens tankt tanken. Fér den UE som redan gor ett bra jobb underlattar det om det
finns tydliga férvantningar, det gér bara jobbet enklare.

En UE som inte tankt pa att vardesatta en god projektkultur far stéd i att ta tag i
saken gentemot sina medarbetare genom att “skylla pa” upphandlaren. Vi maste
gora sa har om vi vill ha jobbet”. Det kan fungera som en startmotor fér arbetet.
Det racker inte hela vagen, men det gor det lattare att komma i gang.

Det viktiga ar att ni som kdpare av tjanster (bestallare/totalentreprendr) visar att ni
har en tydlig avsikt att arbeta med vardegrunden genom projektet, och att ni under
arbetets gang kommer att engagera er i arbetet, stalla krav och f6lja upp.
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Nar utforaren forstar kraven, och att de ar just krav, ar det mer motiverande fér dem
att forbereda sina anstallda. Det gor det i sin tur lattare for yrkesarbetare, konsulter
och andra medarbetare att snabbare integreras i projektkulturen nar de val kommer
till arbetsplatsen.

Om ni stéller krav pa vardegrund i upphandlingar 6kar moéjligheten att fa en
bra projektkultur langre fram.

Fordjupning

Upphandlingsmyndigheten har forslag pa kriterier, ga in pa
www.upphandlingsmyndigheten.se och s6k pa “God Projektkultur”.

Mer tips finns ocksa i Sten Philipsons vagledning pa
www.boverket.se/projektkultur, kapitel 7, sid 77 och kapitel 9 och 14.

Lastips
| nasta kapitel kan du lasa hur du gor for att inféra och férankra vardegrundsar-

betet i projektet. Dar far du ocksa tips om hur du jobbar med spelregler.

Vill du i stallet lasa om vad du kan tanka pa i ditt ledarskap for att vardegrun-
den ska fungera i det dagliga arbetet kan du till exempel lasa kapitlet “Ledarens
verktygslada”.

Vill du ha tips om hur du sakrar en éverlamning nar ni 6vergar till produktions-
skedet? Se “Skicka vidare till nasta skede av projektet”, som du hittar sist i kapit-
let om projekteringsskedet.
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For dig som ska fa det
att handa i praktiken

Forstudie- och Produktions- .

Nar vardegrunden ar skapad ska
den fa liv i projektet

Nar du laser det har har ni skapat en grund. Ni har bestamt vilka grundvarden och
handlingsprinciper som ska galla for projektet. Nu ar det dags fér den kanske vikti-
gaste delen: att fa alla att bade forsta, bidra och vilja arbeta utifran vardegrunden.

GRUNDVARDEN
Ord som definierar
vad som ar viktigt och
efterstravansvart

HANDLINGSPRINCIPER
Normer eller anvisningar om
hur man ska handla och agera

Lite langre fram i avsnittet finns en hanvisning till métesupplagg for moten som ger
konkreta tips pa hur du kan goéra jobbet tillsammans med dina medarbetare. Men
forst lite om vad det handlar om nar vardegrunden ska fa liv i projektet.

Fa virdegrunden att leva i projektet - introducera
och férankra

Ledande roll

Vardegrundsarbetet sker i nara samarbete mellan totalentreprenér och bestal-
laren men det ar totalentreprenéren som ar ansvarig om det finns en sadan. Det
kan till exempel vara projektchef eller projekteringsledare som driver varde-
grundsarbetet, tillsammans med eventuell partneringledare.

Roller som behover involveras

I mindre projekt kan samtliga medarbetare involveras i hela processen.
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| storre projekt ar det viktigt att engagera alla de ledare som ska arbeta med att
introducera, férankra och fa alla medarbetare att i sin tur engagera sig i varde-
grunden.

Det kan till exempel vara projektérer i ledande roll eller projektledare UE. Aven
produktionschef (platschef) om méjligt.

Andra roller som kan involveras

For att fa ett bredare engagemang i arbetet sa ar det bra om Bas P ar med i ar-
betet, liksom skyddsombud.

Ovriga
I samband med att spelregler tas fram engageras samtliga medarbetare.

Mal med vardegrundsarbetet i den har fasen

e Att ha fatt alla att forstd, engagera sig i och jobba utifran vardegrunden.

Att gora
e Informera och diskutera grundvarden och handlingsprinciper.
e Fo6lja upp i avstamningsmoten.

e Ta fram spelregler for respektive arbetsgrupp eller team.

Ansvarig for att leda arbetet

| ett storre projekt kan ni behéva utse flera ansvariga som driver vardegrundsarbe-
tet vidare. | andra projekt kan ansvaret ligga pa en person, till exempel pa projek-
teringsledaren eller eventuell partneringledare. Det ar ocksa viktigt att bestallaren
fortsatter att engagera sig genom att aktivt paverka och delta i arbete och beslut.

Det handlar om att engagera alla

For att arbetet ska fa effekt behdéver vardegrunden vara begriplig och meningsfull
for alla projektmedarbetare. En skrivbordskonstruktion har ingen paverkan alls, och
ett “chefen sager” skapar inte kulturen. Det handlar alltsa inte om att bara kommu-
nicera ut vad ledningen har bestamt.

| stallet handlar det om att Iata medarbetarna férhalla sig till det ledningen har
bestamt, ha en asikt, tycka till och fa en mojlighet att forsta vad det betyder i var-
dagen. Alla behover fa tanka efter sjalva och paverka i nagon man. Det kraver i sin
tur att ni som ar chefer och ledare ocksa lyssnar. Den har processen kallar vi for att
introducera och férankra vardegrunden.

Forankringen ar en process dar vardegrunden blir begriplig och meningsfull
for var och en i projektet
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Bestam vem som gor vad i forankringen

Fundera pa vem som ska gora vad i nasta steg. Att ta fram vardegrunden ar ett
chefsjobb, att férankra kan vara ett jobb for andra typer av ledare ocksa. Det ar
bra om alla ledare kdnner ett eget engagemang for att sedan kunna arbeta vidare
med vardegrunden. Malet ar att samtliga medarbetare far en mojlighet att tanka
till kring hur vardegrunden ska paverka deras agerande i projektet. Férdela arbetet
mellan de ledare ni har i projektet sa har langt.

Om medarbetarna ifragasatter

Arbetet kan ibland bli fyllt av diskussioner och dndringar. Det kan kénnas jobbigt
och i sa fall ar det ar latt att tappa motivationen. Men tank pa att om det blir myck-
et ifragasattande eller diskussioner ar det troligt att ni sparar mycket tid i projektet
genom att ta tag i den har oenigheten redan nu. Olikheterna hade visat sig senare i
alla fall — och kanske kostat mycket i konflikter och tid. Lat medarbetarna i sa fall pa-
verka vardegrundens utformning, sa att vardegrunden verkligen speglar den kultur
ni vill ha.

Ar det svart att fa alla att enas? Grattis — da ar det verkligen ett bra val att
jobba med vardegrunden. Vardegrundsarbetet ar extra viktigt om ni tycker
olika. Ni kommer att vinna mycket pa att ta diskussionen redan nu och satta
en bra grund for det framtida arbetet.

Ibland ar det enkelt

Om medarbetarna i projektet redan har en gemensam forstaelse och delade varde-
ringar kan det har arbetet naturligtvis ga snabbt och enkelt. Det kan till och med
vara roligt och bidra till en positiv stdmning pa jobbet.

Storre projekt?

Har ni ett storre projekt med manga medarbetare som tillkommer allt eftersom
kravs lite planering. Till exempel fér hur ni nar ut till alla medarbetare, hur ni haller
alla ledare uppdaterade och redo att fora ut vardegrunden i projektet.

Lastips

Om du har ett stoérre projekt som kraver en stdrre insats kan du ta hjalp av ka-
pitlet om produktionsskedet. Dar beskriver vi hur man kan arbeta nar det ar fler
manniskor inblandade. Se till exempel avsnitten “Planera inférande och férank-
ring”, och “Overlamna fran chef till andra ledare”. Déar finns planeringen beskri-
ven mer i detalj. Det gar att 6versatta exemplen till projekteringsskedet utan
problem.
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Borja med att introducera era
grundvarden

. . , T GRUNDVARDEN

Nar ni skapat grundvarden och handlingsprinciper ar det dags att Ord som definierar
bjuda in hela verksamheten genom att ta upp vardegrunden pa vad som &r viktigt och

efterstravansvart

olika méten.

Arbetet med att férankra vardegrunden sker over tid, ett mote eller en
diskussion i taget.

For att inte ge medarbetarna allt for mycket info pa en gang ar det praktiskt att bor-
ja med att introducera vad grundvarden ar och vilka grundvarden projektet har.

Metodforslag
Introduktionsmote

Vill du fa férslag pa hur du startar introduktionen till medarbetarna, titta pa vart
motesupplagg dar metoden ar narmare beskriven. Du far ocksa férslag pa vem
du ska kalla, hur du férbereder och genomfér métet.

Motesupplagg 3 Férankra grundvarden pa sidan 155

For generella tips om méten se sid 84

Folj upp genom att introducera handlingsprinciper

Néar grundvardena ar presenterade ar det dags for att introdu- HANDLINGSPRINCIPER

cera handlingsprinciperna. Boka ett nytt méte, eller 1agg till Normer eller anvisningar om
. L . . ) hur man ska handla och agera

en punkt pa agendan i nasta moéte. Nu ska ni repetera vilka

grundvardena ar, och fordjupa arbetet genom att ga igenom

handlingsprinciperna.

Metodforslag
Uppfoljningsmote

Hur du gor for att folja upp med ett méte om handlingsprinciperna kan du lasa
mer om i motesuppldgget nedan. Dar beskrivs metoden och du kan folja eller
anpassa motesupplagget efter dina férutsattningar och din grupp.

Motesupplagg 4 Férankra handlingsprinciper pa sidan 159

For generella tips om méten se sid 84
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Summera vardegrundens
formuleringar

Alla vet vad vardegrunden ar

Lat oss nu saga att ni har haft de férsta métena kring vardegrunden. Alla har for-
statt och fatt mojlighet att reflektera och sédga vad de tycker. Vardegrunden har
kanske andrats lite efter att medarbetarna fatt saga sitt. Nu har ni etablerat och foér-
ankrat en vardegrund. Den sitter inte som berget, men den har bérjat bli tydligare.
Projektet har lagt en bra grund fér samarbete.

Summera och skriv ner

Dokumentera det ni enas om, sa att er vardegrund ar tydligt formulerad. Dokumen-
tationen behover ni for att kunna f6lja upp och for att sa smaningom kunna 6ver-
[damna till andra chefer i produktionsskedet.

Vardegrunden tydliggors i ett dokument som foljer med i projektets alla
skeden. Det ar ett styrdokument som hjalper er att leda projektet mot vision
och uppsatta mal.

Kartlaggning och méatning

Projektets grundvarden kan ocksa anvandas som en utgangspunkt for att genomfo-
ra kartlaggningar av hur medarbetarna uppfattar kulturen. For att fa syn pa utveck-
ling och avvikelser ar det bra att genomféra aterkommande matningar genom hela
projektet.

Fordjupning

Vill du lasa mer om kartldaggning och matning, se Sten Philipsons “God kultur i
framtida byggprojekt — en vagledning” pa www.boverket.se/projektkultur,
kap 5 och 15 for mer information. Dar kan du till exempel fa en férdjupning
kring kvalitetsindikatorer utifran grundvarden.

Nasta steg

Nar vardegrunden ar introducerad ar det dags for olika arbetsgrupper att satta sina
spelregler.
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Lastips

Fortsatter du lasa nasta avsnitt far du veta mer om hur ni satter spelregler. Det ar
ett kapitel du kan ge till dem som ska satta spelregler med sina team.

Efter avsnittet om spelregler hittar du ”Projektkulturen i vardagen”. Las garna
det om du vill fa tips om hur du kan anvanda vardegrunden i ditt ledarskap i det
dagliga arbetet.
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Nasta steg ar att skapa spelregler

Spelregler hjalper till att styra vardagen

Det har avsnittet ar tankt fér dig som ska introducera spelreg-

ler fér dina medarbetare. Spelreglerna handlar om det dagliga

arbetet. De talar om hur samarbetet ska fungera. Det kan galla SPELREGLER
moten, hur ni levererar till varandra, hur ni kommunicerar och

aterkopplar, och hur ni férebygger och hanterar konflikter.

Spelreglerna behoéver vara sa pass tydliga att de styr hur ni gor i

vardagen. Om spelreglerna blir fér vaga kommer de snart vara glémda.

Spelregler ska vara konkreta och hjidlpa ledare och medarbetare att skapa en
god projektkultur i vardagen.

Langre fram hittar du tips pa hur du genomfér méten med dina medarbetare, men
forst nagra ord om hur arbetet gar till.

Utga fran handlingsprinciperna

Nar ni ska ta fram spelregler utgar ni fran handlingsprinciperna och konkretiserar
vad de innebar i praktiken.

Exempel

Stall fragor till gruppen. "Hur lever vi efter den har handlingsprincipen? Vad maste
vi tdnka pa for att leva upp till den? Hur gér vi i vardagen?”

Fraga gruppen om foérvantningar

Alla medarbetare behover vara involverade i arbetet med spelregler. Det ar en del
av férankringen av vardegrunden. Fraga garna gruppen om deras férvantningar. Det
kan finnas forvantningar pa hur man vill att det ska vara att komma till jobbet, hur
det ska kdnnas att vara med i gruppen, hur man vill att gruppen hanterar problem,
och vem som gor vad. Om ni har olika férvantningar kan du behéva hjalpa gruppen
fatta beslut som hjalper er vidare.
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Exempel

Du fragar gruppen om vilka férvantningar ni har pa samarbetet. Nagon kanske
svarar "Jag forvantar mig att kunna jobba hemma tre dagar i veckan”. Nagon
annan sager "Det ar jatteviktigt att vi ses pa dagarna for att lara kdnna varandra”.
En tredje kanske sager "Jag kommer precis fran ett projekt med trakig jargong och
det viktigaste inte ar hur vi ses, utan hur vi talar till varandra”.

Den har typen av information fran arbetsgruppen ar intressant och vardefull och kan
hjalpa er ta fram specifika spelregler kring arbetstider och kring samtalston. Tycker
ni olika behoéver ni prata om hur ni hanterar de olika férvéantningarna och behoven.

Diskutera och jamfor

Det ar viktigt att fa diskutera. Om projektmedlemmarna kommer fran olika arbets-
platser kan det finnas olika bilder av vad ett gott samarbete ar och vad det betyder.

Exempel:
e Ardet ok att ta méten digitalt eller maste vi ha alla méten i projektrummet?

e Pavilket satt vill jag fa feedback pa mitt arbete, i telefon eller i skrift eller
direkt, 6ga mot 6ga?

e Skickar vi alla mejl i kopia till alla eller hur haller vi oss uppdaterade?
e Hur och nar sager vi till om nagot kanns fel?
e Hur ser vi till att det kanns trevligt och frascht i fikarummet?

e Vad ar ok och inte ok att skamta om?

I de har samtalen och diskussionerna skapar ni bade en foérstaelse fér varandra och
for projektets vardegrund. Koppla tillbaka till grundvarden och handlingsprinciper
sa att spelreglerna hanger ihop med vardegrunden. Aven om ni inte kommer éver-
ens direkt ar det viktigt att ni tar er tid sa att ni kan enas om spelregler som talar om
hur ni ska jobba. Sedan kan ni alltid ga tillbaka och dndra er om det behovs.

Lyssna pa varandra

Tank ocksa pa att det finns lagar och styrdokument som reglerar jargong, och dessa
maste bade ledare och medarbetare forstas ocksa ha koll pa. Men diskussionen
handlar inte minst om att medarbetarna behéver fa uttrycka sig och lyssna pa varan-
dra.
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Metodforslag

For praktiska tips pa hur du genomfor diskussionerna, se forslag pa métesupp-
lagg.
Motesupplagg 5 Skapa spelregler i teamet sidan 163

For generella tips om lyckade méten se sid 84

| stora projekt finns manga team

Ibland &r projekten sa stora att arbetsgruppen egentligen bestar av mindre team
som jobbar tatt tillsammans. De dagliga arbetsuppgifterna kanske skiljer sig at mel-
lan teamen, och da kan ni behéva skapa spelregler fér den grupp av kollegor man
har narmast. Det ar inga problem, i sa fall kan man kan alltid komplettera med de
spelregler som behovs for det egna teamet.

Stotta andra ledare och team

Ar du den med huvudansvar fér vardegrundsarbetet kan du behéva hjélpa andra
ledare, exempelvis teamledare. De kanske behoéver leda méten dar de satter spel-
regler i sina respektive team eller enheter. Se till att de far dokumentation av grund-
vardena, delvardena och handlingsprinciperna. Du kan tipsa dem om att ta hjalp av
motesupplagg i guiden.

Det ar ocksa viktigt att du som ledare ar en bra férebild nar du leder ditt mote for
att andra ska kunna lara och ta 6ver stafettpinnen.

I Hjalp andra ledare att satta spelregler med sina arbetsgrupper.

Hall spelreglerna levande och aktuella

Att gora spelreglerna ar naturligtvis bara starten. Sedan ska de fungera i praktiken.
Fortsatt diskutera om spelreglerna hjalper er och om ni ar lojala med dem. Om de
inte foljs, diskutera om det ar spelregeln det ar fel pa - eller verkligheten? Ibland
krockar spelregler och det ar svart att folja alla samtidigt. Ibland krockar de med
andra krav. Ibland saknas motivation att f6lja dem. Ta diskussionen och revidera tills
de fungerar bra. Spelregler ar bara relevanta om de gar att félja.

Revidera spelregler nar det behovs, sa att de ar begripliga och méjliga att
folja.
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Metodforslag
Att folja upp spelregler

For att fa tips om hur du kan genomféra ett mote dar ni reflekterar 6ver era
spelregler, se métesupplagg.

Motesupplagg 6 Folj upp spelregler sidan 167

For generella tips om moéten se sid 84

Fordjupning

Se Sten Philipsons vagledning kap 12 om att inférliva och férankra en varde-
grund. Se ocksa vagledningen for en tydligare definition av spelregler, bade sid
56 och sid 117. Du hittar vagledningen pa www.boverket.se/projektkultur.

Lastips

Vill du ha nagra praktiska tips pa hur du kan fortsatta arbeta med vardegrund
och spelregler i det dagliga arbetet under projekteringsskedet? Da kan du fort-
satta lasa nasta kapitel.

Vill du lasa mer om ledarskap kan du ocksa valja kapitlet “Ledarens verktygsla-
da” som finns langre fram i guiden.
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Projektkulturen i vardagen

Det har avsnittet riktar sig till dig som leder en storre eller mindre grupp. Nar ni val
har skapat vardegrunden ska den anvandas. Har kommer nagra tips pa vad du och
dina medarbetare kan goéra i det dagliga arbetet for att vardegrunden ska skapa den
effekt som ar hela vitsen med arbetet.

Se till att ni lar kdnna varandra

Har alla jobbat ihop tidigare sa kan det i basta fall redan finnas tillit och fértroende. Det
gor det enklare att skapa en god kultur. Om ni inte kdnner varandra ar det bra att férso-
ka snabba pa processen genom att vara noggrann med att introducera alla och diskute-
ra samarbetet. Det gor att ni lar kdnna varandra och varandras behov snabbare.

Lar kdnna varandra! Det tar lite tid - men det sparar ocksa tid i det langa
loppet.

Ha garna fasta dagar for projekteringsgruppen att samlas sa att alla latt kan priori-
tera att ses. Bestam tillsammans vad som fungerar bast for just er. Om man vantar
och later samarbetet formas spontant, nar det passar, ar det risk att vardegrundsar-
betet aldrig blir av. Och da formas kulturen mer slumpmassigt, till exempel av starka
informella ledare.

Om man har daliga erfarenheter

Ibland kdnner man varandra men har daliga erfarenheter av att arbeta tillsammans.
Da kan tillit och fortroende saknas, helt eller delvis. Det ar i sa fall férstas extra vik-
tigt att verkligen diskutera hur samarbetet ska ga till. Lyssna in behov och 6nskemal.
Diskussionerna kan ta langre tid och vara obekvédma. Men de kan leda till att fértro-
ende skapas, precis som i alla relationer som man tar tag i.

Lat vardegrundsdiskussionerna hjilpa er

Sjalva vardegrundsarbetet ar ett satt att narma sig samarbetsfragorna genom att

man diskuterar vad man vill strava efter och uppna. Det kan vara lattare att jobba
med vardegrunden an att ga tillbaka och reda ut vad som gatt fel tidigare, eftersom
gammalt groll ofta vacker obehagliga kanslor. Att prata om vilken god kultur man vill
strava efter ar lattare och kan skapa bra energi. | takt med att ni skapar en gemensam
malbild fér samarbetet kan ni anvanda spelregler for att tydliggéra vad ni vill undvika
i framtiden. Ta hjalp av en klok kollega, HR eller extern resurs om det behdvs.

Om det finns en brist pa fértroende mellan olika parter i ett projekt ar det
viktigt att ta tag i det och skapa en gemensam bild av hur ni vill jobba. Lagg
ocksa tid pa att tydliggéra ansvarsomraden och roller. Ta inte for givet att ni
tolkar uppdraget pa samma satt.
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Vardegrund som stod
| iInkopsdiskussioner

Lat vardegrunden paverka

Vardegrunden bér ocksa paverka val av leverantorer, inkdp och materialval. Om ni
valjer att upphandla pa enbart pris blir det kanske oméjligt att leva efter vardegrun-
den senare, i produktion. Sjalvklart ska ni félja lagstiftning och reglering géallande
sund konkurrens, och det styr era val. Men ibland finns situationer dar era vardering-
ar kan paverka era beslut.

Nagra exempel pa obekvama fragor att diskutera i gruppen:

"Jag skulle vilja ta upp nagra moéjliga konsekvenser av de val vi star infér. Om vi
upphandlar med pris som framsta kriterium — finns det da en stoérre risk att vi val-
jer en upphandlad underentreprenér som brister i sakerhetsarbete? Eller bryter
mot kollektivavtal? Eller saknar en kvalitetsstyrning vad galler social hallbarhet?
Behover vi kompensera i vart kravstallande i forfragningsunderlaget?”

"Om vi valjer ett material som baseras pa pris men som har langa fraktvagar och
darmed hog klimatpaverkan — kan det fa nagra andra konsekvenser langre fram?
Riskerar vi att minska motivation att valja klimatsmarta alternativ i andra delar
av projektet?”

Nagra fler obekvama fragor:

"Valjer vi det har materialet for att det ar ratt kvalitet eller for att vi har en ra-
batt (eller kickback/bonus) hos leverantéren?

"Nar vi upphandlar underentreprendrer, vet vi om de moter vara krav eller misstanker
vi att de valjer en samre produkt an de borde for att skapa vinst utanfér projektet?”

"Ska vi valja en annan leverantdr som ar dyrare for att méta var vardegrund
kring (till exempel) jamstalldhet eller jamlikhet?”

"Vilket beslut ar etiskt riktigt? Hur agerar vi enligt var vardegrund — och ar vi
beredda att lata det kosta?”

Stavja kriminalitet

Det finns tyvarr ocksa kriminella beteenden kopplade till materialval, inkép och
budgetbeslut. Ett vardegrundsarbete, som bygger pa gott uppsat, kommer sallan at
medveten manipulation. Men har ni skapat en god projektkultur dar ni har jobbat
med en vardegrund dar man férvantas bejaka projektets intressen ar det minde tro-
ligt att brottsliga beteenden ignoreras och accepteras av 6vriga medarbetare.
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Hall projektkulturen levande

Nar projektet rullar och vardegrunden ar férankrad handlar det om att halla er
projektkultur levande. En del av rollen som ledare ar att sjalv agera utifran varde-
grunden, ha 6éverblick éver samspelet i gruppen och att vaga ta diskussionen nar det
behdvs.

En gemensam mattstock

Om alla marker att det finns en gemensam mattstock och vardegrund som styr de
val ni gor i hela projektet, 6kar fértroendet 6ver tid. Det i sin tur gor att ni kan vaga
Iata de olika parterna i projektet ta fler egna beslut. Fortroendet gor att det kravs
farre kontrollpunkter, vilket i sin tur frigor resurser.

Om man ar transparent i samarbetet 6kar fortroendet, vilket pa sikt frigor
resurser.

Fortsatt reflektera i det Iopande arbetet

Aven med ett valfungerande team &r det bra att fortsatta reflektera. Ett tips ar att
ha en punkt i veckométet dar du tar upp en vardegrundsfraga. Diskutera hur ni
anvant vardegrunden i vardagen. Lat alla komma till tals och lyssna in varandras
synpunkter.

Ha en punkt i veckométet dar ni tar upp en vardegrundsfraga — da blir det
lattare att ta upp saker man annars stoppat under mattan.

Att reflektera 6ver spelregler ar ett satt att skapa uppmarksamhet och hjalpa alla att
komma ihag vad det ar som galler. Det forebygger ocksa eventuella konflikter efter-
som det ger en vana att ta upp eventuell frustration innan den blivit for stor.

Exempel

Fraga gruppen: “Idag ska vi titta pa en av vara spelregler, den om att vi alla ska ta an-
svar for att vara fokuserade och aktiva pa vara genomgangar. Hur har det fungerat?”

Du later da gruppen reflektera éver ert samarbete. Eventuella oenigheter tillats komma
upp och ni kan lésa upp missforstand och kanske 16sa ett problem eller tva. Nagon kan-
ske sager: "Jag tycker att det ar stérande nar folk tittar i mobilen under genomgangar.
Jag vet att det kanske ar viktiga grejer, men kan vi inte bli battre pa att stdnga av onodi-
ga aviseringar? Det tror jag skulle ge i alla fall mig battre mojlighet att fokusera.”
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Genom att kontinuerligt diskutera och géra val tillsammans blir det tydligare vad
vardegrunden faktiskt betyder. Era vardeord fyller en funktion om ni aktivt later
dem paverka hur ni arbetar.

Revidering av spelregler

Spelreglerna kan behova revideras nar nya personer och funktioner tilltrader, och
det ger bra mojligheter for alla att stanna upp och reflektera éver hur det gar att
samarbeta och vad man behdéver tanka pa.

Ta for vana att reflektera 6ver varfor ni gér som ni goér — och hur det ar
kopplat till vardegrund och spelregler. Till slut dr vardegrunden sa bekant for
er att det kanske gar av sig sjalvt att félja den.

Aven de mindre parterna, till exempel en UE som inte &r med i projektet s& lange,
eller en leverantor som ar pa plats da och da behoéver bli inkluderade. Det handlar
om att informera och ha en dialog.

Tips pa aktiviteter nar ni har jobbat ett tag:
Chefer

e Gatill projektplanen och analysera vilka nya grupper som behéver informeras
allt eftersom de kommer in i projektet.

e Stam regelbundet av med arbetsledare och konsulter hur de arbetar med fragan
och undersok avvikelser eller saker att hantera.

e Tydliggor for nytillkomna arbetsledare och konsulter vilken del av vardegrunds-
jobbet som ar deras.

e Analysera eventuella atgarder, diskutera med andra chefer i projektet eller i
andra projekt.

e Stdtta andra ledare som kanske har utmaningar i sina team.

¢ Vid upphandling av nya underentreprenérer och konsulter, fortsatt stalla krav
pa att det finns en plan for vardegrundsarbete och var tydlig med projektets
vardegrund.

¢ Se Upphandlingsmyndigheten for tips pa kriterier.
e Planera och genomfér enkatundersdékningar for att sakra att ni ar pa ratt vag.

e Var en forebild hur du anvander och pratar om vardegrunden.
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Alla ledare

e Planera och genomfér méten infér nya samarbeten sa att alla tidigt far jobba
med vardegrunden och forsta den.

e Se till att nytillkomna medarbetare introduceras i vardegrunden.

e Var narvarande pa arbetsplatsen sa att du hor och ser projektkulturen.
e Revidera spelregler med arbetsgruppen nar det behovs.

e Var en forebild hur du anvander och pratar om vardegrunden.

e Fika tillsammans da och da.

Det ar inte en enstaka stor satsning som ska goéras, utan vardagliga insatser som
genomfors av olika personer som en normal del av jobbet.

Samverka med skyddsombudet

Skyddsombudet ar en viktig roll att samverka med. Utéver att samarbetet ar lagstyrt
ar mojligheterna till ett framgangsrikt vardegrundsarbete stérre nar det finns ett
gott samarbete.

Vardegrunden

Vardegrunden ar ett styrdokument som hjalper alla i projektet att leverera mot pro-
jektets mal genom att utveckla projektkulturen. Se den som en resurs och en hjalp i
ditt ledarskap, och hall diskussionen levande om vad vardegrunden betyder i varda-
gen.

Tillit

Tillit vaxer nar vi kdnner varandra och kan lita pa varandra. Vi okar tilliten nar vi
marker att vi kan vara 6ppna utan att fa kritik. Nar vi har tillit kédnner vi oss trygga
och uppskattade. Vi vagar erkanna fel och vi vagar hitta I6sningar och ta ansvar.

Belona

Det starkaste du kan géra som ledare ar att positivt beléna. Det skapar motivation
och vilja att gora bra ifran sig.

Skapa konsekvenser

Skapa konsekvenser, i form av samtal eller annat for att hantera negativa beteen-
den. Det kravs att du ar uthallig. Positiva konsekvenser ger storst effekt, men negati-
va konsekvenser ar lika viktiga.

Agera pa avvikelser genom dialog

Behover du agera pa avvikelser och felaktigheter, ta en dialog dar du bade lyssnar
och ar tydlig med vad du 6nskar i stallet.
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Var narvarande

For att lyckas med att fa en medarbetare att sluta gora fel saker eller bérja gora ratt
saker behover du finnas nara verksamheten. Forst da kan du se om personen férand-
ras - eller inte.

Involvera medarbetare

Alla medarbetare ar med och skapar projektkulturen. Har du ledare som du delege-
rar till, hjalp dem att bli battre ledare genom att diskutera ledarskapsférmagor. Om
alla medarbetare bottnar i vardegrunden och kdnner att ledarskapet styr at ratt hall
kommer de flesta naturligt att hjalpas at med att skapa en god arbetsplats.

Tydlighet och berém

Att ge valfortjant berom, tacka och lyfta goda insatser skapar motivation och stolt-
het. Tacka och ge berdm sa fort det finns minsta anledning till det!

Lastips

Vill du lasa mer om att leda med vardegrund finns ett helt kapitel att ga till.
"Ledarens verktygslada” hittar du efter det har kapitlet.

Om du vill [asa om hur ni kan férbereda for éverlamningen av vardegrundsarbe-
tet till produktionsskedet sa finns ett kort avsnitt pa nasta sida.
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Skicka vidare till nasta skede av
projektet

Nya kollegor tillkommer

| nasta skede maste en ny grupp medarbetare ta 6ver arbetet med vardegrunden. De
beho6ver anpassa den och utveckla den fér produktionsskedets behov och de beho-
ver kunna kadnna eget dgarskap. Men det ar ocksa avgérande att de kan bygga vida-
re pa den projektkultur ni redan investerat i. For att arbetet |att ska kunna fortsatta
ar det viktigt att ni kan lamna Over det arbete ni gjort sa har langt.

Dokumentera ert arbete

e Dokumentera de grundvarden projektet valt och eventuellt utvecklat. Se till att
de ar begripliga dven fér andra som ska ta materialet vidare. Skriv hjalptext sa
att ni sjadlva kommer ihag vad ni menar och att nya lasare forstar.

e Dokumentera projektets handlingsprinciper och var beredd att férklara varfér de
ar valda, vilket varde ni tanker att de ska skapa och garna hur arbetet har gatt
till. Fundera pa om alla har engagerats och kénner starkt for dem. | sa fall har ni
en bra grund. Annars far ni se till att jobba vidare i nasta skede.

e Lista era spelregler. Andra ska inte ta 6ver era spelregler, men det ar bra att kun-
na dela med sig av tankar och hur ni eventuellt behévt uppdatera och férandra
dem under arbetets gang. Om ni delar med er av era erfarenheter kan andra
bygga vidare pa era lardomar. Det blir en del av systematiken i arbetet.

e Dokumentera kriterierna kopplade till vardegrundsarbete i férfragningsunder-
laget for totalentreprendren. Placera dem atkomliga for projektet. Dels ska de
paverka hur ni arbetar, dels bér de finnas med i 6vriga férfragningsunderlag
langre fram i projektet.

e Dokumentera och samla de kriterier kopplade till vardegrund som ni har anvant
i andra typer av upphandlingar och inkép. Skriv garna nagra ord om hur ni har
resonerat och prioriterat nar ni kravstallt.

e Om ni har gjort nagra kartlaggningar och matningar av projektkulturen ar det

bra att samla underlaget |att atkomligt sa att det ar latt att fortsatta mata lang-
re fram i projektet.

Lastips

| nasta kapitel kan du lasa mer om ledarskap. Det kan du lasa var du an ar i ett
projekt. Tanken ar att ge dig inspiration till hur du kan leda i vardagen med
hjalp av vardegrunden.

Darefter borjar ett kapitel om vardegrundsarbetet i produktionsskedet. Dar finns
avsnitt riktade till flera roller och funktioner, under olika delar av produktions-
skedet. Valj att lasa det som passar dig.

66



Ledarens verktygslada




Ledarens verktygslada == Till innehallsférteckningen

68




Ledarens verktygslada == Till innehallsférteckningen

Ledarens verktygslada

Vardegrund och ledarskap

Det har och nasta kapitel ar tankt for dig som vill fa ledarskapstips som hjalper dig
att jobba med vardegrundsarbetet i vardagen, oavsett var du an ar i projektet. Ka-
pitlen handlar om att hantera det dagliga samarbetet, om att leda med konsekvens-
styrning och att skapa tillit i gruppen. Det handlar ocksa om att hantera utmanande
situationer och samarbetsproblem. Har du varit ledare ett tag blir det troligen en
bekraftelse pa saker du redan goér. Forhoppningsvis finns det ocksa nya tips som gor
det tydligare hur du kan anvanda vardegrunden i ditt ledarskap.

Vardegrunden hjalper oss samarbeta

Ett byggprojekt ar alltid ett samarbetsprojekt med manga specialister och kompe-
tenser som ska samsas. Om alla har en gemensam bild av malet, av vardegrunden
och hur samarbetet ska ga till, finns en storre chans att skapa ett lyckat projekt. Det
ar ledarens jobb att géra den gemensamma bilden tydlig genom att se till att varde-
grundsarbetet genomfoérs och efterlevs.

Vardegrunden far sitt varde nar vi lever efter den. Annars ar den bara ett
dokument. Vardegrunden behé6ver vara tydlig for alla i det dagliga arbetet.

Var en forebild

Vare sig du ar projekteringsledare, projektchef, produktionschef (platschef), arbets-
ledare eller nagon annan typ av ledare ar du férebild och en paminnelse om vad
vardegrunden betyder i praktiken. Det handlar om att “leva som du lar” och vara
tydlig med hur du tanker och agerar.

Glommer du déaremot bort vad ni bestamt eller slarvar med att saga till om nagon
bryter mot era spelregler sa spelar vardegrunden ingen roll i praktiken.
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Exempel

Ett valdigt enkelt exempel kan vara att ni har bestamt att halsa pa varandra pa
arbetsplatsen. Om du som ledare passerar igenom en yta dar manga jobbar kanske
du tanker - "Det ar bast att jag lamnar dem ifred, jag ska ju bara passera. Jag kan
ju inte garna saga hej till héger och vanster, det stor ju bara”.

Det kan kdnnas logiskt. Men da bryter du ocksa mot en spelregel och har satt en
ny norm: "Det ar inte ar viktigt att halsa pa varandra”. Det var inte din avsikt, men
det blev en konsekvens eftersom du leder tydligare genom vad du gér an genom
vad du bestammer.

Exemplet kan tyckas banalt, men det géller for alla typer av handlingar. Hur och vad
du gor spelar roll for kulturen.

Att gora ar starkare an att saga

Hur du gor ar alltsa alltid viktigare én vad du sdger. Om ni till exempel har hand-
lingsprincipen “Vi later alla komma till tals” sa ar det inte genom att upprepa detta
ofta som du skapar effekt.

Du skapar effekt genom att sékra att alla kommer till tals i verkligheten. | det laget
kan du paminna om att du later alla komma till tals fér att ni har en sadan hand-
lingsprincip. Da skapar du forstaelse for vardegrundens betydelse och ar samtidigt
en forebild.

Vaga saga ifran

Vaga saga ifran om nagon bryter mot en spelregel. Det kan krava mycket mod, men
ar helt avgoérande for férandring. Vaga konfrontera aven vaga upplevelser som du
tycker ar tecken pa nagot orovackande. Att ni har en uttalad vardegrund kan hjalpa
dig att ta ett samtal som annars skulle kannas jobbigt att ta. Anvéand garna din upp-
levelse som utgangspunkt.

Exempel

"Jag hor en ton i samtalet som jag uppfattar som macho/gnalligt/hart/nedvarde-
rande/slarvigt (eller vad du nu har tyckt dig héra). Jag vet inte om det stammer.
Det lirar inte riktigt med var vardegrund. Finns det nagot vi behover tanka pa?”

Lat vardegrunden hjalpa dig att fatta beslut

Vissa beslut ar relativt enkla att ta. Det finns sakliga skal som talar for det ena eller
andra forslaget. | andra beslut maste man kanske valja mellan olika alternativ som ar
relativt likvardiga. Da kan man ibland ta hjalp av projektets vardegrund.
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Exempel

"Bada férslagen ar bra men pa olika satt. Vad ar viktigast for oss i vart projekt? Vi
har grundvardet ‘Samhallsansvar’. Kan det hjalpa oss att valja?”

Om ett av era grundvarden i stallet ar "Samverkan” kanske du valjer att ta in fler

i beslutet. Om ett av era grundvarden ar "Kvalitet” sa bor kvalitetsfragan paverka
vilket beslut ni tar, om det vager jamt i sakfragan. Dvs det beslut som leder till hogre
kvalitet ar battre an det som inte gor det. Skulle ett av orden i stallet vara "Effekti-
vitet” kanske det ar ett annat beslut som ar battre. Fundera pa om du agerar enligt
era grundvarden nar du tanker pa de konsekvenser era beslut kan fa.

Handlingsprinciper paverkar

Det kan ocksa vara Handlingsprinciperna som hjalper dig med beslutet.

Exempel

Du behover besluta att nagon yrkesgrupp far foretrade fore en annan i tidsplanen
for att effektivisera. Handlingsprincipen kan hjalpa dig bade att fatta beslutet och
att prata om det.

"Vi har en handlingsprincip som sager att vi ska gora bra och felfria arbeten och
ska hjalpa varandra att gora det. | det har fallet behover vi ge yrkesgrupp xx en
chans att goéra klart innan vi drar in med nasta gang.”

(Sjalvklart ska du bara saga sa om det stammer. Du ska inte gémma impopulara
beslut bakom vardegrunden.)

Nar man marker att vardegrunden faktiskt gor skillnad i de beslut som fattas i pro-
jektet, blir det ocksa lattare att forsta att det spelar roll vilka vardeord som valts till
att utgora projektets grundvarden.

Inkludera i besluten

Vill du fa ett sjalvgdende team kan du ocksa uppmuntra medarbetarna till att fatta
beslut baserade pa vardegrunden.

Exempel

Det uppstar situation dar en medarbetare maste gora ett besvarligt val och kon-
taktar dig som ledare. Ska man gora klart pa tid eller ska man goéra arbetet sa
noggrant som egentligen behovs?

Har kan du valja att fatta beslutet at medarbetaren. Da tar du éver ansvaret och
medarbetaren behover inte bekymra sig. Fort gar det ocksa, for du kanske sitter
inne med information som inte medarbetaren har. Men vad skulle handa om ni tar
hjalp av vardegrunden?
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Vill du leda vardebaserat skulle du kunna fraga medarbetaren hur hon eller han
resonerar. Vilka varderingar ar det som krockar? Om medarbetaren far vara med
och fundera kring krav och kvalitet, era varderingar tillsammans med eventuell
ny information som du har, kanske ni kan fatta ett gemensamt beslut. Ni har da
férdjupat er relation, medarbetaren har starkts och har fatt hjalp att agera mer
sjalvstandigt i en annan liknande situation.

Lyssna in diskussioner

Under veckomotet kan du lata gruppen diskutera strategier for att 16sa praktiska
utmaningar i stallet for att komma med alla I6sningar.

Exempel

En fraga som involverar flera olika yrkesarbetare kommer upp till diskussion. Du
som ledare skulle kunna bestadmma sjalv hur ni gar vidare, men du ar intresserad av
att se om det finns Iésningar du sjalv inte tankt pa. Lat gruppen diskutera fragan.

Lyssna pa diskussionen och om du hér att gruppen hittar I6sningar tillsammans,
uppmarksamma dem pa hur det ar kopplat till vardegrunden.

"Kul att hora att ni hittade ett satt att fixa problemet genom att alla drar sitt stra
till stacken. Det ar toppen nar vi kan arbeta utifran Samverkan” (eller vilket grund-
varde som nu ar aktuellt).

Vi motiveras av att fa uppskattning, vi motiveras ocksa av att sjalvstandigt hitta
I6sningar. Med en enkel kommentar har du bejakat motivationen att fortsatta
jobba utifran er vardegrund.

Vardegrund som hjalp i en konflikt

Om du ska medla mellan andra som ar i konflikt hjalper det om du kan kénna igen
forsvarsbeteenden och hjalpa medarbetarna att lugna sig och agera konstruktivt.
Glom inte att det ibland ocksa ar bra att ta hjalp utifran, fran en klok kollega eller
HR. Det finns mycket kunskap om hur man hanterar konflikter, och man kan inte
kunna allt. Men det ar bra att kunna hantera mindre motsattningar innan det blir en
riktig konflikt.

Exempel

Du hor en diskussion som later alltmer ilsken och destruktiv. Fraga parterna om
vardegrunden kan hjalpa till att 16sa konflikten.

"Vi har ju handlingsprincipen att lyssna pa varandra. Det har verkar viktigt for dig.
Vill du beratta hur du tanker?”
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Fraga dem om vilka behov som kan tankas ligga bakom konflikten. “Vad skulle du
o6nska/behoéva?”

Parterna kanske behoéver din hjalp med att hitta saklighet. Traffa dem sedan igen i
ett nytt méte nar kanslorna lugnat sig.

Status

De flesta av oss tycker att det ar en behaglig kéansla att uppfattas som en intressant
och viktig person. Var 6verlevnad som méanniska har i tusentals ar hangt pa att var
grupp lat oss fa vara med, att vi fick ata av maten och att vi valdes ut och fick fordelar
som bidrog till att vi var lite mer skyddade och fick ett lite lattare liv. Personer med
den typen av status har haft storre mojligheter att 6verleva. Det har paverkat forman-
det av vara hjarnor sa att vi fortfarande idag far en skén kansla av hdg status.

Det behéver inte handla om att vara chef eller ha en cool bil, utan om att raknas,
om att uppfattas som klok eller kul. Status i ledarskapet behover inte handla om sa-
ker, klader eller hég 16n, (dven om det kan géra det) utan ofta om att bli lyssnad till
och bli respekterad. Det ar kopplat till hoég status att vara den som andra gar till for
att fa svar och att vara en person som &r fri att fatta beslut som paverkar andra.

Vad ger dig en kansla av status i ditt liv? Att vara ledare? Att vara omtyckt?
Att vara respekterad som yrkesperson? Att fa alla att skratta? Att kunna
mycket?

En ledare kan behdva jobba med sig sjalv och det egna behovet av status. Sager du
saker till medarbetarna for att det gor dig popular? Vill du umgas med andra som
har hég status pa fikaraster? Ar det viktigt foér dig att andra far reda pa nar du gér
nagot framgangsrikt? De har och liknande kanslor kan alla ha ibland, vara hjarnor
funkar sa. Fundera 6ver om status ar viktigt for dig, och i sa fall varfér. Kan er varde-
grund hjalpa dig att fundera 6ver hur du som ledare vill vara en férebild?

Framfor allt handlar det om att det i teamet inte ska finnas personer som aterkom-
mande behandlas som om de har lag status. Det ar plagsamt for individen och en
grogrund foér framtida problem. Att reflektera éver dina egna tankar kring detta ar
en bra start.

Se till att inte nagon medarbetare definieras som en person med lag status i
gruppen. Det ar sillan uttalat, men anda kan ofta alla svara pa fragan “"Vem
har lagst status pa var arbetsplats?”.
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Stanna upp och reflektera 6ver ditt ledarskap

Som manniskor styrs vi oftast av manga samverkande drivkrafter. Det finns ofta flera
anledningar till att vi gor det vi gor. Ett satt for en ledare att systematiskt arbeta
med detta ar att stanna upp och reflektera. Att medvetet fundera 6ver vad som dri-
ver dig kan hjalpa dig hantera situationer nar det ar svart att leda.

Exempel

Du sag att en medarbetare stoppade arbetet for att det blivit for rérigt pa vanings-
planet, med risk att snubbla eller tappa material pa medarbetare nedanfér. Alla
stannade upp och stadade. Vad tanker du?

"Toppen — de tar eget ansvar” Eller: “De borde ha fragat mig forst?”

Om du som arbetsledare hellre hade velat att de skulle fraga dig férst, innan de
beslutade sig for att stanna upp, kan du behova fundera pa hur du sjalv lever efter
vardegrunden. Om sakerhet ar en absolut faktor och till exempel “Tillsammans” &r
ett grundvarde ar det logiskt for medarbetarna att géra som de gjorde. Utan att
fraga dig.

Vilka drivkrafter ligger i sa fall bakom kanslan att det varit battre fér dig om du
fatt bestamma? Varfor da?

Stanna upp en stund, skriv garna ner nagra tankar sa att du éver tid far syn pa
dina egna drivkrafter och kan jobba med att forsta och hantera dem.

Personlig mognad och sjalvinsikt kommer inte gratis. Vi lar bade av vara fel och av
att gora ratt.

For en ledare ar det viktigt att jobba med sig sjalv och sina egna drivkrafter -
inte bara med medarbetarnas.

Hitta ditt satt

En del ledare gor den har typen av funderingar pa egen hand, kanske nar man
springer i skogen eller sitter i bilké. Andra tar hjalp av en kollega, en van, mentor
eller coach. Att arbeta med din motivation och att reflektera 6ver varfér du gér som
du gor ar en viktig del av ledarskapet. Var aldrig radd for att soka stéd om det kdanns
svart att fa till pa egen hand.

Se till att du vet vad som galler

Sist men inte minst, glém inte att det finns en hel del lagstiftning kring till exempel
psykosocial arbetsmiljo, likabehandling och etik. Ibland sammanfaller det med var-
degrundsarbetet. Se till att du vet vad som galler. Ta stéd fran din organisation eller
ga en utbildning. Kan du bade lagen och hur man driver vardegrundsarbete ar du
val rustad att bidra till projektet.
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Jobba med konsekvensstyrning

Led med positiva konsekvenser

Hur bra ledare du an ar, och hur bra ert vardegrundsarbete an ar, sa finns det fler
saker som paverkar medarbetarna. Ni kan alla ha gjort ett bra jobb med att skapa,
inféra och férankra vardegrund och spelregler med medarbetarna. Men éanda kan-
ske det finns personer och grupper som varderingarna inte biter pa.

En viktig del i att leda andra ar att forsta att det som styr oss manniskor ar de konse-
kvenser vi moter nar vi gor nagot. Vi gor garna det vi gillar att gora, det som ger oss
en positiv fordel. Vi vill ocksa undvika negativa konsekvenser.

Ett vardegrundsarbete som bara uppfattas som en extra arbetsbérda blir ingen
beléning, och medarbetarna kommer darfor inte vara sa motiverade att gora det.
Ett vardegrundsabetet dar vi skapar nagot som kanns bra och som Iéser problem ar
beldnande och darfér lattare att engagera sig i. Engagemang kan i sin tur bidra till
hogre kvalitet, gemenskap och roligare dagar pa jobbet.

Dela positiva exempel

Som ledare vill vi att medarbetare ska vara motiverade att goéra ett bra jobb. Vi kan
paverka motivationen med hjélp av positiva beléningar. Lagg maérke till nér medar-
betare tar den svarare, men ratta vagen. Anvand det sedan som ett gott exempel,
tacka och ge erkdnnande till personen eller gruppen. Dela med dig av det goda
exemplet genom att beratta om det.

Sjalvklart ska du inte skapa stjarnor eller favoriter i en grupp, sa forsok hitta goda
exempel hos alla. Valdigt ofta kan ett enkelt tack, ett aterkopplande mejl nar du ser
nagot bra eller ett uppskattande 6gonkast fungera som en stark positiv konsekvens.
Det skapar motivation att fortsatta gora ett bra jobb.

I Ber&tta nar nagon gjort nagot bra — gérna infér andra.

Bel6ning direkt och aterkommande

Den positiva konsekvensen har stark paverkan. Jamfoér med den hérliga kénslan efter
en motionstur eller nar vi dter nagot gott. Dar och da kanns det valdigt bra. Det ar
ocksad bra om den positiva konsekvensen ar nagot man kan lita pa, att den aterkom-
mer. Det vill saga att jag far tack varje gang, och inte bara en gang. Det ar viktigt att
det jag gor extra bra far beldning varje gang. Bullen smakar alltid lika gott. Det vet
den som gillar bullar och som forsdker avsta. Det ar alltid lika frestande att tacka ja.
Den som gillar att trana tycker att det ger en skon kansla i kroppen, i alla fall direkt
efterat, och kan langta efter nasta 16ptur dad man kan uppleva den skéna kénslan igen.

Positiva konsekvenser, som kommer direkt, ar alltid den starkaste typen av
konsekvenser.

75




Ledarens verktygslada == Till innehallsférteckningen

Pa jobbet behover vi fa hora ett tack eller liknande nar vi anstrangt oss extra. Du
som ledare kan starka vardegrundsarbetet genom att ge ett tack nar nagon gjort
nagot bra for att skapa en god kultur.

Exempel

En arbetsledare kommer till dig och ar bekymrad for att det ar en grupp yrkesarbe-
tare som inte verkar bry sig om era spelregler. Hon/han vet inte hur situationen ska
hanteras. Du ar sjalv under stark press och det kan vara frestande att saga "16s det

bara - alla ska f6lja spelreglerna”.

Men glém inte att beléna arbetsledaren for att han/hon tar uppgiften pa allvar.
Det kan du gbéra genom att sdga ”“Vad bra att du tar det har pa allvar. Det ar precis
sa man ska gora. Vad har du provat for att hantera situationen?” Prata ihop er om
goda strategier, och se till att félja upp och berémma, dven om problemet drar ut
pa tiden. Undersok om du kan bidra till [6sningen. Och om problemet I6ser sig, se
till att du tar ett samtal med arbetsledaren efterat, tacka och bekrafta att det var
ratt att ta tag i situationen.

Da har du skapat motivation for arbetsledaren att fortsatta anstranga sig genom
tekniken skapa positiva konsekvenser.

Beloning i vardagen

En positiv konsekvens som kommer langt senare, till exempel i ett arligt medarbe-
tarsamtal har i princip ingen paverkan alls pa beteenden. Att arbeta med beléningar
kraver darfor ett narvarande ledarskap, att du finns pa plats for att aterkoppla och
bejaka.

Har ni en projektkultur dar ni bekraftar och bejakar varandra tar medarbetarna ofta
sjalva en stor del av ansvaret for de positiva beléningarna. En medarbetare kanske
far ett uppskattande "bra jobbat” fran kollegan, och en annan far ett sarskilt tack
for hjalpen pa morgonmotet. Att fa manga att samarbeta kring de goda konsekven-
serna ar ytterligare en anledning att arbeta tidigt med vardegrunden. Genom att
skapa en schyst projektkultur blir de positiva beldningarna fler “pa koépet”.

Fira

Fira gemensamt nar ni uppnatt ett delmal. Kép “gofika” eller éverraska med nagot
kul. Eller s unnar ni er en gemensam fikapaus dar ni appladerar, hurrar eller nagot
annat som sticker ut i vardagen. Passa pa att ge berém och visa pa goda exempel.
Lite skratt och lek kan gora att alla orkar anstranga sig lite till. Att fira ar ett kost-
nadseffektivt men starkt satt att utveckla motivationen.

I Fira nar ni uppnatt nagot!
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Nar nagon gor fel

Ibland finns det ju person som slarvar, som fuskar, stjal, mobbar eller gér andra fel.
Fel kan ju till och med leda till fara. De har negativa handlingarna maste moétas med
en negativ konsekvens. Annars far personen som gor fel bara férdelar av att gora
fel. Den har personen vinner ju nagot pa att (till exempel) slarva. Den kan tanka pa
sig sjalv i stallet for att bry sig om andra. Andra férdelar kan vara att vinna makt och
status genom att harska och mobba. Den som gor fel far vinster av det, medan det
drabbar andra negativt.

Om du inser att ndgon gor fel maste du som ledare agera med stark konsekvens, pa
en gang. Du behover gora tydligt vad som inte ar ett ok beteende.

Exempel

Du kanske maste avbryta det du gor just nu for att ta en person som betett sig
olampligt at sidan och sdaga "Jag ser vad som hander, det ar inte ok och jag kom-
mer inte acceptera det i fortsattningen”.

Ta handlingsprinciperna till hjalp for att bli konkret i din aterkoppling. “Pa den
har arbetsplatsen behandlar vi varandra med respekt. Darfér vill jag att du talar till
dina kollegor utan att anvanda sarande ord och komma med antydningar.”

Aterkoppla pa vad personen gor eller gjort

Man kan behéva fundera pa hur man ger en negativ konsekvens. Kanske handlar
det om ett allvarligt enskilt samtal, ndgra uppféljande fragor eller en kort aterkopp-
ling med korrigeringar. Men hur sager man?

Negativa handlingar som nagon gor kan bero pa missférstand, ovilja eller brist pa
engagemang. Men det hjalper inte att sdga “du ar slarvig och oengagerad”. Undvik
att aterkoppla pa hur du tycker att nagon ar. Daremot kan du saga vilka beteenden,
handlingar eller resultat som du ser. Alltsa vad nagon gor eller har gjort.

Exempel

Om du sager: “Nu har jag sett att du slarvat flera ganger, det ar jakligt trist att du
inte bryr dig mer om resultatet” s har du skaffat en ovan och en medarbetare
som kommer tappa eventuella rester av motivation.

Darfér kan du i stallet behova sdaga: “Jag sag att du lamnade utan att stada un-
dan pa arbetsplatsen igar. Var det nagot som hande som gjorde att det inte blev
gjort?... (Lyssna pa svar.) Idag vill jag att du prioriterar att stada, och far du pro-
blem vill jag att du kommer till mig, sa I6ser vi det tillsammans.”
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Ta samtalet

Du maste alltsa ta samtalet med personen som gjort fel. Men tank pa att det som du
uppfattat som slarv kan bero pa missforstand, pa kompetensbrist, kris i privatlivet,
stress eller nagon helt annan faktor. Darfér kan du bérja med att konkret peka pa
vad du skulle vilja forbattra.

Exempel

"l formiddags nar jag var vid ingang 3 sa sag jag vid tva tillfallen att en leverantor
fick sta utanfér och vanta med sin lastbil for att ingen slappte in dem. Vad var det
som hande?”

Lyssna pa svaret, det kan finnas intressant information fér dig som ledare. Kanske
har ni missat i planeringen pa nagot satt. Om det visar sig att personen helt enkelt
gjort fel, forklara vad du vill att personen gor i stallet, och varfor.

"Som du vet ar det viktigt for oss med samarbete, och det galler ocksa med vara
leverantorer. Jag vill att du prioriterar att bevaka grinden, ingen ska behéva vanta
pa att bli inslappt. Ar du med pé det?”

Den har typen av samtal behover alltsa inte vara bestraffande i hur det utférs, man
behover inte skrika eller vara auktoritar. Men du maste ta samtalet, dvs skapa en
konsekvens.

En negativ konsekvens ska inte vara bestraffande till sitt utférande, dvs
personen ska inte utsattas for skam eller uthangning. Men den ska vara en
tydlig markering. Skapa sedan en dialog for basta resultat.

Direkt och aterkommande

Vi skrev tidigare att den positiva beléningen bér komma direkt och aterkommande.
Det galler ocksa den negativa konsekvensen. Om medarbetaren tror att det “bara”
ar att utsta lite skall en gang, kan det anda "vara vart” att gora fel.

Exempel

Jamfoér med risken att fa boter. Tank dig att du har brattom och kér langs en
motorled. Det finns ingen fartkamera, underlaget ar bra, det ar inte mycket trafik
och valdigt sallan nagra poliser. Du kan aka pa boter, men risken ar liten. Haller du
alltid fartgransen eller ar du frestad att trampa pa gasen?

Forestall dig i stallet att du direkt far boter om du kér snabbare an hastighetsbe-
gransningen. Boten kommer med ett pling i mobilen sa fort du kor for snabbt. Det
har hander varenda gang. Skulle du vara lika sugen att trampa pa gasen?
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Det galler alltsa att saga till direkt, eller sa snart det ar mojligt.

Tank pa att inte kritisera personen infér andra, om du inte har valdigt starka skal for
det. Det blir battre resultat i enrum. Se till att du sjalv inte &r upprord, det ar svart
att vara sakligt da. Om du sjalv kénner dig kanslomassigt paverkad kan du behéva
skjuta upp samtalet tills du lugnat dig.

Fortsatt folja upp

Tyvarr racker det sallan att ta ett sddant har samtal en gang. Personen som gjort fel
kan fortfarande uppleva att den far mer positiva beléningar av att gora fel.

Exempel

Tank dig till exempel att du fatt hoéra att det ar viktigt att alla kommer i tid till ett
mote. Men du svanger anda forbi kaffemaskinen forst, for det ar ju gott med kaf-
fe, och sa valdigt sent kommer du ju inte, ingen marker nagot anda... Din positiva
konsekvens (gott med kaffe) blir da troligen storre éan den positiva konsekvensen

av att komma helt i tid (gora ratt). Alltsa tar du kaffet och kommer lite sent. Eller?

Men om du far kritik varje gang du gor sa, kan det handa att du svanger foérbi kaf-
femaskinen lite tidigare nasta gang sa att du hinner i tid till motet. Det ar ju inte
kul att borja varje mote med kritik. Eller?

Var uthallig och anstréang dig att orka fortsatta saga till. Det hjalper inte samla forse-
elser pa hoég och sedan ta ett allvarligt samtal nar det gatt for langt. Enstaka samtal
har valdigt liten paverkan pa andras satt att jobba i vardagen.

Som sagt, fortsatt folja upp

Om du sager at ndgon en gang, men sedan later bli att saga till nar personen goér
samma fel igen, da har du skapat en ny konsekvens som sager "jaja, ok da.” Da hade
du hellre kunna lata bli att séga nagot alls. Fér du har visat att det inte spelar nagon
roll nar du sager till. Det ar alltsa otroligt viktigt att fortsatta félja upp pa beteenden
du vill hindra eller stoppa.

I Fortsatt folja upp tills det negativa beteendet forsvinner.

Men kom ihag att den positiva konsekvensen ar den starkaste, sa se till att du ar
generds med positiv aterkoppling nar det finns tillfalle. Da skapar du ocksa lojalitet
och motivation pa kopet.

En negativ konsekvens gor att man vill undvika att gora fel, eller undvika att
bli upptackt nar man gor fel.

En positiv konsekvens ger motivation att gora ratt.
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Medarbetarna bidrar med konsekvenser

Ar bade ledaren och vardegrunden tydlig s& kommer fler medarbetare vara med och
styra med konsekvenser. Det kommer att vara latt att veta vad som galler och vad
som ska géras om nagot gar fel. Det kommer vara lattare att som kollega saga "bra
gjort” i en god kultur. Det ar ocksa lattare att sdga “Men vanta nu lite... vad hande
har?” nar nagot ar fel. Man kan alltsa se arbetet med vardegrunden som en inves-
tering for dig som ledare. Skapar du tydlighet i borjan sa ar det fler som delar pa
ansvaret allt eftersom.
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Att lita pa varandra

Utveckla tillit

En sista viktig pusselbit i ledarskapet ska vi ta upp i det har avsnittet. Det handlar om
tillit. Ett byggprojekt ar alltid en komplex uppgift. Manga personer ska involveras,
manga praktiska problem ska l6sas, manga olika viljor ska samsas. Malbilden kan
forandras under projektets gang. Ju stérre komplexitet det finns pa en arbetsplats,
desto storre tillit behdver vi bygga.

Litar vi inte pa varandra maste vi lagga mycket tid pa kontroll, uppféljning, revision
och kravspecifikationer. Det har ar saker som vi visserligen maste gora for att mata
vart gemensamma resultat, men det ar otroligt tidsddande om vi ocksa maste kont-
rollera alla parter och kollegor i projektet.

Det ar bra om tillit finns med som en del av var vardegrund. Men finns det inte defi-
nierat i vardegrunden ar det anda viktigt att forsoka utveckla tilliten.

I Om vi hela tiden maste kontrollera varandra sldsar vi resurser.

Brist pa tillit
| ett team utan tillit misstanker man |att att andra inte gor sitt jobb ordentligt. Led-
are kan behova bli detaljkontrollerande vilket i sin tur riskerar att inget hander nar

ledaren inte ar pa plats. Medarbetare riskerar ocksa att tappa sitt engagemang och
sin drivkraft.

I Brist pa tillit forsamrar engagemanget.

Team med tillit

| ett team med tillit vagar man erkanna fel och man hjalper varandra for att skapa
det basta gemensamma resultatet. Man finns for varandra i utmanande situationer
och man far gora sina arbetsuppgifter utan att kdnna sig ifragasatt. Man vagar ock-
sa saga till om man behoéver hjalp och stoéttning. Man tar egna initiativ och ledarens
resurser frigors till att stotta teamet sa att de kan leverera sa snabbt och bra som
mojligt.

Om vi kan lita pa att alla vill dra at samma hall, och att alla vet vad de haller pa med

kan vi agna tiden at att gora ratt saker.

I Team som kanner tillit jobbar battre.
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En viktig anledning att arbeta med vardegrund ar att det paskyndar vagen till tillit.
Bland annat eftersom det ger medarbetarna en méjligt att dela med sig av egna
varderingar och diskutera vad man énskar av sig sjalv och andra i samarbetet. Det
skapar en 6kad 6ppenhet, vilket skapar 6kad tillit.

Stotta oppenhet i besvarliga situationer

En kansla av att man inte &r ensam i motgang skapar lojalitet till gruppen och upp-
giften.

Exempel

Du noterar att en medarbetare ar distra och langsam en dag. Fraga — och om per-
sonen kanner tillit till dig kan det kan handa att medarbetaren delar med sig av
vad som ligger bakom. Kanske finns det baby med kolik dar hemma, en pappa pa
sjukhus, eller ett ryggont som ar varre an vanligt.

Sag till medarbetaren att ingen behover vara perfekt, och hitta ett satt att avlasta
personen just idag. Kanske kan hela teamet hjalpas at att slutféra. Det skapar sam-
manhallning och respekt for varandra.

En medarbetare som ar radd att erkanna fel riskerar att morka och forskona. Om
man daremot vet att man kommer att bli lyssnad till, pa ett respektfullt satt, finns en
storre chans att personen vagar dela med sig av farhagor, fel och risker.

Exempel

Tank dig att du ar en golvlaggare som ska gora slutarbetet pa ett golv. Du ser att
rordragningen pa ett stalle ser marklig ut och du misstanker att nagon har gjort
sitt jobb daligt. Du ar stressad, det ska in nytt folk nasta dag och det ar snart dags
for helg. "Ah, de vet val vad de gér, jag kan inte ta ansvar fér deras jobb” kan-
ske du tanker, och lagger golvet som vanligt. Du kan anda inte slappa tanken pa
att det kan finnas ett fel, och pa mandag sa gar du till arbetsledaren och tar upp
saken.

Om nu arbetsledaren blir arg, sager "vad i h-e kunde du inte ha sagt det férut, nu
blir det ju jattedyrt att ta upp och kolla”, sa finns det en risk att du later bli att
saga till nasta gang. Felet kommer sakert inte upptackas anda forran du ar langt
borta. Da har ledaren skapat en kultur dar man haller tyst for att slippa skall.

Om du i stallet far uppskattning fran ledaren fér ditt mod att saga till blir det en
slags beléning. Kan du och din arbetsledare sedan tillsammans ga och undersdka
saken och kanske hitta en l6sning finns goda chanser att du kanner dig kompetent
och uppskattad vilket gor att du ar mer motiverad att bidra med ett gott arbete.
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Kanske var det inte ens ett fel pa rérlaggningen, men du vet nu att det ar viktigt
att bry sig om resultatet. Ledaren signalerar ocksa att det ar viktigt att papeka fel
och att man far fatta felaktiga beslut sa lange man vagar erkédnna dem.

Stotta alltsa medarbetare som erkanner eller papekar brister och fel. Deras papekan-
de ar ett tecken pa att de kanner tillit bade till dig och till sin yrkeskompetens.

Tillit skapas over tid

Tillit ar nagot som skapas mellan individer, men ar ocksa mojligt att skapa i ett team.
For att tillit ska uppstd maste alla i teamet kdnna sig trygga och valkomna.

Vi som team behoéver kunna lita pa varandra och vaga saga vad vi tanker och tycker.
Vi maste kunna lita pa att det vi beslutar galler, och att vi far veta nar nagot andras.
Tilliten 6kar nar vi provas och utmanas och det visar sig att vi finns dar fér varandra.
Vi paskyndar tilliten genom att 6ppna oss och dela med oss av tankar i trygg forviss-
ning att det vi sdger inte kommer att forldjligas eller vandas mot oss.

Tillit skapas inte 6ver en natt, men har man upplevt att jobba i ett gdang med tillit
vet man att det ar en harlig kansla och att man ofta skapar fantastiska resultat till-
sammans. Som ledare skyndar du pa den processen genom att ni lar kdnna varandra,
pratar om vardegrunden och léser problem tillsammans.

Lastips
Pa nasta sida kan du ta del av tips pa hur du haller bra moéten.

Darefter borjar ett kapitel om vardegrundsarbetet i produktionsskedet. Dar finns
avsnitt riktade till flera roller och funktioner, under olika delar av produktions-
skedet. Valj att 1asa det som passar dig.

Fordjupning

Las garna kap 1 sid 31 i Sten Philipsons "God kultur i framtida byggprojekt — en
vagledning” om du vill [dsa mer om tillit och 6msesidigt fortroende.
www.boverket.se/projektkulur
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Moten - tips for att lyckas

Fore - under - efter

Det som ar bra med ett mote ar att alla &r samlade utan att storas (allt for

mycket) av att det finns andra uppgifter att géra. Var radd om den stunden, se till
att den blir betydelsefull. Ju battre férberedd du ar som métesledare — desto mer
kan deltagarnas tid anvandas till ndgot bra. Forberedelsen tar tid for dig, men ett
daligt forberett mote som blir onddigt langt eller ar mindre effektivt slosar allas tid.
Alltsa vinner verksamheten pa att du férbereder motet.

Efter ett mote ar det viktigt att sakra att det ni sagt ocksa hander. Alla har sakert
uppfattat era diskussioner lite olika, se darfor till att dokumentera beslut och se till
att de ar latt tillgangliga for alla. Som ledare behéver du ocksa ofta foélja upp och se
att alla gor det ni sagt.

Vardegrundsmoten

De mo&ten som kravs for ett vardegrundsarbete kan ibland skilja sig fran andra typer
av moten genom att de bara blir effektiva om alla vagar och vill bjuda pa sig sjalva.
Darfor kan motena krava lite extra omsorg. Vissa grupper jobbar redan sa bra till-
sammans att vardegrundsarbetet kan bli en punkt pa agendan i era vanliga moten.
Men nya grupper eller grupper med samarbetsproblem kan behoéva ett bra ramverk.
Med hjalp av guidens olika forslag pa motesupplagg tillsammans med tipsen nedan
kommer du komma langt.

Tips infor moten:
e Dela garna upp stora bord i mindre fér att kunna goéra gruppindelningar. Tiden
anvands mer effektivt om flera diskussioner kan paga parallellt.

e Undersok om det finns sittmojligheter utanfér rummet sa att gruppen kan delas-
upp i mindre grupper om ni inte far plats i métesrummet.

* Undersdk om det finns bladderblock och whiteboards i lokalen.

e Whiteboards pa stativ ar praktiskt, da kan ni forflytta er i rummet.

e Rensa vaggar sa att ni kan hanga upp material och sta och jobba i en del 6vningar.

e Lat alla skriva namnskyltar (pa en hopvikt A4 eller pa en bit maskeringstejp) om
nagon ar ny i gruppen.

e Forbered eventuellt utdelningsmaterial, papper, pennor och notisar, tejp for att

fasta bladderpapper pa vaggarna eller annat som gruppen behdver. Ta garna
med egna bra bla och svarta spritpennor.

e Notera garna att i alla motesupplagg finns en uppstart med syfte, mal och
incheckning. Det finns ocksa en tydlig avslutning. Vill du goéra egna métesplane-
ringar, se till att du har en bra start och ett summerande slut i varje méte.

84




Ledarens verktygslada == Till innehallsférteckningen

Tips infor digitala moten:

e Hall motet kortare och ha pauser oftare.
o  Setill att du som motesledare ar bra belyst och placera dig sa att ditt ansikte syns bra.

e Det ar extra viktigt att det finns tydliga spelregler for motet i det digitala rum-
met. Till exempel kring aktivt deltagande, hur man far ordet och hur chatten ska
anvandas.

e Skriv redan i motesbokningen att deltagarna behoéver kunna ha mikrofon och
kamera pa.

e Se till att alla har kamera och mikrofon pa i métet. Det normala brukar vara att
alla satter mikrofonerna pa mute, men du far mer engagemang om allas roster
hors. Moétet blir snabbare, mer engagerat och skratten hors.

e Kolla att du vet hur du gor gruppindelningar i ditt motesverktyg.

e Forbered dvningar och instruktioner skriftligt, till exempel i power point, sa att
deltagarna kan ta kort eller skarmdumpar med sig ut i grupprummen. Annars ar
det latt for deltagarna att glomma den fraga de skulle diskutera.

e Nar du ber deltagarna prata om nagot i ett "break-out”-rum, tala om hur de ska re-
dovisa sina svar nar de ar tillbaka. Till exempel att nagon av dem tar noteringar som
de sedan kan kopiera och dela i chatten. Da finns det storre chans att de pratar om
det du vill att de ska prata om. Dessutom far du hjalp att dokumentera motet.

e Forbered ett enkatverktyg for prioriteringar och omréstningar. Enkatverktyg
finns i de flesta digitala verktyg som anvands pa arbetsplatser idag.

Tips infor hybridmoten:

e Be garna deltagarna som ar pa plats fysiskt att koppla upp sig via laptops i det
digitala motet, med kamera pa. Anvand gemensam konferensmikrofon.

e Ha ett tydligt ledarskap dar du ser till att alla far prata.

e Anvanda en digital arbetsyta dar ni alla kan samverka.

e Be nagon dokumentera i varje grupp.

e Sakra att alla ser och hor varandra med hjalp av kontrollfragor.

e Se till att alla som medverkar digitalt har kamera pa.

e Boka garna extrarum sa att du kan skapa gruppévningar dar du kan blanda digi-
talt medverkande och personer pa plats i olika gruppkonstellationer.

e Utse garna en av deltagarna som medverkar pa distans att bevaka sa att alla blir
inkluderade lika mycket.

Lastips

Har i guiden finns det 21 olika férslag pa motesupplagg som passar till projektets
olika faser och situationer. Alla métesupplagg ar samlade i slutet, och du hittar
hanvisningar I6pande i texten. De ar framtagna for att hjalpa dig uppna en sa
god projektkultur som mojligt utifran metodiken.

Sjalvklart kan du goéra dina unika upplagg. Anvand ditt omdéme for att géra basta an-
passning for dig. Forhoppningsvis kommer du att marka att métesupplaggen ar fram-
tagna utifran praktisk erfarenhet och att de kan ge dig basta maojligt skjuts framat.
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Produktionsskedet

Totalentreprenéren ansvarar fér produktionen av projektet
som sker enligt de avtal som tecknats med bestallaren.
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Att driva vardegrundsarbetet i
produktionsskedet

Produktionsskedet
Viktiga roller i vardegrundsarbetet

Ledande roll

Vardegrundsarbetet sker i ndra samarbete mellan totalentreprenér och bestal-
laren men det ar totalentreprendren som ar ansvarig om det finns en sadan. Det
kan till exempel vara projektchefen som driver vardegrundsarbetet, tillsammans
med eventuell partneringledare.

Fler ledande roller som behover involveras
I mindre projekt kan samtliga medarbetare involveras i hela processen.

| stérre projekt behover forst olika ledare sattas in i vardegrundsarbetet sa att de
kan engagera 6vriga medarbetare i nasta steg, nar vardegrunden ska ut i projek-
tet. Till exempel projektledare och produktionschef (platschef), liksom arbetsle-
dare TE, projektledare UE, ledande montérer UE och Bas U.

Andra roller som inkluderas i arbetet

For att skapa kontinuitet ar det bra om projekteringsledare &r med i éverlam-
ningen.

Skyddsombud ar en viktig part.

I mindre projekt behover man inte skilja pa ledare och andra medarbetare, samt-
liga kan jobba tillsammans fran boérjan.

Mal med vardegrundsarbetet:
e Att ha infort ett systematiskt vardegrundsarbete.

e Att en gemensam vardegrund for projektet har definierats. Finns det en var-
degrund framtagen i tidigare skeden sa utgar man fran den.

e Att ha engagerat alla ledare i att forsta, utveckla och leva vardegrunden.

e Att ha férankrat och skapat engagemang i vardegrunden hos alla medarbe-
tare i projektet.

Att gora

Ta fram vardegrunden

e Formulera (eller uppdatera) grundvarden och delvarden.
e Valja (eller uppdatera) handlingsprinciper.

e Satta 6vergripande spelregler for arbetsplatsen.

Infora och férankra vardegrunden

e [nformera och diskutera.
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e Satta spelregler i olika arbetsgrupper och team.
e Folja upp i avstamningsmoten.

e Ageraivardagen.

En paminnelse om metoden

Den har guiden

Guiden som du laser nu ar en komplettering till Sten Philipsons God kultur i framtida
byggprojekt - en vagledning. Har far du praktiska férslag pa hur vagledningen kan
tillampas. Vi anvander vagledningens begrepp grundvarden och handlingsprinciper.
Tillsammans definierar de vardegrunden for projektet. Sedan tillkommer spelregler
som ar mer féranderliga och anpassas allt eftersom.

GRUNDVARDEN

Pl et HANDLINGSPRINCIPER SPELREGLER
50 Normer eller anvisningar om Konkreta och praktiska
vad som ar viktigt och h ka handl h regler for samarbet
TGRS ur man ska handla och agera egler fér samarbete
Vardegrund

En vardegrund handlar om de varden och principer som projektet utgar ifran. Det
kan handla om hur man beter sig mot andra méanniskor och hur man fattar beslut.
En tydlig och gemensam vardegrund kan hjalpa medarbetare att férsta vad som for-
vantas av dem och skapa en positiv kultur i projektet. Det kan i sin tur led till hdgre
kvalitet i leveransen och farre fel och olyckor.

Sjalvklart kan du anpassa arbetssattet efter forutsattningarna i just ert projekt. Har
du ett mindre bygge dar samma personer ska jobba ihop hela produktionen vinner
ni mycket pa att involvera alla medarbetare pa en gang. Det ger storst effekt. Har du
ett storre projekt ar det mer tidseffektivt att planera ett genomférande i flera steg.

Vardegrunden ar en del av kvalitetssakringen

Vardegrundsarbetet ar inte en fristdende aktivitet, utan en integrerad del av hur ni
nar projektets mal. Det ar en del av kvalitetssdkringen. Den hjalper projektets med-
arbetare att gora ratt pa jobbet och sker till storre del i vardagen.

En stark vardegrund kan bidra till en kultur dar vi varnar om varandra och
om projektet.

Vi utgar har i guiden fran att arbetet har paborjats i projekteringsskedet. Darfor
kallar vi inledningen av arbetet i den har delen for en "nystart”. Men det aldrig ar
for sent att pabodrja ett vardegrundsarbete. Battre sent an aldrig! Borjar ni arbetet
nu kan det vara relevant att ga tillbaka till tidigare delar av guiden for att fa tips om
hur du och dina kollegor kan dra i gang formandet av vardegrunden.
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Aktiviteter for att skapa en god projektkultur

Kort oversikt

For att du ska fa en uppfattning om vilka aktiviteter det handlar om nar varde-
grundsarbetet ska nystartas och férdjupas i produktionsskedet kan du skumma
igenom listan nedan. Allt gors inte pa en gang, tank pa att arbetet sker ett litet steg
i taget. Du far tips langre fram i guiden pa hur du kan goéra.

Det ar inte en enstaka stor satsning som ska goras, utan vardagliga
aktiviteter som genomfors av olika personer som en normal del av jobbet.

Att ha koll pa i nystarten:

Se till att du sjalv ar uppdaterad pa vardegrunden och hur den ar formulerad.

Reflektera over hur du sjalv forhaller dig till vardegrunden. For att kunna fatta
beslut om vilken typ av arbete ni ska géra behéver du kdnna dig trygg med att
vardegrunden hjalper er skapa den goda kultur ni stravar efter.

Ta hjalp av vad som gjorts av andra ledare, tidigare i projektet.
Ha koll pa gallande lagstiftning inom arbetsmiljé och diskrimineringslagen.

Se till att alla medarbetare forstar varfér ni gor arbetet— hur vardegrunden kan
hjalpa er na projektets mal och vision.

Se till att alla medarbetare forstar vilken vardegrund som galler, och att de ar
medskapande i att forma den.

Skapa mojligheter for alla medarbetare att fundera pa egna varderingar och hur
de egna varderingarna forhaller sig till verksamhetens vardegrund.

Var tydlig med att spelregler ska uppdateras och férankras i varje ny grupp som
tillkommer.

Dokumentera |6pande och skapa en digital plats fér uppdaterad dokumentation
sa att materialet finns tillgangligt i hela projektet.

Planera in matpunkter dar ni stammer av den upplevda projektkulturen.

Lamna over stafettpinnen sa att andra kan fortsatta leda arbetet med att inféra,
férankra och arbeta enligt vardegrunden.

| varje 6verlamning galler det att hitta en balans sa att huvudbudskapet inte
férvanskas samtidigt som varje ledare maste fa processa och tolka informationen
och agera sjalvstandigt i sitt genomférande. Se till att du finns till hands och kan
fungera som ett stod.

Hall ett 6ga pa att det inte bildas subkulturer som skapar egna regler.

Det har var nagra exempel pa vad som ar bra att gora. Langre fram ger vi tips om
hur du kan goéra.
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Férdjupning

Vill du ha en djupare kunskap i metodiken med fler exempel hanvisas till
Sten Philipsons God kultur i framtida byggprojekt - en vagledning pa
www.boverket.se/projektkultur.

Lastips
Fortsatter du lasa far du fler férslag pa hur du leder arbetet med att nystarta

vardegrundsarbetet i produktionsskedet.

Vissa avsnitt vander sig till hégre ledningen, andra till alla sorters ledare och ett
avsnitt ar riktat direkt till arbetsledare. Valj det som ar aktuellt for dig.

For dig som har ett projekt dar ni inte bérjat med vardegrundsarbetet an,
anvand guidens alla kapitel till hjalp. Du kan till exempel ldsa avsnitten “Skapa
grundvarden - hur gér man” och “Skapa handlingsprinciper — hur gér man” i
forra kapitlet om projekteringsskedet.
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Nystarta vardegrundsarbetet

Stora och sma projekt

Det har kapitlet ar riktat till dig (eller er) som ar hogre chef eller ansvarig.

| ett stort projekt behover arbetet ske pa ledningsniva av praktiska skal. Det ar inte
tidseffektivt att samla alla medarbetare. Man maste jobba systematiskt med plane-
ring och férankring, och det arbetet beskriver vi har.

| ett mindre projekt ar det desto viktigare att engagera sa manga som majligt fran
borjan. Men det maste alltid finnas nagon som ser till att det blir av. Har du ett min-
dre projekt kan du plocka det som passar just dig i guiden.

Vill du veta mer om hur du arbetar med vardegrund i det praktiska dagliga arbetet,
dar vardegrunden ska férankras i verksamheten, kan du ga till nasta kapitel. ("For
dig som ska fa det att handa i praktiken”) Det passar alla sorters ledare. Valj att lasa
det som passar dig bast.

Roller i nystarten

Drivande roll

Chef. Till exempel produktionschef (platschef) och/eller partneringledare.

Medansvariga

Ovriga viktiga chefer och ledare fran TE, tex projektledare, projektchef och even-
tuellt chefer fran stora UE.
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Medverkande

Valj de medarbetare som kommer att arbeta med projektkulturen i vardagen.
Till exempel Projektledare UE, arbetsledare TE, Bas U, Lagbas, ledande montérer
UE och skyddsombud.

Projekteringsledare eller annan ansvarig fran projekteringsskedet.
Ta eventuellt in en stédfunktion i form av métesledare.

I mindre projekt medverkar helst alla medarbetare, inte bara ansvariga och ar-
betsledare.

En nystart

| manga projekt ar vardegrunden ofta bade definierad, inférd och férankrad nar
projektet kommer till produktionsskedet.

Men det gar inte att ta for givet att det man bestamt i tidigare skeden omedelbart
fungerar i nasta skede. Det finns alltid en risk for att vdrdegrunden kadnns som en
skrivbordsprodukt och inte ndgot som medarbetare i produktionen kanner relation
till. Forst en nystart alltsa, sa att vardegrunden blir relevant och sa att ni i produk-
tionsledningen ska kunna kanna er bekvdama med att driva vardegrundsarbetet
vidare.

Overliamning

For att gora 6vergangen till produktionsskedet kravs antagligen bade en 6verlam-
ning fran ansvariga i projekteringsskedet och ett arbete med att utveckla och anpas-
sa vardegrunden.

Forst ska ni skapa forstaelse for vardegrunden och sedan ska ni se till att alla foljer
den. Enkelt? Ja, ibland. Den har guiden finns som stéd nar det kravs lite mer.
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Sa har gor du nystarten av
vardegrundsarbetet

Du och dina kollegor i ledningen ska forst och framst se till att vardegrunden fung-
erar. Antingen som den ar, kompletterad eller omformad for att fungera i produk-
tionsskedet.

Samla ansvariga ledare

Samla en grupp av ansvariga som tillsammans ska driva arbetet. Det kan vara en

bra signal att produktionschefen (platschefen) kallar till och leder motet. Pa sa satt
visar ni for projektet att vardegrundsprojektet har hég prioritet i produktionsskedet.
Kalla ocksa den person som ansvarar for 6verlamningen fran foérra skedet, till exem-
pel projekteringsledaren.

Tank pa att om det kanns svart eller stort att dra i gang den har typen av arbete i ett
nytt skede kan ni alltid ta hjalp av nagon utanfor projektet. Till exempel nagon erfa-
ren person fran ett annat projekt eller en annan del av verksamheten. Om det vore
enkelt skulle det bara finnas goda kulturer. Men férhoppningsvis har projektet redan
kommit en bit pa vag, och hér i guiden finns manga férslag pa hur ni kan jobba.

Motivera

For att alla ska forsta vardet av vardegrundsarbete ar det bra att forbereda nagra
exempel pa varfoér det ar viktigt och vad man kan uppna med att ha en vardegrund.
Till exempel att man med en vardegrund kan skapa en bra projektkultur som i sin tur
gor att medarbetarna trivs pa jobbet. Dessutom kan risker for fel, brister och skador
minska. Egna exempel och erfarenheter ar extra vardefulla att anvanda.

Skapa en gemensam bild

Samlas i ett mote och titta pa det som ar dokumenterat. Prata om hur arbetet och
kulturen har fungerat under de tidiga skedena. Har ar nagra aktiviteter som ar bra
att gora:

e Gaigenom dokumentationen av grundvarden, eventuella delvérden och formu-
leringarna som fortydligar dem.
e Lattidigare ansvariga beratta om de kriterier som stallts i projektets upphandlingar.

e Gaigenom de handlingsprinciper som géller for projektet.

GRUNDVARDEN

Ore] qoim AR HANDLINGSP_RI_NCIPER SPELREGLER_
20t Normer eller anvisningar om Konkreta och praktiska
vad som ar viktigt och hur man ska handla och agera regler for samarbete
efterstravansvart 9 9
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Diskutera

Nar alla i métet ér uppdaterade pa vardegrundsarbetet ar det dags att diskutera och even-
tuellt utveckla. Reflektera dver vad vardegrundsarbetet har bidragit med sa har langt.

Exempel

Nagra fragor ni kan ta upp:

Hur har det fungerat?

Har vardegrunden varit tydlig i samarbetet?

Har ni tidigt tagit upp eventuella problem?

Har missférstand retts ut?

Har sma problem tagits hand om innan de blivit stora?
Har alla tagit ansvar?

Har alla gjort sitt basta for projektet som helhet?
Har feedback och utveckling fungerat?

Har projektet levererat till ratt kvalitet?

Har det funnits ett samtal om projektets kultur?
Finns det ifragasattande?

Ar det ndgot som har varit extra vardefullt?
Nagot som har varit svart att férsta?

Vilket medskick vill man géra till nasta steg?

Fordjupa

Det ar viktigt att medarbetarna far fundera pa sina egna varderingar. Det finns
forskning som visar att om man bryr sig om sina egna varderingar bryr man sig mer
om jobbets vardegrund. Darfér ar det bra att lagga tid pa att alla far tanka pa egna
erfarenheter. Det kan aven medverkande chefer beh6va gora har i uppstarten. Sar-
skild intressant ar erfarenheter fran tidigare delar av projektet.

For att komma i gang med processen att forsta sina egna varderingar kan ni dela
exempel pa god och dalig projektkultur. Dela erfarenheter av vilka varderingar som
ar viktiga for er som individer och som medarbetare. Diskutera hur era varderingar
forhaller sig till projektets vardegrund. Finns det motsattningar? Finns det nagot
som saknas?

96



Produktionsskedet == Till innehallsférteckningen

Metodforslag
Workshop vid nystart

Vill du fa tips pa hur du kan genomféra motet? Anvand garna vart forslag pa
motesupplagg. Dar far du tips om vilka du ska kalla, hur du férbereder och ge-
nomfér motet.

Motesupplagg 7 Workshop for chefer vid produktionsstart sidan 170
For generella tips om lyckade moten se sid 84

Om du istallet vill veta hur du bérjar arbetet fran bérjan, se Motesupplagg 1-4

Hantera olika asikter

Ibland finns det olika asikter. Lat diskussionen fa ta lite tid. Bestdm bara sddant som
alla kan skriva under pa. Kommer det fram olika asikter ar det skillnader som anda
riskerar att dyka upp senare. Kanske dyker de i sa fall upp vid ett tillfalle dar ni ar
for stressade for att hinna hantera det. Att eventuell oenighet blir tydlig nu ar helt
enkelt en vardefull del av vardegrundsarbetet.

Revidera och uppdatera

Kalla till nytt moéte och fortsatt diskussionen. Behover ni revidera nagon handlings-
princip for att skapa tydlighet, sa gor det. Kom ihag att handlingsprinciperna ska
hjalpa er att uppna grundvardena, som i sin tur ska hjalpa er att skapa den goda
kultur ni vill ha. Darfér ska handlingsprinciperna utga fran grundvardena.

Grundvarden ska inte férandras, men diskutera dem sa att ni ér dverens om vad de
betyder och att de hjalper uppna projektets mal. N6j er inte forran alla kan skriva
under pa allt. Annars kommer det aldrig ga att féra ut vardegrunden i organisatio-
nen pa ett enhetligt satt. Se till att dokumentera era beslut och formuleringar sa att
det aldrig finns en osdkerhet om vilken "version” som galler.

Utmaningen ar att hitta den goda balansen mellan styrning och medskapande. For att
anvanda vardegrundsarbetet som en del av kvalitetsstyrningen behover det finnas ett
element av krav. Men for att det inte ska kdnnas som floskler och "chefstugg” maste
det finnas mojligheter till medskapande for projektets medlemmar, oavsett roll.

Metodforslag
Workshop for att uppdatera viardegrunden

For tips om metoder, se garna vart férslag pa motesupplagg. Dar far du tips om
vilka du kallar, hur du férbereder och genomfér métet.

Motesupplagg 8 Uppdatera vardegrunden sidan 175

For generella tips om méten se sid 84
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Nar ni har gjort uppdateringen

Testa era val

Lat oss nu saga att ni ar trygga i att ni har de ratta handlingsprinciperna. Innan de ska
kommuniceras ut till hela projektet kan det anda vara bra att "provtrycka” dem med
hjalp av exempel pa etiska utmaningar. Anvand garna er riskanalys som grund for att
komma pa situationer som kan bli besvarliga. Eller dela med er av tidigare erfarenhet-
er och eventuella farhagor. Kanske upptacker ni nagot ni vill fortydliga, lagga till eller
andra i era handlingsprinciper efter att ha tankt pa konkreta situationer.

Handlingsprinciperna ska hjdlpa er dven "néar det blaser”. Tank igenom svara
situationer och hur handlingsprinciperna ska formuleras for att bli ett stod.
Det skapar en stabil grund som hjalper er att kdnna er trygga med att féra ut
vardegrunden till medarbetarna.

Skaka hand pa vardegrunden

Nar ni enats kring vad det ar som ska galla i projektet framover, se till att “skaka
hand” pa 6verenskommelsen, bade muntligt och skriftligt. Det ar ett avtal er emel-
lan, darfor ar det ocksa viktigt att skriva under pa det tillsammans.

Det ni kommer 6verens om kommer att paverka bade medarbetare och
beslut och i det langa loppet dven projektets mojlighet att na malen. Darfor
ar det viktigt att ni har ett avtal som alla férstar betydelsen av.

Skriv inte pa forran alla ar eniga, men fortsatt tills ni blir eniga sa att ni kan
skriva pa.

Fordjupning

Se Sten Philipsons "God kultur i framtida byggprojekt - en vagledning” kapitel 16
for att fa tips om dilemman att diskutera.

Du hittar vagledningen pa www.boverket.se/projektkultur.
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Spelregler pa arbetsplatsen
- overgripande

Nar manga ska samverka pa samma plats

Ni som leder projektet behéver ocksa diskutera om det ar nagra spelregler ni vill ska
galla pa mer 6vergripande niva. Har det funnits 6vergripande spelregler tidigare
behover dessa troligen andras eftersom forutsattningarna ar annorlunda i produk-
tionsskedet.

Skillnaden pa "vanliga” spelregler och 6vergripande spelregler ar fér hur manga de
galler. Man kan ha spelregler for ett enstaka mote, spelregler for ett team eller ar-
betslag. Sedan kan man ha 6vergripande spelregler som galler alla pa arbetsplatsen.

Exempel

Tank er en arbetsplats dar man pa vaning 3 har spelregeln att halsa pa alla, men
pa vaning 4 har man spelregeln att bara séga hej pa morgonen. (Lite langsokt —
men det skulle kunna handa...) Hur ska man kunna komma ihag vilket vaningsplan
som har vilken regel? Har ar det alltsa battre med en 6vergripande spelregel.

Overgripande spelregler géller alltsé fler manniskor, en hel arbetsplats, ett delmo-
ment av ett arbete eller en stérre arbetsyta av ndgot slag. Overgripande spelregler
har man nar det ar opraktiskt att alla arbetslag som ska samverka har olika spelreg-
ler.

Lyssna in medarbetarnas tankar

Strava efter att hitta en balans mellan chefsbeslut och medarbetarpaverkan och hall
diskussionen levande och aktiv. Syftet ar ju att skapa en vardegemenskap som projek-
tet som helhet vinner p3, inte att skapa regler for reglers skull. Spelregler som upplevs
som en skrivbordskonstruktion fran cheferna kommer man inte bry sig om. Om forut-
sattningar andras ar det bara att andra spelreglerna sa att de ar relevanta igen.

Har ni ett mindre projekt tar ledare och medarbetare tillsammans fram spelreglerna.

Undvik subkulturer

Vi har poangterat att man behdver gora jobbet tillsammans. Medarbetarna ska inte
kdnna att de ar tvingade att gora pa sarskilt satt, de maste ha medbestammande.
Men det ar ocksa orimligt att det utvecklas en mangd subkulturer med olika spelreg-
ler. Pa en stor och komplex arbetsplats maste kanske darfor vissa spelregler definie-
ras av ledare pa en hogre niva. Préva er fram och anvand ert sunda fornuft.

99



Produktionsskedet == Till innehallsférteckningen

Overgripande spelregler

Analysera till exempel gemensamma arbetsytor dar det ar enklare om alla har sam-
ma spelregler.

Nagra exempel pa vanliga spelregler ar:

e Viansvarar alla lika mycket for att arbetsplatsen ar i ordning.
e Visager till om vi ser fel och avvikelser.

e Vi behandlar alla med samma respekt.

Att cheferna dr 6verens om 6vergripande spelregler pa arbetsplatsen ger en
tydlighet gentemot organisationen som sparar tid.

Metodférslag
Overgripande spelregler

Vill du fa inspiration till hur du kan halla métet med dina chefskollegor? Titta pa
vara tips i motesupplagget.

Métesuppliagg 9 Overgripande Spelregler sidan 178

For generella tips om lyckade méten se sid 84

Egna spelregler i team och arbetslag

Pa en storre arbetsplats kan vi alltsa behéva 6vergripande spelregler som galler alla.
Men pa en stor arbetsplats finns ocksa manga olika yrkesgrupper som ska samverka
pa olika satt. De olika grupperna eller teamen kommer ocksa behéva ha nagra egna
spelregler for sin samverkan. Ett arbetslag kanske behover ha extra regler kring ord-
ning, andra kring jargong, ett tredje kring feedback eller kanske mejlhantering. | det
arbetet behover inte ledningen vara delaktig annat an for att stalla krav pa att det
go6rs och genom att agera forebilder f6r hur det gors.

Satt spelregler for ert samarbete i chefsgruppen

Ni som ska fortsatta samverka i en grupp (till exempel nagon slags styrgrupp, led-
ningsgrupp, chefsforum) bor ocksa satta spelregler for just ert samarbete. Att satta
spelreglerna for er hjalper er bade att bestdmma hur ni ska samverka och ger er
dessutom bra erfarenhet av hur det gar till att satta spelregler nér ni sedan ska in-
struera andra.

Och aterigen, det ar viktigt att vara forebilder. Om inte cheferna gor det — varfér ska
andra engagera sig?
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Metodforslag
Spelregler for chefer

Vill du fa inspiration till hur du kan genomféra motet? Se vart forslag:
Motesupplagg 10 Skapa spelregler for chefsgrupp sidan 181

For generella tips om méten se sid 84

Fordjupning

Las garna kap 1 i Sten Philipsons “God kultur i framtida byggprojekt — en vagled-
ning” kapitel 4 sid 54 och kapitel 14 sid 116 om du vill lasa mer om spelregler.

| kapitel 16 sid 126 finns forslag pa olika dilemman pa byggarbetsplatsen som
man kan anvanda som diskussionsunderlag for att testa vardegrunden.

Du hittar vagledningen pa www.boverket.se/projektkultur.

Lastips

Det finns mer att ldsa om spelregler i avsnittet “Spelregler i produktionsskedet —
hur gér man?”. Det hittar du langre fram i guiden.

For mer om ledarskap, las garna kapitlet “Ledarens verktygslada”. Den hittar du
fore kapitlet om produktionsskedet.

| nasta avsnitt kan du ldsa om hur ni kan planera infér att vardegrunden ska ut
i projektet. Darefter finns ett avsnitt om att dverlamna till andra ledare som ska
fortsatta vardegrundsarbetet i projektet.
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Planera inforande och forankring

For dig som ar huvudansvarig

Det har kapitlet ar riktat till dig som ledare (eller er om ni ar flera) som ska ansvara
for att vardegrundsarbetet infors och férankras i produktionsskedet. Det riktar sig
framfor allt till dig som jobbar i ett storre projekt.

Det handlar om hur du eller ni planerar fér genomférandet i stora drag, hur stafett-
pinnen ska tas 6ver av andra.

Roller i planeringen av inférande
Drivande roll

Till exempel projektchef, projektledare, partneringledare eller produktionschef
(platschef).

Medverkande

Sjalva planeringen kraver inte sa mycket personalresurser. Ta hjalp av de perso-
ner som behovs for att skapa en déversikt av projektet.

Stafettpinne att lamna 6ver

Det ar latt att tro att det ar resurskravande att na ut med vardegrunden till alla
medarbetare. For varje enskild ledare ar det anda inte sa mycket jobb nar man val
ldmnat over stafettpinnen.

Tvartom ska vardegrunden i form av grundvarden, handlingsprinciper och spelregler
underlatta ledarskapet. Om ni tillsammans lyckas skapa en tydlig projektkultur blir
du och andra ledare avlastade i det dagliga arbetet genom att alla samverkar battre.

Som chef eller ledare ska du fora stafettpinnen vidare sa att nagon annan
kan ta 6ver och fortsatta inférandet och férankringen av vardegrunden.

Titta pa vem som gor vad och nar det ska goéras

Forst behover ni gora en analys av flodet i projektet. Det kan antingen vara du som
chef som sjalv gor den, eller sa kan du bestélla underlaget fran medarbetare. Det
forsta ar att titta pa roller och tid.
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Borja med att identifiera vilka ledare som kan driva vardegrundsarbetet i olika delar
av produktionsskedet. Ett forslag ar att se 6ver projektets olika delar och vilka roller
som tillkommer i de olika delarna. Ju storre projekt, desto viktigare att ansvaret for-
delas ut i organisationen med hjalp av andra ledare. Via produktionschef (platschef),
till arbetsledare, UE:s projektledare och ledande montoérer.

Exempel

Se over aktiviteter kopplade till “Grundlaggning”. Vilka funktioner och roller kom-
mer att befinna sig pa bygget? Vilka av dessa ar UE? Andra samarbetspartners?
Anstallda? Nar du har en bild av flédet av manniskor, titta pa tidplanen och se
vilka du behover introducera forst.

Grundldggning

e Markberedning Stomme

underentreprendr e Stadlmontage Installationer
e Formning underentreprendr e Ventilation (underentreprenér)

egen personal . arbetsledare projektledare
® Osv. e Utfackningsvaggar - ledande montor

egen personal ® Osv.
- lagbas
® Osv.

Skapa forutsattningar for stafett-éverlamning

Titta sen pa nasta steg i bygget pa samma satt, t ex "Stomme"”. Vilka medarbetare
behover du som chef introducera i vardegrunden, och vilka introduceras i stallet av
andra ansvariga? Arbetet innebar att du som (till exempel) produktions- eller pro-
jektchef ger en introduktion, och [amnar stafettpinnen vidare. Valj ut omddémesgilla
och kompetenta medarbetare som kan ta ansvar for sina delar av vardegrundsarbe-
tet.

Gor en lista pa vilka upphandlingar av underentreprendrer ni har kvar och férbered
for att kunna kravstalla vardegrundsarbetet.

Fortsatt med att se 6ver tidsplanen sa langt som ar [ampligt och méjligt. | ett stort
bygge kan det ju droja flera ar innan man ser all personal, och vid det laget kan
andra tagit 6ver ansvaret.

Arbetet med vardegrunden kraver en del resurser i form av tid, framfoér allt i upp-
starten. Tanken ar att ni ska fa igen den tiden med rage langre fram genom att
slippa missforstand och konflikter och genom att personal trivs och ar motiverad.
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Visualisering av stafett-6verlamning

Projektchef

Produktionschef

. Projektledare (UE)

v v

Arbetsledare (2-3) > Ledande montorer
(inhouse) (UE)

e e

v

v

Yrkesarbetare Yrkesarbetare

Bildtext: Se 6ver vilka medarbetare som tar ansvar for vilken del av arbetet
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Checklista planering av inféorande och férankring:

e Titta pa roller och tid. Se 6ver projektets steg och milstolpar for att se var det ar
stor omsattning pa personal.

e Titta narmare pa de olika stegen och identifiera viktiga roller. Det kan galla an-
stallda, samarbetsparters och underentreprendrer.

e Identifiera vika som blir viktiga ledare i vardegrundsarbetet, till exempel pro-
duktionschef (platschef), arbetsledare och kanske viktiga informella ledare bland
yrkesarbetarna.

e Laggin tid i projekttidplanen for att introducera de utvalda personerna i arbetet
sa att de snabbt kan driva arbetet vidare, allt eftersom de tilltrader i projektet.

e GOr en lista pa avtal som ni kommer att skriva under projektet.

e Samla all dokumentation kopplat till inférandet sa att det ar éverskadligt och
anvandbart for fler. Till exempel hénvisningar till guiden med métesupplagg,
men ocksa er vardegrund, avtalsformuleringar med krav kopplat till vardegrund
och spelregler.

e Dokumentera ocksa din plan sa att den kan anvandas av andra som kanske tar
over ansvaret for inférande och férankring i senare skede. Det kan ocksa komma
till anvandning i nasta projekt.

e Vissa medarbetare kan behéva kompetensutveckling i form av utbildningsinsats-
er.

Fordjupning

For tips om hur du kravstaller i upphandling, se www.upphandlingsmyndigheten.
se. SOk pa "God Projektkultur”.

Se ocksa Sten Philipsons "God kultur i framtida byggprojekt — en vagledning”
kap 7 sid 77 pa www.boverket.se/projektkultur.
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Overlamna fran chef till andra
ledare

Forankra vardegrunden med de ledare som ska fora arbetet vidare

Nar du/ni har valt ut vilka som ska genomféra vardegrundsarbetet ute pa arbets-
platsen ar det dags att beratta vad de ska gora. Beroende pa hur ert projekt ser ut
kan det galla produktionschef/platschef/arbetsledare/projektledare eller andra typer
av ledare. De behover forsta sin roll, hur de tar 6ver stafettpinnen och lamnar den
vidare till sina medarbetare.

Roller 6verlamning chef - andra ledare
Ansvariga

Chef (eller chefsgrupp) som har uppdaterat vardegrunden fér produktionsskedet
och som ar inférstadda i vardegrunden. Till exempel produktionschef (platschef),
projektchef eller partneringledare.

Medverkande

De ledare som ska inféra vardegrunden i projektet till sina medarbetare. Till ex-
empel arbetsledare TE, lagbas, projektledare UE, ledande montérer UE, Bas U.
Ovriga

Eventuell stédfunktion i form av métesledare.

Skyddsombud.

Overldmningen har tva olika steg

De ledare som du valt ut for att féra arbetet ut i organisationen ska forst sjalva for-
sta varfor ni arbetar med vardegrund. De maste kanna till och acceptera de grund-
varden, delvarden och handlingsprinciper som ar projektets vardegrund. Nagra kan-
ske var med i forra skedet och ar redan inarbetade i kulturen, medan manga moéts av
detta for forsta gangen.

| nasta steg av 6verlamningen ska du hjalpa ledarna bli trygga med hur de sjalva ska
driva sin del av vardegrundsarbetet. Lds mer om det i nasta kapitel. Vi bérjar med att
titta pa forsta steget.

Traffa gruppen och etablera vardegrunden

Fordela garna arbetet over ett antal traffar, dar du/ni forst introducerar, sedan fort-
satter férankra vardegrunden. Du kan antingen valja att boka separata méten, eller
lagga in punkter pa agendan i befintliga moten.
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Vi foreslar tre moten i foljd i det har forsta steget:
a. Ett uppstartsmote om grundvarden.
b. Ett uppféljningsmdéte om handlingsprinciper.

c. Ett tredje mote dar ni utvecklar handlingsprinciper och skapar évergripande

spelregler.
(LELToNidbE] HANDLINGSPRINCIPER SPELREGLER
Ord som definierar S .
5 Normer eller anvisningar om Konkreta och praktiska
vad som ar viktigt och h ka handl h ler £ bet
TSRS ur man ska handla och agera regler fér samarbete

Pa nasta sida kan du lasa mer om varje méte i steg 1 av 6verlamningen. For steg 2, se
"Stotta andra ledare och foélja upp” sidan 111

Ridkna med att halla flera moten 6ver tid for att kollegorna ska hinna
bearbeta informationen och sedan kunna kdanna agarskap.
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Overlamning steg 1a - Uppstart

Kalla till uppstartsmoéte om projektets grundviarden

Har ska du introducera vad ett vardegrundsarbete innebar, vilka grundvardena ar
och fa deltagarna att reflektera 6éver egna varderingar.

Var en forebild nar du leder motet

Som chef behover du leva som du lar — och halla méten pa ett satt som deltagarna
(de andra ledarna) kan lara och inspireras av. Da blir det |attare for dem att halla
liknande moéten med andra medarbetare.

Lev som du lar och var en forebild nér du leder motet.

Var tydlig och visa att det ar viktigt

Du paverkar genom att visa med rost och kroppssprak att detta ar viktigt. Fundera
pa vad du gor nar du ska sdga nagot viktigt till dina medarbetare. Du kanske star
upp? Du kanske betonar viktiga ord? Du kanske tar 6gonkontakt med deltagarna i
motet? Du kanske skriver pa whiteboarden? Du kanske ber deltagarna anteckna och
aterkomma med fragor?

Var tydlig med varfor arbetet gors, hur det kan skapa véarde och vilka konsekvenser-
na blir av att bryta mot vardegrunden. Beratta ocksa att du ar redo att lyssna och
lata olika tankar och asikter motas.

Var tydlig med att viardegrundsarbetet ar viktigt for projektets framgang -
det kan vara avgorande for att viacka entusiasm hos medarbetarna.

Metodforslag
Uppstartsmote om projektets grundvarden

For hjalp att planera och genomféra det forsta motet, se métesupplagg.
Métesuppliagg 11 Overldamning: introduktion till grundvirden sidan 184

For generella métestips, se forslag pa sidan 84
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Overlamning steg 1b - Uppfdljning

Uppfoljningsmote handlingsprinciper

Nar alla har blivit introducerade till vardegrunden ar det dags att ses igen. Nu ska du
tydliggora fler delar av vardegrunden. Det ar dags att jobba med handlingsprinci-
perna. Det har ar fortfarande en del av det forsta steget, att etablera vardegrunden
med de ledare som i sin tur ska féra ut vardegrunden till medarbetarna.

Lyssna och ta in synpunkter

Lyssna nyfiket pa de synpunkter som kommer fran dina kollegor. Alla kommer inte
tycka likadant. For nagra ar det har ett viktigt arbete, andra kommer att ha svart att
forsta varfor ni ska lagga tid pa detta. Det ar en del av ledarutmaningarna att kunna
sta upp for och tro pa att arbetet kommer leda till en god projektkultur, med alla

de positiva fordelar som foljer pa det. Dessutom kan du fa vardefull information om
potentiella samarbetsproblem eller annat som ar viktigt for framtida samarbete nar
du lyssnar.

Kom ihag att om du inte far med dig ledarna i 6verlamningen sa stannar
arbetet med projektkulturen upp. Stannar stafettpinnen stannar hela loppet.

Egen reflektion ger 6kad motivation

For att acceptera vad som ar projektets och verksamhetens vardegrund maste man
som medarbetare forst fa en chans att tanka kring sina egna varderingar. Detta gal-
ler forstas aven de chefer och arbetsledare som du traffar. En person som har fatt en
mojlighet att tanka till kring egna varderingar blir mer intresserad av projektets var-
degrund. Det har ar fundamentalt for att vardegrundsarbetet ska fa nagon effekt.
De andra ledarnas egna reflektioner ar alltsa en del av formandet av den kommande
projektkulturen.

Genom att ge din tid och |ata dina medarbetare/ledarna reflektera agerar ocksa du
som en forebild. Det kommer hjalpa ledarna nar de sjalva ska fa sina medarbetare
att reflektera, utveckla och férhalla sig till vardegrunden.

Metodforslag
Uppfoljningsmote handlingsprinciper

For hjalp att planera och metoder att genomféra métet om handlingsprinciper,
se garna motesuppldagg nedan.

Métesuppliagg 12 Overldamning: introduktion till handlingsprinciper sidan 187

For generella métestips, se forslag pa sidan 84
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Overlamning steg 1c - Utveckling

Utveckla era handlingsprinciper och spelregler

Den tredje motestypen i det har forsta steget med att etablera vardegrunden med
projektets ledare ger en mojlighet till utveckling. Nu har alla fatt en kannedom om
vardegrunden och har fatt méjlighet att tanka till. Passa pa att sakra att de hand-
lingsprinciper ni formulerat &r de som bast styr mot den goda kulturen ni vill ha.

Ni kan ocksa se 6ver de 6vergripande spelreglerna, dvs de spelregler som galler for
hela arbetsplatsen. De ar redan satta, men engagera dina ledarkollegor for att sékra
att spelreglerna ar relevanta och val valda. Det &r ju ledarna som ska kunna genom-
driva spelreglerna ute pa arbetsplatsen, och darfér ar det viktigt att alla far vara
med och paverka och kdnna agarskap. Spelreglerna ska kannas spanstiga och rele-
vanta for de pagaende arbetsuppgifterna.

Metodforslag
Utveckla handlingsprinciper och 6vergripande
spelregler

For tips om hur du féljer upp och utvecklar handlingsprinciperna och évergripan-
de spelregler i ditt mote, se moétesupplagg.

Motesupplagg 13 Workshop for ledare: utveckla handlingsprinciper och 6vergri-
pande spelregler sidan 190

Folj upp och aterkoppla

Nar grundvarden, handlingsprinciper och évergripande spelregler ar tydliga har

du lagt grunden och ar darmed fardig med det forsta steget i dverlamningen. Hall
amnet 6ppet genom att prata om vardegrunden i fler méten. Ldgg garna upp amnet
som en punkt pa agendan i avstamningsmoten.

GOr ni nagra andringar eller 6verenskommelser, se till att det ar tydligt. Alla ska
forsta att du som ledare tar era beslut pa allvar. Se till att alla minns vad ni sagt och
begriper hur ni ska anvéanda det i det dagliga arbetet. Bejaka fragor och funderingar
sa att alla hinner forsta vad de férvantas gora.

Lastips

| nasta kapitel kan du lasa om hur du kan stétta andra ledare som ska driva arbe-
tet vidare.
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Stotta andra ledare och félja upp

Nu ska andra ta over

Nar du som har huvudansvaret och din eventuella chefsgrupp har fatt évriga ledare

i organisationen att forsta, acceptera och vilja arbeta med vardegrund har ni skapat
forutsattningar for ett stafettlopp dar arbetet kan fortsatta spridas ut i projektet. Da
har ni gjort steg 1 i 6verlamningen.

Overlédmning steg 2

Stotta andra ledare och f6lj upp

| steg 2 blir er (eller din) roll att stétta de andra ledarna sa att de blir trygga i sin del
av arbetet. Dar ingar ocksa att félja upp hur det gar. Beroende pa hur ert projekt ser
ut och vilken roll du har, kan det handla om att stotta produktionschef (platschef),
arbetsledare, projektledare eller andra typer av ledare. Ledare pa mellanniva ska
bade ta emot en “stafettpinne” och ldmna 6ver den till andra ledare. Det ar viktigt
att du (eller ni) som chefer fortsatter betona att det spelar roll bade ATT man gor
arbetet och HUR man gor arbetet.

Roller
Ansvariga for att stotta andra ledare

Chef (eller chefsgrupp) som har uppdaterat vardegrunden fér produktionsskedet
och som ar inférstadda i vardegrunden. Till exempel produktionschef (platschef)
eller projektchef och partneringledare.

Ledare som ska ta arbetet vidare i projektet

De ledare som ska inféra vardegrunden i projektet till sina medarbetare. Utéver
de ledare som ar huvudansvariga, aven till exempel arbetsledare TE, lagbas, pro-
jektledare UE, ledande montérer UE, Bas U och skyddsombud.

Ovriga

Eventuell stodfunktion i form av métesledare.

Forse med material

For att allt ska ga sa smidigt och tidseffektivt till som mojligt nar du lamnar 6ver till
nagon annan ar det bra att férbereda material och dokumentation. Nasta person
ska kunna ta jobbet vidare och i sin tur kanske ge stafettpinnen vidare.
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Material att forbereda:

e Fodrslagsvis valda delar ur kapitlet “Produktionsskedet” och “Leda med varde-
grund i vardagen”. Métesuppldgg 14-18 hor till.

e De underlag som ar framtagna tillsammans med bestallaren i till exempel anbud
och skriftliga 6verenskommelser.

e Formuleringar av grundvarden med foérklaringar, handlingsprinciper och de ge-
mensamma spelreglerna.

e Tips pa spelregler fran andra arbetsgrupper som kan inspirera och kanske pa-
skynda arbetet med egna spelregler.

e Grafiskt material som kan sattas upp pa arbetsplatserna i form av skyltar och
informationstavlor. Medarbetarna far garna paminnas om vardegrunden i sin
dagliga miljo.

e Printade eller digitala listor pa uppdaterad vardegrund sa att det gar att satta
upp informationen och goéra den latt tillganglig. Man ska aldrig behdva undra
vilken vardegrund som galler, den ska vara latt att hitta.

e Enkatunderlag, dvs resultat fran tidigare matningar av kulturen.

e Checklista pa nasta steg.

Forbered for fragor

De som ska ta 6ver stafettpinnen kan komma med fragor. Férbered dig sa att du kan
besvara fragorna. Dina svar beror pa storleken pa projektet och hur val ni kdnner
varandra sedan tidigare.

Exempel pa fragor du kan fa:

e Hur ska jag starta arbetet?

e Vilka grupper och individer ar mitt ansvar?

e Vad har jag for argument for att 6vertyga?

e Vilka moten behover jag ha?

e Hur manga och hur ofta?

e Vilka ska kallas?

e Hur dokumenterar jag?

e Hur gor jag for att fdnga upp medarbetarnas synpunkter?
e Hur foéljer jag upp?

e Vad gor jag om nagon inte foljer vardegrunden?

e Nar ar man klar med arbetet? (Ratt svar: aldrig! Men det férandras over tid)
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Hantera kritik genom att agera utifran vardegrunden

Det ar inte ovanligt att mota frustration, ointresse och kritik fran kollegor som ska
fora arbetet vidare. Vissa kan till exempel anse att det ar felanvand tid. Det ar helt
normalt, och se det garna som en mojlighet att agera som en forebild. Har har du en
chans att sakra er projektkultur genom att sjalv agera utifran vardegrunden.

Anstrang dig att skapa en bra dialog, en gemensam forstaelse och en tydlig vag
framat. Erbjud dig att vara tillganglig innan kollegorna ska halla sina méten och folj
upp hur det gick. Berém och uppmarksamma framgang.

De som ska ta 6ver jobbet med férankring kan behéva hjalp att komma i
gang och fa uppmuntran allt eftersom.

Metodfoérslag
Forankra med medarbetare i produktion

Vill du erbjuda férslag till ledarna pa hur ett méte med medarbetarna for att
introducera vardegrunden kan ga till? Hanvisa till tva motesupplagg nedan.

Motesupplagg 14 Forankra grundvarden med dina medarbetare sidan 194
Motesupplagg 15 Forankra handlingsprinciper med dina medarbetare sidan 198

For generella tips om méten se sid 84

Alla ledare ska ocksa skapa spelregler med sina team. Men det kommer i nasta steg.
Se nasta kapitel for tips.

Stotta och coacha

Du som ledare kan behoéva bade instruera och coacha tills det kanns naturligt for
medarbetaren/andra ledare att agera sjalvstandigt. Till exempel kanske projektchef
stottar produktionschef (platschef), som i sin tur stottar arbetsledare och UE:s ledan-
de montoérer tills alla kanner sjalvfortroende att jobba vidare med 6vriga medarbe-
tare. Erbjud garna mojlighet att fa aterkoppling och samtalsstéd om man har fragor
eller moter svarigheter.

Det behovs stottning for att inforandet ska fortsatta ut i projektet.
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Viktigaste medskicket

Det kanske viktigaste du kan féormedla till de andra ledarna ar att de maste férsoka
hitta balansen mellan att styra mot en vardegrund a ena sidan och lata medarbetare
vara medskapande a andra sidan. Det ni ska astadkomma &r just en kultur, och en
kultur maste vara levande.

Det handlar visserligen om att fa medarbetarna att forsta vad vardegrunden &r, men
det ar bara forsta steget. Det som ar utmanande, men ocksa det viktigaste, ar att fa
dem att kanna att vardegrunden ar nagot som de identifierar sig med och arbetar
utifran. Det kommer de aldrig géra om det bara handlar om ord som chefen vill

att man kommer ihag. Darfor maste det finnas en plats for interaktion, diskussion,
utveckling och samskapande i férankringen.

Lastips
| nasta kapitel kan du lasa om hur det kan ga till att satta spelregler.

Vill du fa tips om hur du kan arbeta med vardegrunden med underentreprendrer
kan du i stallet lasa "Introducera underentreprendrer i vardegrunden”.

Mer om ledarskap hittar du i kapitlet "Ledarskapets verktygslada”.
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Forstudie- och Projekterings- Produktions-

programskede skede et Efter ett projekt

Spelregler i produktionsskedet -
hur gér man?

Spelregler styr hur ni jobbar

Det har avsnittet riktar sig till dig som ska jobba med spelregler i en grupp. Spelreg-
ler ska hjalpa er att veta hur man lever enligt vardegrunden i det dagliga arbetet. De
ar viktiga bade for arbetsplatsen som helhet och fo6r de personer och grupper som
ska jobba nara och intensivt med varandra.

SRUNDVARDEN HANDLINGSPRINCIPER SPELREGLER
som definierar i .
s Normer eller anvisningar om Konkreta och praktiska
vad som ar viktigt och .
hur man ska handla och agera regler for samarbete

efterstravansvart

Spelregler for alla och spelregler for just er

For dig som ledare for en grupp eller ett team handlar det om att du ska fa alla att
acceptera de spelregler som galler for hela arbetsplatsen. Det galler ocksa att ni till-
samman ska skapa de spelregler som galler for just ert samarbete.

Sjalvklart ska inte de har reglerna krocka, i stallet handlar det ofta om att man beho-
ver lagga till nagot som hjalper just er att ha en bra projektkultur. For vissa handlar
det om hur man gor i moéten, for andra var man lagger sina verktyg, eller hur man
ska halla ordning i pausrummet.
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Spelreglerna fér din grupp ska alltsa tas fram utifran hur ni jobbar och vilka utma-
ningar ni maste hantera. De ska ocksa kopplas till projektets grundvarden och hand-
lingsprinciper sa att spelreglerna hjalper er att leva enligt vardegrunden.

Roller
Drivande roll

Ledare for grupp som ska samverka pa nagot satt. Det kan alltsa vara till exem-
pel arbetsledare TE, ledande montoérer UE, lagbas och projektledare UE.

Medverkande
Alla som ingar i ett team eller arbetslag.

Totalt sett alla medarbetare i projektet.

Effektivisera genom att ateranvanda

Sjalvklart kan ni ateranvanda andra gruppers spelregler eller spelregler som anvants
tidigare och som fungerat bra. Det ar tidseffektivt. Men tank ocksa pa att diskutera
de unika behov som finns i just din grupp.

Varje arbetslag behover skapa spelregler for hur just de ska fungera
tillsammans.

Ateranvand garna samma motestyp om och om igen for att lagga minimalt med tid
pa forberedelser. Spelreglerna kan garna tas fram inom ramen for ordinarie moten
genom att lagga in en extra punkt pa agendan. Det gar alltid géra jobbet i sma steg,
ni kan alltid aterkomma i fragan.

Aterkom gérna till spelreglerna manga ganger, och hall det kort. Det &r
battre an att halla nagra fa langa moéten dar deltagarna tappar fokus.
Hellre en spelregel i taget &n alla pa en gang.

Metodforslag
Spelregler for arbetslag

Vill du kalla till ett moéte for att fa fart pa arbetet med spelregler? Fa inspiration
till hur du kan halla moétet genom att ta hjalp av vart forslag. Du far bade tips
om hur du foérbereder och genomfér moétet.

Motesupplagg 16 Skapa spelregler med ditt arbetslag pa sidan 201

For generella tips om méten se sid 84
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Testa spelreglerna

Pa nasta mote gar du tillbaka till de spelregler ni satt. Nu ar det dags att "prov-
trycka” spelreglerna. Diskutera utmanande situationer dar spelreglerna behévs.
Anvand garna egna exempel pa situationer som du sjalv har varit med om, eller be
gruppen dela med sig av tidigare erfarenheter. Kanske vet du redan nu att det finns
risk for olika typer av utmaningar och kontroverser. Anvand de har riskerna som
diskussionspunkter. Det ar bra att kunna diskutera riskerna redan nu och testa hur
spelreglerna kan hjalpa er. Att prata om dilemman hjalper er att skapa tydlighet
eftersom det ar i de svara situationerna som man far syn pa vad spelreglerna faktiskt
betyder.

Spelregler kan hjélpa till att forebygga problem

Ledaren har ocksa ett viktigt ansvar att lyssna och att bejaka nar medarbetare lyfter
farhagor. Ett tips ar att lagga till spelregler som hjalper er att ta upp tveksamma
fragor till diskussion och |6sa konflikter och missférstand.

Nar ni tycker att spelreglerna ar tydliga och effektiva nog, bestam vilka spelregler
som galler. Ett tiotal brukar vara max, fler kommer man inte ihag.

Metodforslag
Sakra att spelreglerna sitter

Vill du fa inspiration till hur du kan halla ett méte dar ni diskuterar spelreglerna
lite djupare? Anvand vart férslag pa motesupplagg.

Motesupplagg 17 Folj upp era spelregler sidan 205

For generella tips om hur du genomfér lyckade méten, se sidan 84

Fordjupning

Se till exempel Sten Philipsons "God kultur i framtida byggprojekt — en vag-
ledning” kap 16 sid 126. Dar hittar du ett antal dilemman du kan anvanda som
grund for diskussion. Du hittar vagledningen pa www.boverket.se/projektkultur.
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Fa spelregler att fungera i vardagen

For att spelregler ska fungera 6ver tid behdver du och andra ledare jobba aktivt med
att halla spelregler och handlingsprinciper levande. Alla maste acceptera att folja
dem. Om nagon bryter mot spelreglerna behover det hanteras. Vill du fa tips pa hur
du leder med konsekvenser kopplat till spelregler, ga garna till kapitlet "Ledarens
verktygslada”, sarskilt delen om att leda med konsekvenser.

Ett arbete med spelregler ar bortkastat om man glémmer dem eller om ingen
sager ndgot om man bryter mot dem. Aterkom ofta till spelreglerna, pdminn och
gor tydligt vad som galler. Ta tag i det genast om spelreglerna inte fungerar.

Om du upplever att ni har ett problem ni behéver diskutera i teamet, anvand garna
spelregler som ett verktyg for att ta tag i problemet. Du kanske ocksa upplever att
det finns spelregler som inte f6ljs och att det skapar problem. Vill du ha férslag pa
hur du kan genomféra ett sadan mote kan du ta del av moétesupplagget.

Metodforslag

Vill du fa inspiration till hur du kan halla ett méte dar ni diskuterar utmaningar
och problem med hjalp av en diskussion kring spelregler? Anvand vart forslag pa
motesupplagg.

Motesuppléagg 18 Hantera problem med hjalp av spelregler sidan 208

For generella tips om méten se sid 84

Fordjupning

Vill du lasa mer om spelregler, se Sten Philipsons “God kultur i framtida byggpro-
jekt — en vagledning”, kap 4 sid 54 och kap 14 sid 116.

Du hittar vagledningen pa www.boverket.se/projektkultur.

Lastips

Ar du team- eller arbetsledare kan du f& inspiration till ditt arbete nasta avsnitt,
"Team och arbetsledare — sa har jobbar du med vardegrund” och "Vardegrunds-
arbete i veckomotet och i vardagen®".
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Team och arbetsledare - sa har
jobbar du med vardegrund

Forstudie- och Projekterings- Produktions-

programskede skede skede i D S fpreefjshed

Det ar egentligen ingen skillnad pa att vara arbetsledare, projektchef eller annan
typ av ledare nar det handlar om att anvanda vardegrunden i vardagen. Har far du
anda nagra idéer som vi hoppas kan ge dig som arbets- eller teamledare lite stod
pa vagen. Kanske kan det vara en bekraftelse pa bra saker du redan gér. Det har
avsnittet kan du lasa som inspiration snarare an som en ren guide. | slutet hittar du
en kom-ihag-lista i punktform.

Forst en paminnelse om vad det handlar om.

Guiden

Den har guiden ar en komplettering till Sten Philipssons God kultur i framtida
byggprojekt - en vagledning. Har far du praktiska férslag pa hur vagledningen kan
tillampas.. Vi anvander vagledningens begrepp grundvarden, handlingsprinciper och
spelregler. Tillsammans definierar de vardegrunden fér projektet.

GRUNDVARDEN HANDLINGSPRINCIPER SPELREGLER
Ord som definierar - .
5t Normer eller anvisningar om Konkreta och praktiska
vad som ar viktigt och h ka handl h regler f6r samarbet
TS TEER e ur man ska handla och agera egler for samarbete

En vardegrund handlar om de varden och principer som projektet utgar ifran. Det
kan handla om hur man beter sig mot andra méanniskor och hur man fattar beslut.
En tydlig och gemensam vardegrund kan hjalpa medarbetare att forsta vad som
férvantas av dem och skapa en positiv kultur i projektet.

Tips pa saker att gora i det dagliga arbetet

Dina egna varderingar

Om du ska fa nagon annan att tro pa att arbete utifran vardegrund ar viktigt maste
du sjalv tro pa det. Se till att du verkligen tar reda pa varfor ni gor ett vardegrunds-

arbete och vad det kan skapa for varde for projektet. Tank igenom dina egna varde-
ringar och hur du vill ha det pa din arbetsplats.
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Var en forebild

En ledare behéver ocksa vara en forebild, bade som yrkesperson och i sitt ledarskap.
Prova att sjalv vara tydlig med vardegrunden och hur den paverkar dig. Ge exempel
pa nar du later ett grundvarde eller handlingsprincip styra - varfér du svarar pa ett
visst satt, agerar pa ett visst satt eller beslutar saker pa ett visst satt.

Exempel

"Jag vet att vi ar stressade pa flera satt just nu, och att ni helst gar ut och kér. Men
jag vet ocksa att vi har sagt att det ar viktigt for kvalitet och sammanhallning att
vi pratar igenom arbetsgangen innan vi bérjar nagot nytt. Darfér tar vi 15 minu-
ter till detta, och férhoppningsvis sparar vi in den tiden genom att det inte blir sa
manga fragor nar vi vél ar pa plats. Ar det ok fér alla? Ar det ndgon det inte &r ok
for?”

Hur du pratar

For att uppfattas som en férebild behéver man ocksa tanka pa hur man pratar. Ton-
fall och ordval paverkar. Darfor kan du behova téanka till hur du sédger saker aven nar
du sjalv ar stressad eller irriterad. (Om det nu skulle hdanda.)

Exempel

Om man ar stressad ar det latt att lata som om man inte bryr sig. Det finns ocksa
en risk att man rakar hava ur sig nagot man angrar. Sant hander, arbetsledare ar
ocksa manniskor. Men om du vill agera som en férebild kan du géra nagra olika
saker for att utveckla ditt ledarskap:

1. Anstrang dig att ga emot din impuls att Iata som om du inte bryr dig. Stanna upp
och sag tydligt vad du menar. Fraga om det ar nagot som ar oklart eller nagot du
missforstatt.

2. Be om ursakt. Beratta varfor du lat som du gjorde eller sa vad du sa. Alla kan géra
fel, men genom att prata om saken kan ni undvika problem.

3. Rakna till 10 innan du reagerar. Andas. Det kan ibland hjalpa. Annars, se punkt 2.

Titta garna i kapitlet "Ledarens verktygslada” for att fa fler tips om hur kan utveckla
ditt ledarskap.

Kroppssprak

En ledares satt att std, ga och sitta kan ocksa paverka samarbetet. Vi har alla ratt att
vara de vi ar, och aven en ledare far naturligtvis réra sig pa det satt som kanns bast.
Men oavsett hur vi rér oss paverkar vart kroppssprak vad lyssnarna uppfattar att vi
sager. Det blir bara viktigare och viktigare i takt med att vi har fler arbetssprak an
svenska pa en arbetsplats.
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Nagra exempel:

Var du staller dig i rummet och vilka du staller dig nara kan paverka kanslan

av hierarki. Det kan alltsa vara viktigt att variera vem du stéller dig bredvid pa
genomgangarna.

Om du lagger armarna i kors nar ndgon kommer med ett foérslag, kan det upp-
fattas som att du ifrdgasatter forslaget. Aven om det ar bekvamt fér dig, kan det
misstolkas.

Om du visar med kroppen att du har brattom darifran genom att vanda dig del-
vis bort sa kanske medarbetaren kanner sig omotiverad att ta upp nagot kansligt
eller besvarligt.

Om ni har avrapportering staende eller sittande i halvcirkel, se till att alla kan
synas lika mycket, sa att ingen gémmer sig bakom eller hamnar utanfér grup-
pen. Da visar du att alla ar viktiga.

Visa att alla ar viktiga och att du bryr dig.

Lastips

Vill du veta mer om hur du kan jobba i vardagen som team- eller arbetsledare?
Las garna aven nasta korta avsnitt. Darefter hittar du ocksa en kom-ihag-lista
som kan var bra att ha.

Vill du veta mer om ledarskap kan du garna kolla in kapitlet "Ledarens verktygs-
lada". Det ar det rédmarkerade kapitlet som du hittar tidigare har i guiden.
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Vardegrundsarbete i veckomotet
och i vardagen

Prata om vardegrunden for att den ska bli tydlig

Lagg till en snabb punkt kring spelregler i veckométet eller annat aterkommande
avstamningsmote. Ta till exempel upp en spelregel per gang. Du kan ocksa varva
mellan att lyfta spelregler, grundvarden eller handlingsprinciper.

GRUNDVARDEN

Ord som definierar HANDLINGSERINCIPER SPELREGLER.
ar vikti Normer eller anvisningar om Konkreta och praktiska
s h ka handla och regler for samarbete
efterstravansvart ur man ska handla och agera ]
Exempel

Pa ett mote kanske du sager: ”Vi har ju handlingsprincipen ‘Alla ska kdnna sig sedda
och uppskattade’. Vad har vi gjort den har veckan for att leva upp till det? Nagra
exempel, ndagon? Finns det nagot vi skulle kunna forsdka géra nasta vecka?”

Férhoppningsvis far du nagra exempel, annars kan du sjalv ha férberett nagot du
sett. “Jag sag till exempel att Johnny vande i trappan och gick tillbaka for att ga
fram och halsa pa nya Kim som precis dykt upp. Det var lite extra krangligt, men
jag tror att det gjorde att Kim kande sig valkommen. Eller vad sager ni andra? Tack
Johnny, bra jobbat.”

Nasta fraga kan vara hur ni ska bli annu battre nasta vecka. Vilka konkreta saker kan
ni goéra?

Exempel

Nagon kanske sager: “Ja, nasta vecka sa kommer ju ett nytt gang snickare. Vi kan-
ske kan tajma fikapausen sa vi hinner snacka lite med alla?” Du kanske svarar: "Bra
idé, jag kolla upp tiderna och ser om vi kan vara pa plats allihop.”

Bejaka de goda idéerna och tacka. Det kan racka som punkt pa agendan.
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Folj upp hur ni anvander spelreglerna

En annan gang kanske du tar upp en spelregel. En anledning kan vara att du noterat
att alla har foljt en spelregel. Till exempel, "Den har veckan har vi foljt var spelregel
om att halla ordning, bade pa bygget och i fikarummet. Bra jobbat!”. Det &r motive-
rande att fa berém, och det kan gora att man vill fortsatta folja spelreglerna.

| takt med att ni lar kédnna varandra kan du ocksa borja fraga om nagon vill prata
om nagot som kanns fel. Till exempel att man boérjat slarva med en spelregel, eller
att en specifik spelregel ar svar att halla sig till. Den kanske ar i konflikt med tids-
planering, tidspress eller andra krav. Det ar inte sakert att du kan I6sa det i métet,
men 13t gruppen samtala kort om det, notera och fundera pa hur du tror att ni bast
hanterar detta. Aterkom pa nasta mote med ett forslag.

Vaga fraga om vad som “skaver” och inte fungerar.

Underlatta for den som vill saga ifran

Det ar ocksa viktigt att skapa en 6ppenhet kring att man ska anmala kriminalitet
eller andra fel. Brott kan ju begas dven pa arbetsplatser med en god kultur. Det kan
till exempel finnas individer som stjal, leverantérer som bryter mot miljéregler, unde-
rentreprendrer som bryter mot sakerhetsreglerna under nattpass. Det kan handa att
nagon eller nagra blir trakasserade.

Har ni en vardegrund som stodjer er i att uppmarksamma och hantera fel har ni goda
forutsattningar att snabbare upptacka och komma till ratta med problem. Prata i sa fall
om det och gor det tydligt. Kan du fa dina medarbetare att komma till dig med sin oro
sa ar mycket vunnet.

Men det ar anda inte sakert att alla vagar ga till en ledare och saga till. Det ar darfor
viktigt att ocksa se till att det ar mojligt att anmala fel utan att bli riskera att bli straf-
fad eller utfryst. Till exempel via en neutral person, en app, eller kanske en tipsarlinje
dar man kan rapportera anonymt. Kolla med din chef vad det finns fér maéjligheter.

Skapa méjligheter att saga ifran. Om ni till exempel har en handlingsprincip
som sager nagot i stil med: "Vi strévar efter att minska fel och brister” kan
du anvéanda den for att alla ska forsta att anmalningar och rapportering ar en
del av er projektkultur. Det kan motivera och underlatta féor den som tvekar.

Diskutera svara situationer innan de har intraffat

Ibland &r det bra att forebygga eventuella problem genom att diskutera dilemman
och svara situationer. Man kan be gruppen komma pa situationer nar det ar svart att
veta hur man ska goéra. Om gruppen kan komma pa konkreta exempel kan det bli
viktiga diskussioner dar ni tillsammans kan hitta bra [6sningar. Da har ni storre chans
att alla vet vad de ska goéra om ett problem dyker upp.
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Sammanfattning

Som du marker ar det inga konstiga saker som ska goéras, och du kanske gér dem
helt naturligt. Men det betyder inte att det ar oviktigt, tvartom. Hela vardegrundsar-
betet och kulturen paverkas av sma handlingar vi gor i vardagen.

Darfor ar du och ditt ledarskap helt avgérande for att satsningen pa vardegrund

ska ge effekt. Vaga ta samtalen och anvand grundvarden, handlingsprinciper och
spelregler for att skapa en schyst arbetsplats dar alla samarbetar och tar eget ansvar.
Kanske blir det annu mer kul att ga till jobbet!

Lastips

Pa nasta sida hittar du en kom-ihag-lista som kan underlatta din del av arbetet
med vardegrunden.

124




Produktionsskedet == Till innehallsférteckningen

Kom ihag-lista
team- och arbetsledare

Har ar nagra saker att ha koll pa for att du ska kunna géra din del av arbetet:

Ha ratt material:

Se till att du har en uppdatering av projektets grundvarden. De ska ocksa ha en
beskrivning sa att de ar begripliga.

Ha en uppdatering av projektets handlingsprinciper.

Ha en uppdatering av de spelregler som galler pa den gemensamma arbetsplat-
sen. (Om ni har sadana.)

Fraga efter andras gruppspecifika spelregler som inspiration till de spelregler du
vill skapa med din grupp.

Forbered dig:

Se till att du kan grundvarden och handlingsprinciper sa att du kan beratta om
dem och svara pa fragor.

Tank igenom bra samarbeten du har varit med om. Vilka spelregler hade ni?
Ibland har de varit uttalade, ibland kanske bara en underférstadd éverenskom-
melse. Skriv ner férslag som du vill komma ihag.

Las igenom de kapitel du behéver har i guiden, till exempel " Att satta spelregler
i produktionsskedet”.

Planera:

Gor en plan for vilka moéten du ska halla.

Hitta motesupplagg har i guiden fér de méten du ska halla och anpassa dem till
din situation.

Kalla till méten eller planera in arbetspass i befintliga moten.

Se 6ver och férbered material att satta upp pa vaggar eller som du kan dela
digitalt.

Om du vill ha stod i uppstarten av ett mote, be till exempel produktionschefen
(platschefen) komma till ert méte och férklara vardegrunden innan ni drar igang
teamets arbete.
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Genomfor:

e Genomfoér moten eller ta med fragor kring vardegrund i befintliga moten.

e Anpassa nasta mote utifran hur det gick pa forra métet. Hann ni klart? Verkar med-
arbetarna vilja gora jobbet? Finns det motstand? Kommer de ihag vad ni sagt?

e Folj upp pa fler moten. Hall det garna kort men ofta aterkommande.

e Var en forebild genom att sjalv folja spelregler och agera utifran era handlings-
principer.

Metodforslag

Det finns flera forslag pa métesuppléagg som du kan inspireras av i dina méten.
De finns sist i guiden. Har ar nagra exempel som du kommer kunna ha anvand-
ning av:

Motesupplagg 16 Skapa spelregler med ditt arbetslag sidan 201
Motesupplagg 17 Folj upp era spelregler sidan 205
Motesuppldagg 18 Hantera problem med hjalp av spelregler sidan 208

Vill du ha tips pa hur du bast genomfér dina méten? Se sidan 84

Fordjupning

Om du vill lasa mer om vardegrundsarbete, se Sten Philipsons “God projektkultur
i framtida byggprojekt - en vagledning”.
Den finns pa www.boverket.se/projektkultur.

Lastips

| nasta avsnitt ger vi nagra tips om hur man snabbt far in nya medarbetare i kul-
turen. Det ar relevant for alla typer av ledare och andra medarbetare.
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Introducera nya medarbetare
i vardegrunden

Onboarding

Det har avsnittet ar riktat till dig som ar ledare eller annan typ av medarbetare, och
som har ansvar for att hjalpa nya kollegor in i projektet.

Det ar naturligt att det da och da tillkommer nya kollegor i projektet. Det kan vara an-
stallda, underentreprendrer och olika sorters utférare och/eller konsulter. De har perso-
nerna ska snabbt in i projektkulturen. Ibland anvander man begreppet “onboarding”.

Det handlar om att de nya kollegorna ska forsta projektets mal, andras och egen
roll, hur arbetet ska ga till, vad som ska levereras pa vilken tid och vad det ar for kul-
tur man foérvantas bidra till. Om vi riktar in oss pa kulturen sa kan vi konstatera att
det finns nagra saker man kan behéva géra som ledare eller ansvarig kollega.

Gora kulturen tydlig

Nytillkomna medarbetare i projektet behover férsta grundvarden, delvarden,
handlingsprinciper och spelregler. De behoéver forsta hur vardegrunden kommer att
paverka besluten som tas och att alla behover foérhalla sig och sina egna varderingar
till projektets vardegrund.

(UL b 1= HANDLINGSPRINCIPER SPELREGLER
Ord som definierar . ;
50t Normer eller anvisningar om Konkreta och praktiska
vad som ar viktigt och .
hur man ska handla och agera regler for samarbete

efterstravansvart

Alla som tillkommer i projektet behover férsta och acceptera vad som galler.
Ha rutiner for hur nya medarbetare ska introduceras i viardegrund/kultur.

Presentera er for varandra

Det ar viktigt att komma ihag att for en ny kollega sa ar allt nytt. Ett bra team kan
snabbt fa in en ny medarbetare i jobbet, men det ar viktigt med presentationer och
att man far en chans att skapa relation.

Det ar viktigt att snabbt blir presenterad for alla och kdnna sig som en i ganget.

Varje projekt har sin unika kultur

Den nya personen kan mojligen uppfatta att det finns en tydlig projektkultur, men
det tar lite tid att forsta den och det finns risk for missforstand.
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Efter en tid dr det latt att glomma att det man sjalv tycker ar sjalvklart kan
vara okant for nya kollegor.

Ga igenom vardegrunden och hur den paverkar ert gemensamma arbete for att
skynda pa processen. Instruera medarbetare i teamet sa att ni ar fler som kan dela
pa ansvaret att introducera nya medarbetare.

Var en forebild, anvand vardegrunden for att visa hur den fungerar.

Kom-ihag for onboarding i kulturen:

e Var en forebild. M6t den nya personen med de kvaliteter som finns i er varde-
grund.

e Forklara varfor ni har en vardegrund och vilket varde ni tycker att den tillfor.

e Gaigenom era grundvarden, handlingsprinciper och spelregler.

e Visa var er vardegrund gar att lasa for att personen sjalv kunna ga tillbaka och
lara sig den.

e Var tydlig med att vardegrunden ar en forutsattning, inte ett fritt val.
e Bjud in till fragor och var lyhord.

* Arrangera ett antal avstdmningar sa att personen kan komma med fragor nar
den ar mer varm i kladerna.

e Be garna personen sjalv dela med sig av sina erfarenheter och varderingar.

e Utse garna en tillféllig mentor/kollega som personen kan vanda sig till direkt i
det dagliga.

e Var narvarande och ge uppskattning och eventuella korrigeringar tills personen
ar varm i kladerna.

Lastips

| nasta avsnitt kan du lasa mer om hur ni introducerar vardegrunden mer speci-
fikt for projektets underentreprenérer som tillkommer allt eftersom projektet
genomfors.

Vill du lasa mer om ledarskap, las “Ledarskapets verktygslada” Det kan du lasa
oavsett vilken typ av ledarfunktion du har. Du behover inte ens vara ledare, det
racker att vara intresserad av att fa saker att handa.

Fordjupning

Las garna kap 6 sid 62 i Sten Philipsons "God kultur i framtida byggprojekt — en
vagledning” om du vill Idsa mer om vardebaserat ledarskap.

www.boverket.se/projektkultur
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Introducera underentreprenorer i
vardegrunden

Forstudie- och Projekterings- Produktions-

programskede skede skede Effier @i prafed:

Det har kapitlet riktar sig till dig som har ett 6évergripande ansvar foér att fa med un-
derentreprendrer i vardegrundsarbetet under projektets gang. Till exempel produk-
tionschef eller arbetsledare.

Roller for att introducera vardegrund fér UE
Ledande roll

Ansvaret ligger hos ledande personer i projektet. Till exempel Produktionschef
(platschef) och/eller arbetsledare TE. En eventuell partneringledare kan ocksa ha
ansvaret.

Andra roller som behéver involveras

For att skapa tydlighet behéver chefer och ledare fér upphandlade entreprené-
rer involveras. Till exempel projektledare UE, ledande montérer UE och skydds-
ombud.

Kravstallt eller inte

Det finns olika varianter nar det galler vardegrundsarbete med underentreprenérer.
Huvudsparet, som vi rekommenderar i den har guiden, ar att bestallaren kravstaller
ett vardegrundsarbete i upphandlingen. Det krav som stalls pa totalentreprenér ska
sedan ocksa stallas pa de UE som anlitas. Det kan galla bade att UE ska acceptera att
ta pa sig att gora ett vardegrundsarbete och att de ska acceptera en redan beslutad
vardegrund.

En totalentreprendr som inte sjalv har fatt kraven i sin upphandling kan forstas anda
vélja att stalla krav gentemot underentreprenérer.

Ibland kanske man behoéver géra ett vardegrundsarbete med en utférare aven om
det inte formellt kravstallts i forfragningsunderlaget. Det kan galla till exempel om
ni vill starta vardegrundsarbetet mitt i ett projekt. Da introduceras vardegrunden i
samband med att ni borjar jobba ihop med den aktuella UE:n. Underentreprendrer-
na behoéver i sa fall forsta forsta vilken vardegrund som galler i projektet och hur det
paverkar arbetet.

Olika typer av samarbeten

Vissa samarbeten med UE ar tidigt etablerade och galler 6ver lang tid. Andra UE
tillkommer senare och samarbetet kan vara bade kortare och enklare. Vissa samarbe-
ten kraver troligen att ni och underentreprendéren satter er och diskuterar det unika
samarbetet. Er samarbetsférmaga kan till exempel paverka logistik, tidsplanering
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och kvalitetsavstamningar. Det kan ocksa finnas tidigare erfarenheter eller farhagor
som gor att man behover jobba extra mycket med en UE och mindre med en annan.

Fundera igenom vilken sorts dverenskommelse du vill géra med varje underentrepre-
nor, utifran och ibland utéver det som ar kravstallt i upphandlingen. Till exempel att
ni tillsammans maste ta fram egna spelregler fér samarbetet. | vissa fall kan du vilja
att UE:n redogor for sin planering av det vardegrundsarbete som ni kravstallt.

Fundera igenom om du behéver jobba sarskilt noggrant med vissa UE.

Ansvarsfordelning

Att genomfora ett vardegrundsarbete med en UE ar inte sarskilt annorlunda &n med
medarbetare. Men ansvarsférdelningen ar inte alltid helt sjalvklar. Det kan komma
en fraga om vems vardegrund som ska galla och hur ska man métas och komma
overens. Projektet har ju sin vardegrund som férhoppningsvis ar kravstalld aven for
UE:n. Men en del stérre UE har ocksa ett eget vardegrundsarbete for sina anstallda.
Det kan i varsta fall géra dem mindre ambitidsa i att pa allvar arbeta med den spe-
cifika projektkulturen. Se ocksa till att det inte uppstar nagra oklarheter kring vem
som ansvarar for vardegrundsarbetet med UE:ns eventuella inhyrda personal eller
egna underentreprendrer.

Motivation

Det kan ocksa finnas nagon UE som ifragasatter vardet av att lagga ner tid pa den
har typen av arbete éver huvud taget. Ar det kravstallt i upphandling har du och
projektet ett bra verktyg att anvanda. Men krav maste ocksa omvandlas till motiva-
tion for att det pa allvar ska fungera. Darfér maste du i sa fall ta diskussionen och
landa i en gemensam acceptans. Det galler att peka pa att férdelarna med en god
projektkultur kommer alla till del.

En forbattrad projektkultur kan leda till farre olyckor, minskad social utsatthet och
en forbattrad kvalitet i utférandet. Detta kan i sin tur leda till minskade kostnader
for atgardande av fel och brister. For att inte tala om trivsel pa arbetsplatsen som
kan gora det lattare att behalla och rekrytera duktiga medarbetare.

Tank pa att du kan mota motstand, se till att du har klart fér dig varfor det ar
viktigt med vardegrundsarbete och vad det tillfor.

Var tydlig

Oavsett det eventuella motstand du moéter, var tydlig med att vardegrunden och
det arbete ni gor tillsammans kring den inte ar valfritt, och att det hjalper er att na
projektmalen.
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Det handlar om att forsta hur vardegrunden paverkar ert samarbete, vad handlings-
principerna faktiskt betyder i verkligheten och hur parterna férvantas agera utifran
dem. UE:n behover ocksa forsta hur de sjalva ska arbeta med sina medarbetare for
att kulturen ska fungera.

Vardegrundsarbetet 6ver tid

Vardegrundsarbetet ar inte klart i och med att man har haft ett méte och kanner till
vad som star skrivet om vardegrunden. Det &r, precis som i den dvriga férankringen,
ett arbete 6ver tid, som kraver en insats men som betalar sig i langden.

Kom ihag att uthallighet, med manga sma steg, ger battre utdelning dn en
enda stor insats.

Fordjupning

Vill du lasa mer om forskningen i amnet? Se Sten Philipsons forskningsstudie
"Mer helhetssyn, mindre stuprérsmentalitet. Rapport rérande enkatundersok-
ning om varderingar och kultur i byggbranschen 2019."

www.boverket.se/projektkultur
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Forbered dig sa hdar innan méte med ny underentre-
prenor

Har ar nagra punkter att forbereda och ta med till mote:

e Titta igenom vad som avtalats innan du kallar till méte.

e Tafram underlag i form av krav och kriterier som stallts pa UE:n kopplat till var-
degrunden.

e Ta med projektets grundvarden med beskrivningar och era handlingsprinciper.
e Ta med arbetsplatsens évergripande spelregler.

e Tagéirna med nagra exempel pé spelregler for arbetslag. Aven om det inte gar
att kopiera andras spelregler rakt av, sa ar det ofta mojligt att ateranvanda klokt
formulerade spelregler for fler grupper. Det ar lattare for alla om det finns en-
hetlighet och du spar tid pa att ateranvanda kloka tankar.

Kalla garna bade chefer och medarbetare hos UE. Har du bara tillgang till cheferna
sa behover du fa cheferna att redogora for hur de jobbar med véardegrunden med
sina yrkesarbetare.

Sakra att UE inte bara kanner till vardegrunden, utan har en plan fér hur de
ska arbeta med den gentemot egna medarbetare.

Metodforslag
Vill du fa tips pa metodik att anvéanda i métet med UE:n? Se vart forslag.
For generella tips om méten se sid 84

Motesupplagg 19 Vardegrund med UE sidan 212

Introducera vardegrunden fér UE som tilltrader senare

Vissa underentreprenérer kommer in sa sent i skedet att det kan racka med en enkel
introduktion, eftersom de tydligt kommer uppleva den kultur som nu ar levande i
samarbetet. Da ar det snarare en frdga om att informera och sedan se éver spelregler
tillsammans.

Efter en tid har arbetet bérjat att I6na sig, och kulturen &r tydlig. Nytillkomna
forstar snabbt vad det ar som galler och en enkel introduktion kan racka.

Introducera mindre UE

| mindre samarbeten kan ni férenkla annu mer. Beratta vilka spelregler ni har, och
varfor ni har valt dem. Se till att alla foljer era spelregler och sag till direkt om nagot
verkar oklart eller avviker.
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Fordjupning

Se garna www.upphandlingsmyndigheten.se for tips pa hur kriterier kan formu-
leras i kravstallning gentemot en UE. S6k pa “God Projektkultur”.

Lastips

| nasta avsnitt kan du lasa mer om hur du kan halla vardegrunden levande 6ver
tid, med en summering pa slutet.
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Uthallighet ger resultat

| det har kapitlet far du som ledare ett antal tips pa hur du fortsatter halla projekt-
kulturen levande 6ver tid. Las garna kapitlet nar du vill reflektera 6ver hur det gar
med vardegrundsarbetet en bit in i projektet. Det handlar om att fortsatta vara
systematisk och hantera eventuella problem.

Sakerhet

Att alla ska kunna arbeta sakert i projektet ar en lagstadgad skyldighet for bade
byggherren och arbetsgivaren. Det har ni rutiner for. Men sadkerhetsarbetet ar inte
bara en skyldighet, det paverkas ocksa av kulturen. Regler ar ju en sak, efterlevna-
den en annan.

Undersok hur det star till i projektet. Titta runt och fraga. Hur forhaller vi oss till de
regler och den vardegrund som finns kopplad till sékerhetsefterlevnad? Vad hander
om nagon gor avsteg eller slarvar?

Genom att tala om sakerhet ofta finns det storre chans att sakerhetstanket paverkar
aven i sma beslut i vardagen. Se ocksa till att alla vet var de ska anmala brott mot
sakerhet. Det galler dven underleverantoérer och andra utférare.

Lyft sma incidenter, tala om dem, sa att alla vet att det finns en medvetenhet
och en nolltolerans. Red ut missférstand sa att samma misstag inte upprepas.

Anmal storre problem

Brott kan begas dven pa arbetsplatser med en god kultur. Allt ifran att individer skor
sig, att en leverantor bryter mot miljéregler, att nagon bryter mot sakerhetsregler-
na under nattpass, att nagon eller nagra blir trakasserade. Ibland ser du ett fel dar
problemets orsak finns pa en annan niva an den du arbetar pa.

Exempel

Du upptacker att en leverantor later sin personal jobba langre arbetsdagar an vad
svensk lagstiftning sager. Det ar farligt for individerna och ar olagligt.
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Exempel

Du misstanker att dumperchaufféren inte fatt nattvila. Det bryter mot arbetstidsla-
gen och 6kar risken fér olyckor.

Exempel

Du tycker att det ar ovanligt stort svinn pa material och du undrar om inte nagon
tar med grejer hem eller saljer vidare.

Ser du nagot olagligt eller avtalsbrott maste alla forstas agera enligt lag och era rikt-
linjer. Men det finns en risk att medarbetare blundar och tanker “det &r sa har det
brukar vara, det ar bara att acceptera”.

Exempel

Du ar murare och marker att en av de andra underentreprendrerna anlitar perso-
nal som ar utrustade med daliga skyddsglaségon, trasiga handskar och klader som
inte varmer tillrackligt i vinterkylan. Det ar inte formella fel, men det kénns inte
ok. Du vet att de har personerna bara ar inne i projektet en kort tid, du gissar att
de reser mellan olika lander pa korta jobb. Det ar latt att tanka “Det har inte ar
mitt problem att I6sa - alla vet att det handlar om upphandlingen. Branschen ser
ut sa har”.

Men om verksamheten aldrig larmar kan problemet fortsatta i projekt efter projekt.
Fel och brott hotar branschens villkor for alla som vill géra ratt och arbeta enligt
lagen och med en schyst kultur. Forsok i stallet anvanda projektets vardegrund (till
exempel "omsorg” eller "kvalitet”) som stéd for att ge dig eller dina kollegor mod
att saga till.

Det ska vara latt att veta hur man anmaler

Vi kan konstatera att det ar viktigt att enskilda medarbetare vagar saga till om man
ser fel. Men det ar inte sakert att alla vagar ga till sin ndrmaste ledare. Se till att
alla dina medarbetare vet vart de ska vanda sig for att saga till om bade sadant som
kanns oetiskt och anmala olagliga beteenden.

Tank pa att det ar en funktion som ska vara latt att kontakta, aven for icke fackan-
slutna medarbetare. P4 vissa arbetsplatser ar det bast att erbjuda en digital maojlig-
het att anmala, pa andra ar det battre med en specifik roll eller person eller kanske
en tipsarlinje dar man kan rapportera anonymt. Tank pa att det aldrig far finnas
negativa konsekvenser kopplade till att anmala, féor dd kommer man undvika att
anmala nasta gang.

Det ska vara latt for medarbetare att saga ifran och saga till. Om de sager till
ska de motas av positiva konsekvenser, till exempel ett tack.
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Nar spelreglerna inte foljs

Halla kulturen levande genom att agera och diskutera

Nar projektet rullar och vardegrunden ar férankrad handlar det om att halla er
projektkultur levande. En del av rollen som ledare ar att sjalv agera utifran varde-
grunden, ha 6éverblick 6éver samspelet i gruppen och att vaga ta diskussionen nar det
behdvs.

Revidering av spelregler

Spelreglerna kan behdva revideras nar nya personer och funktioner tilltrader, och
det ger bra mojligheter for alla att stanna upp och reflektera éver hur det gar att
samarbeta och vad man behover tanka pa.

Aven de mindre parterna, till exempel en UE som inte &r med i projektet s lange,
eller en leverantor som ar pa plats da och da behover bli inkluderade. Det handlar
om att informera och ha en dialog.

Fika och andra informella sammanhang

Ibland syns kulturen extra tydligt i hur vi behandlar varandra nar vi slappnar av en
stund fran arbetet.

Exempel

Finns det medarbetare som ingen satter sig bredvid? Ar det ndgra som alltid stadar
undan efter andra? Bildar man hierarkier i fikarummet efter hur man placerar sig i
rummet eller i vilken ordning man tar kaffe?

Har finns det utmarkta mojligheter att ta upp saker till diskussion.

"Jag sag det har pa fikat — brukar vi géra sa? Hur funkar det med var handlings-
princip? Hur vill vi att det ska vara? Har vi nagon spelregel som hjalper oss?”

Tappade spelregler

Om du marker att spelreglerna har fallit ur minnet, eller har slutat att anvandas ar
det bra att stanna upp en stund. Handlar det bara om att paminna gruppen kan du
borja med att ta upp en spelregel pa varje méte igen.

Problematiska beteenden

Men handlar det om problematiska beteenden behdver ni ta upp det till diskussion.
Antingen behover ni revidera spelreglerna eller sa behover ni andra hur ni gor.
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Det kan ibland handla om omedvetna beteenden. Men det kan ocksa vara personer
eller grupper som bryter medvetet mot er 6verenskommelse. Att ta den har typen
av diskussioner kan vara jobbigt, men nédvandigt. Ibland &r det bast att ta samtalet
med individer, ibland med en grupp. Aven hir kan det hjélpa att anvanda spelreg-
lerna for att ta diskussionen. Kalla till ett méte dar ni ser 6ver era spelregler, och pa
képet kan ni ta tag i kansliga &mnen.

Exempel

Du har noterat att det har smugit sig en hard jargong i teamet. Man dissar varan-
dra pa ett retfullt satt, och med tiden har det blivit skarpare och skarpare. | takt
med att ni har lart kdnna varandra kommer ocksa asikter oftare fram, och det finns
en del spanningar kring politiska fragor. Kritiken av ledningen har ocksa bérjat bli
allt stoérre. Du kanske misstanker att informella ledare kan ha bérjat dominera nar
du inte ar pa plats.

Har kan gruppen behdéva hjalp att komma vidare sa att ni inte fastnar i en spiral
som leder till onédiga konflikter. Var inte radd for att ta extern hjalp om du behéo-
ver. Fraga en kollega, nagon fran HR, eller en konsult.

Vill du sjalv ta tag i det, se till att kalla alla till ett méte kring spelregler. Var arlig
nar ni ses och sag att du vill att ni hittar tillbaka till en kultur dar det kanns kul
att ga till jobbet. Undvik att ga igenom gammalt groll genom att lyfta “Han sa...”
"Hon sa..”. Foresla i stallet att ni gar igenom spelreglerna och diskuterar dem en i
taget.

Nar ni diskuterar spelreglerna kan du lata gruppen dela med sig av sina upplevel-
ser. Alla kanske inte sager alla sanningar, men om ni vagar borja prata om saken

ar ni en bit pa vag. Var uppmarksam pa hur man sager saker. Alla har ratt till att
prata om en upplevelse, men det kanske inte ar hela sanningen. Lat alla komma till
tals. Kan ni ocksa hitta nagra foérslag pa hur man gor for att ratta till nar det blivit
tokigt ar ni en god bit pa vag.

Det behovs troligen flera samtal. Men resultatet kan bli att ni blir mer sammansvet-
sade och med en ny respekt for varandra. Da blir det bade roligare och mer motive-
rande att gora ett bra jobb.

Metodforslag
Mote nar spelregler inte foljs

For att fa hjalp att genomféra moétet kan du garna inspireras av vart férslag pa
motesupplagg.

Motesuppldagg 18 Hantera problem med hjalp av spelregler sidan 208
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Summering av hur du haller
projektkulturen levande

Nagra aktiviteter att géra nar ni har jobbat ett tag och alla har koll pa grunderna:

Chefer

e @Ga tillbaka till projektplanen och analysera vilka nya grupper som behover infor-
meras allt eftersom de kommer in i projektet. Precis som ni gjorde i starten, men
med mer uppdaterad information.

e Stam regelbundet av med arbetsledare hur de arbetar med fragan och undersék
avvikelser eller saker att hantera.

e Tydliggor for nytillkomna arbetsledare vilken del av vardegrundsjobbet som ar
deras.

e Analysera eventuella atgarder, diskutera med andra chefer i projektet eller i
andra projekt.

e Stbtta andra ledare som kanske har utmaningar i sina team.

e Vid upphandling av nya underentreprenérer och konsulter, fortsatt stalla krav pa
att det finns en plan for vardegrundsarbete och var tydlig med projektets varde-
grund. Se Upphandlingsmyndigheten for tips pa kriterier.

e Planera och genomfor enkatundersékningar for att sakra att ni ar pa ratt vag.

e Var en forebild hur du anvander och pratar om vardegrunden.

Alla ledare

e Planera och genomfor moéten infér nya samarbeten sa att alla tidigt far jobba
med vardegrunden och forsta den.

e Se till att nytillkomna medarbetare introduceras i vardegrunden.

e Var narvarande pa arbetsplatsen sa att du hér och ser projektkulturen.

e Revidera spelregler med arbetsgruppen nar det behdvs.

e Var en forebild hur du anvander och pratar om vardegrunden.

e Fika tillsammans da och da.

Det dr inte en enstaka stor satsning som ska goras, utan vardagliga insatser
som genomfors av olika personer som en normal del av jobbet.
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Vardegrunden

Vardegrunden ar ett styrdokument som hjalper alla i projektet att leverera mot projek-
tets mal genom att utveckla projektkulturen. Se den som en resurs och en hjalp i ditt
ledarskap, och hall diskussionen levande om vad vardegrunden betyder i vardagen.

Tillit
Tillit vaxer nar vi kdnner varandra och kan lita pa varandra. Vi okar tilliten nar vi

marker att vi kan vara 6ppna utan att fa kritik. Nar vi har tillit kdnner vi oss trygga
och uppskattade. Vi vagar erkanna fel och vi vagar hitta I6sningar och ta ansvar.

Belona

Det starkaste du kan géra som ledare ar att positivt beléna. Det skapar motivation
och vilja att gora bra ifran sig.

Skapa konsekvenser

Skapa konsekvenser, i form av samtal eller annat for att hantera negativa beteen-
den. Det kravs att du ar uthallig. Positiva konsekvenser ger storst effekt, men negati-
va konsekvenser ar lika viktiga.

Agera pa avvikelser i dialog

Behover du agera pa avvikelser och felaktigheter, ta en dialog dar du bade lyssnar
och ar tydlig med vad du 6nskar i stallet.

Var narvarande

For att lyckas med att fa en medarbetare att sluta gora fel saker eller bérja gora ratt
saker behover du finnas nara verksamheten. Forst da kan du se om personen férand-
ras - eller inte.

Involvera medarbetare

Alla medarbetare éar med och skapar projektkulturen. Har du ledare som du delege-
rar till, hjalp dem att bli battre ledare genom att diskutera ledarskapsférmagor. Om
alla medarbetare bottnar i vardegrunden och kanner att ledarskapet styr at ratt hall
kommer de flesta naturligt att hjalpas at med att skapa en god arbetsplats.

Samverka med skyddsombudet

Skyddsombudet ar en viktig roll att samverka med. Utéver att samarbetet ar lagstyrt
ar mojligheterna till ett framgangsrikt vardegrundsarbete stérre nar det finns ett
gott samarbete. Fortsatt involvera skyddsombudet for att skapa agarskap och moti-
vation till att bidra till utvecklingen av projektkulturen med hjalp av vardegrunden.

Tydlighet och beréom

Att ge valfortjant berém, tacka och lyfta goda insatser skapar motivation och stolt-
het. Tacka och ge berém sa fort det finns minsta anledning till det!
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Efter ett projekt

Projektet ar avslutat och resultatet ar éverlamnat till
anvandaren.
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Lardomar och
effektanalys

Dra lardomar bade for projektet som helhet och for
enstaka grupper

Det har avsnittet ar relevant for dig som vill ta gruppen till hjalp och dra lardomar
till nasta gang. Det kan vara relevant bade pa projektniva och teamniva.

Mata

For att effektivisera arbetet infor nasta projekt ar det viktigt att titta pa effekter,
lardomar och erfarenheter. Man kan bade lara pa individuell niva och pa organisato-
risk. Har du gjort matningar av projektkulturen fére och under projektet, till exem-
pel i form av enkater, ar det dags att géra matningen igen.

Aven om man inte gjort enkéater tidigare kan man stélla fragor i efterskott. Hur ser
projektmedlemmar och samarbetspartners pa arbetet och samarbetet?

Sjalvklart bor man mata harda variabler, som svinn, besparingar, fel och positiva sy-
nergieffekter. Det brukar inga i ett systematiskt kvalitetsarbete eller i totalentrepre-
norens ledningssystem. Det gar tyvarr sallan att rakt av koppla den typen av resultat
direkt till vardegrundsarbetet, eftersom det &r manga variabler som paverkar. Men
over tid, med stérre underlag i form av fler projekt, kan man bérja se samband.

Reflektera och lara

Man kan ocksa satta sig och diskutera pa olika nivaer vilka lardomar man dragit. |
arbetslagen, pa chefsniva, med underentreprendérer. Dels kan man komma fram till
goda idéer infér nasta projekt. Men alla inblandade lar ocksa mycket av att reflek-
tera tillsammans. Reflektionerna blir en kunskapsutveckling i organisationen som
forstarker den satsning ni gjort pa vardegrundsarbetet.

Forslag pa fragestiallningar

1. Vad ville vi uppna med vart véardegrundsarbete?

2. Vad uppnadde vi? Vilka effekter sag vi? Exempel pa situationer? Nar kom effek-
terna, i vilket skede? | hela eller delar av projektet?

3. Vad larde vi oss? Vad var effektivt och vad var sloseri med tid? Vad maste vara pa
plats for att lyckas? Vilka insatser var viktigast for att skapa de goda effekter vi
sag?
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4. Vad vill vi utveckla till nasta gadng? Vad kan vi fortsatta géra och vad vill vi géra
annorlunda? Vad maste vi lagga till? Finns det nagot vi ska avsta fran att gora?

5. Vilka erfarenheter vill vi dela med andra infér nasta projekt? Vad och till vem?

Dokumentera

Vill du/bestallare/totalentreprendr eller annan part arbeta systematiskt med varde-
grund behoéver ni dokumentera era lardomar. Skriv en rapport, garna med konkreta
exempel. Har ar nagra forslag pa innehallspunkter:

e Kort sammanfattning

e Lardomar om vardegrund i upphandlingsférfarandet
e Lardomar om att ta fram grundvarden och delvarden
e Lardomar om att ta fram handlingsprinciper

e Lardomar om att ta fram spelregler

e Erfarenheter fran Forstudien och programskedet

e Erfarenheter fran Projekteringen

e Erfarenheter fran Produktionen

e Utmaningar vi métte

e Goda exempel

e Tips infér nasta gang.

Metodforslag

Vill du fa metodik och inspiration? Anvand vara forslag pa métesupplagg. De
skiljer sig at en aning beroende pa om ni har en stérre workshop eller ett litet
mote.

Motesupplagg 20 Utvardera vardegrundsarbetet i mindre grupp sidan 215
Motesupplagg 21 Utvardera vardegrundsarbetet i storre grupp sidan 218

Vill du ha generella métestips om hur du genomfoér lyckade méten, se sid 84

Fordjupning

Vill du lasa mer om enkater och matningar? Se Sten Philipsons “God kultur i
framtida byggprojekt — en vagledning” kapitel 15 sidan 122.
Den finns pa www.boverket.se/projektkultur.
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Motesupplagg

Har foljer ett antal forslag pa moétesupplagg for méten och
workshops. De ar konkreta tillampningar av metoden som
beskrivs i guiden. Kann dig fri att gbra precis vilka anpass-
ningar du vill sa att det passar dig och din grupp.
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Motesupplagg 1 Skapa grundvéarden for projektet

Forstudie- Program- och Projekteringsskedet
Forstudie- och Programskedet, Projekteringsskedet
Motesupplagg 1 Skapa grundvarden for projektet

Motesledare

Bestallare, tex projektledare eller projektchef.
Finns en totalentreprendr pa plats kan motet ledas av till exempel projekteringsledare.

Deltagare

| borjan av projektet deltar framst bestallare och samarbetspartners. Om majligt deltar arkitekt
eller annan person som kan beratta om visionen.

Om motet halls langre fram i projektet (nar fler roller tillkommit) deltar aven totalentreprendér, Bas P,
skyddsombud och andra utférare. Representanter fér projektering och produktion pa chefsniva.

| ett mindre projekt deltar samtliga medarbetare.

Syfte med motet

Att starta arbetet med att skapa forutsattningarna fér en god gemensam kultur genom att till-
sammans diskutera vilken kultur ni vill och behéver ha.

Motesmal

Ha enats om ndgra av de saker som ar viktiga for samarbetet i projektet.
Ha bekantat sig med begreppen i vardegrundsarbetet.
Ha valt ut 3-4 ord som ringar in det som ar viktigast for projektet och definierat dem som grundvarden.

Forberedelse for motesledaren

Ta fram en bruttolista éver projektvarden och andra formuleringar som ar aktuella i projektet.
Bade fran bestallare, och om det ar aktuellt, totalentreprendéren. Tank igenom vilka du behéver
kalla, skicka kallelse i god tid med information om syfte och mal med motet.

Se garna sid 84 for praktiska tips om motet.

Variation

Det har motet kan beh6va goras bade som en forsta start och en nystart i ett nytt skede.
Anpassa upplagget efter vad som géller fér dig. Ar det en nystart ( te x i projekteringsske-
det) har ni mer material att utga ifran, se till att s mycket som majligt ateranvands fran
tidigare skede sa att ni skapar kontinuitet och ar tidseffektiva.

Tid

ca 3-4 timmar. Dela garna upp métet i flera mindre moten.
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Motesupplagg 1 Skapa grundvéarden for projektet

Motesupplagg 1 Formulera grundvarden for projektet

Min

10

Innehall

Halsa valkommen

Valkomna gruppen och presentera varfor
motet halls och vad ni ska ha gjort innan mo-
tet ar slut, dvs motets syfte och mal.

Presentationer

Alla far presentera sig med en check in. Till
exempel namn, roll och en kort berattelse om
vad man gillar med sitt yrke.

Varfor vardegrund

Forklara hur viktigt det ar att arbeta med var-
degrund. Ge exempel pa hur vardegrunden
kan anvandas och vilket varde den forvantas
skapa. Forklara att det arbete ni gér nu kom-
mer att genomsyra och definiera en stor del
av arbetet framat for manga medarbetare,
kanske i manga ar.

Informera

Dela information om bestéallarens eventuella
formuleringar kring vardegrundsfragor, visio-
nen och eventuellt hur man formulerat det i
anbudet.

Projektets resultat
Lat garna arkitekten ga igenom och visualise-
ra gestaltningen for alla.
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Forslag: Vi ska ha enats om 3-4 grundvarden
som vi tycker bast hjalper oss att skapa en god
projektkultur. Dessa blir sedan en grund foér
vidare arbete.

Se aven forslag pa syfte och mal i rutan som
hor till métesupplagget.

Alla check-ins valjer du utifran malgrupp, hur
val man kanner varandra, hur mycket tid man
har, hur manga man ar i gruppen

Ha garna exempel fran egen erfarenhet. Las
ocksa garna Sten Philipsons "God kultur i
framtida byggprojekt — en vagledning”, kap 1
for argument och exempel.

Ta med underlag med en sammanstéllning av
alla tidigare formuleringar kring projektvar-
den fran bestallare och fran totalentreprent-
ren (om de ar upphandlade nar métet genom-
fors).

Har far ni garna hjalpas at i de olika rollerna
att komplettera informationen sa att alla kom-
mer till tals och kdnner &garskap.

Modell eller ppt

Kortfattat, alla kanner redan till grunderna.
Om det inte finns arkitekt pa plats kan nagon
visa planritningar, film, APD-plan eller liknan-
de material som paminner alla om vad ni har
for uppgift framfor er.



Min

5+15

15

10

15

15

5+10
+ 10

15

Motesupplagg

== Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 1 Skapa grundvéarden for projektet

Innehall

Vad behover projektet?
Dela med er av tankar kring det specifika
projektet.

Fraga till exempel:

e Vad ar viktigt for att vi ska fa ett sa bra
och effektivt projekt som mojligt?

e Vad ar viktigt for att minska antalet fel
och brister?

e Vad ar viktigt for att skapa god kultur sa
att vi vill ga till jobbet och ge vart basta
for resultatet och varandra?

Atersamlas och dela tankar

Samla grupperna efter arbetet och [at dem
dela tankar med andra. Identifiera likheter
och eventuella olikheter.

Paus

Egen relation

Lat var och en i rummet vélja ett vardeord/
vardering de sjalva hittar en koppling till.
Dela in i grupper om tre. Be alla hitta ett
exempel i sitt liv/yrkesliv dar varderingen pa
nagot vis paverkat dem. Lyssna pa varan-
dras berattelser i ca 2 minuter per person.
Be deltagarna reflektera 6ver varderingars
betydelse.

Inventering

Atersamlas i helgrupp och diskutera vilka
ord som gor skillnad och som skulle hjalpa
projektet.

Vardegrupper

Titta pa orden igen. Hur samspelar de? Beho-
ver man formulera om? Lagga till? Revidera?
Overlappar de?

Ambitionen ar att sortera sa att man ser sam-
band och identifierar eventuella gap.

Arbetsgrupperna presenterar
Lat smagrupperna presentera och jamfor
tankar
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Tips: Staller man fragan till rummet ar det en
risk for att alla ar artiga och haller tyst. Darfor
ar det bra med smagrupper, i alla fall om man
ar fler an 4-5 personer.

Bestam om du vill att deltagarna bara ska pra-
ta, eller om de ocksa ska skriva ner sina tankar.

Se till att ha papper/whiteboard etc till hands.

Se till att det som sags skrivs upp eller doku-
menteras pa annat satt.

Dela in i triader (tre personer).

Om man tror att gruppen har svart att hitta pa
ord kan man anvanda forslag fran Sten Philip-
sons "God kultur i framtida byggprojekt — en
vagledning”, kap 3.

Har ar nagra exempel pa varderingar: Respekt,
omtanke, kvalitet, samarbete, yrkesstolthet,
engagemang, effektivitet, snabbhet, tydlig-
het, mangfald, jamlikhet, rattvisa, generositet,
lyhérdhet, 6ppenhet.

Samla de viktigaste orden pa t ex bladder-
block.

Lat arbetsgrupperna arbeta med att ta fram
konkreta forslag. Bestdam hur de ska dokumen-
tera sitt arbete, t ex pa post-its pa en tavla.

Hitta enighet och dokumentera vad ni behal-
ler och vad ni andrar.



Min

10

10

20

10

10
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Motesupplagg 1 Skapa grundvéarden for projektet

Innehall

Att-fundera-pa-lista

Lista ocksa eventuella ord och formuleringar
som ni behoéver tdnka mer pa innan ni be-
stammer er.

Paus

Ta hjalp av scenarier

Presentera ett antal scenarier som &r troliga
utmaningar i genomférandet. Gruppen kan-
ske har egna, eller sa kan ni valja fran exem-
plen har intill.

"Prov-tryck” vardeorden genom att se om de
hjalper er [6sa utmaningen i de olika scenari-
osituationerna. Sortera orden utifran hur val
de hjalper.

Summera lardomar

Utifran scenariodiskussioner — vad blir viktigt
att fa med i en vardegrund for att hjalpa er
att skapa den goda kulturen och det lyckade
projektet?

Paus

Grundvarden och delvarden

Se till att alla &r ense om de ord som ar pro-
jektets viktigaste ord. Ett mal ar att landa pa
ca 3-4 ord som ar viktigare an alla andra ord.
Dessa kommer bli era forslag pa grundvar-
den. Men forst kan ni borja med lite fler ord,
som ni sedan sorterar vidare.

Definiera grundvardena genom att beskriva
dem.

Dela in gruppen i mindre grupper och lat
dem ta varsitt grundvarde och konkretisera
det i text. Rotera sedan grupperna sa att man
far vara med och formulera sig kring alla
grundvarden.
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Skapa en "Fundera pa-lista” parallellt. Dessa
ord kan ni behéva aterkomma till.

Har kan ni ocksa valja att bryta, for att gora
resten av arbetet i nasta mote. Gor i sa fall en
summering och ge information om nasta steg
innan ni avslutar

Fortsatt garna jobba i smagrupper. Nagra sce-
nario-exempel att inspireras av:

e Man har missbeddémt laster fér konstruk-
tionen och maste lagga till en barande
innervagg som paverkar gestaltningen.

e En leverantdér meddelar att de inte kom-
mer att kunna leverera i tid.

e En medarbetare lever inte upp till férvant-
ningarna.

e Tips:i kap 16 i Sten Philipsons vagledning
finns fler exempel pa scenarios.

Aven hér kan ni bryta och &terkomma till
resten vid annat tillfalle. Ga i sa fall direkt till
Nasta steg i slutet av moétsupplagget.

Det ar viktigt att ni har definierat vad menar
med de utvalda orden med nagra meningar.
Annars kommer ni ha glémt vad ni sa och
alla kommer lagga in olika tolkningar av vad
orden star for

Ett grundvéarde kan ha olika delvdarden som
tillsammans definierar grundvardet tydligare

Om man upptacker att ett ord behover defi-
nieras med en eller flera underrubriker kan ni
definiera vissa ord som férslag pa delvarden.



Min

10

10

Efter
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Motesupplagg 1 Skapa grundvéarden for projektet

Innehall

Gallring av grundvarden

Fatta ett beslut kring vilka vardeord ni vill
enas kring. Det finns mojligheter att lagga till
ord i en annan del av projektet, sa valj bara
de ord ni kénner att ni kan sta for, [ampligen
3-4 stycken. De har kommer att bli utkastet
till era grundvarden

Titta pa det gemensamma resultatet och stam
av att ni har fatt med det vasentliga.

Delvarden
Sortera in delvarden man vill behalla

Summera
Summera vad ni har kommit fram till

Nasta steg
Informera om nasta steg. Vad gor vi i nasta
mote?

Check ut och avslut

Check ut, alla sager till exempel sin favoritva-
rdering “just idag”.

Tacka

Dokumentera arbetet efterat.

Praktikaliteter och tips

For att fatta beslut kan man antingen férdela
rost-pluppar, eller sortera orden under rubri-
ker, t ex:

"Skapar samarbetskultur”
"Framjar kvalitet”

"Fokus pa effektivitet”
"Forebygger konflikthantering”

Delvarden ar ord som i sig ar vardeord, som
tillsammans beskriver ett grundvarde.

Ha garna uppfoéljning inplanerad i kalendern,
fundera pa om deltagarna ska ha en hemupp-
gift eller inte till dess.

Check ut i man av tid, en kort gemensam re-
flektion med nagra exempel kan ocksa fung-
era.

Ta bilder om du inte hinner skriva upp allt pa
en gang. Man glémmer snabbt. Det kan vara
bra att visa bilderna vid nasta mote, sa minns
aven deltagarna battre.

Tank pa att det ar i diskussionerna som grunderna fér en kultur skapas. Genom att
lyssna pa varandras perspektiv och forsta olika synvinklar kan ni férebygga risken
for missforstand och oenighet. Om diskussionerna tar mer tid an du tankt, planera
in for fler méten och se det som en investering i er framtida goda kultur.
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Forstudie- och Programskedet, Projekteringsskedet
Motesupplagg 2 Skapa handlingsprinciper

Motesledare

Eftersom det har motesupplagget gar att anvanda i olika faser kan olika roller vara lampliga som
motesledare. Det kan vara bestéllaren, tex projektledare eller projektchef. Finns en totalentre-
prendr pa plats kan moétet ledas av till exempel projekteringsledare.

Deltagare

Samma som i férra motet, dvs chefsniva for bade projektering och produktion. (Totalentrepre-
nor, bestallare, samarbetspartners, Bas P och skyddsombud) Kalla samma personer som i arbetet
med grundvardena, och eventuell nytilltradd personal.

Syfte med moétet

Att fortsatta skapa forutsattningarna for en god projektkultur genom att tillsammans diskutera
vilken kultur vi vill och behéver ha.

Motesmal

Alla ska ha bekantat sig med fler begrepp i vardegrundsarbetet.

Vi ska ha enats om nagra av de saker som ar viktiga for samarbetet i projektet.
Ha formulerat handlingsprinciper baserat pa grundvéardena.

Ha prioriterat fram 5-10 handlingsprinciper.

Forbered

Ta med er bruttolista éver projektvarden och andra formuleringar som ar aktuella i projektet, in-
klusive underlag fran férra motet. Det vill sdga de grundvarden och eventuella delvarden ni valt.
Kom aven ihag listan med ord som ni valde att vanta med, er ‘fundera-lista’.

Tank igenom vilka du behover kalla, skicka kallelse i god tid med information om syfte och mal
med motet. Gor tydligt hur det skiljer sig fran foérra motet.

Se garna sid 84 for praktiska tips om motet.

Variation

Det har moétet kan behéva goras bade nar ni borjar arbetet och i ett senare skede. Anpassa
upplagget efter vad som géller fér dig. Ar det en nystart (till exempel i projekteringsskedet) har
ni mer material att utga ifran, se till att sa mycket som mojligt ateranvands fran tidigare skede sa
att ni skapar kontinuitet och anvander er tid effektivt.

Tid

2 timmar
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Motesupplagg 2 Skapa handlingsprinciper

Min

30

10

Innehall

Starta

Oppna métet, presentera varfér ni ska ha mé-
tet och vad ni ska gora

Presentationer

Presentera er med en check in. Om det finns
nya personer i motet, presentera er bade med
roll och check in. Om alla vet vilka alla &r kan
ni ga direkt till dagens check in.

Backspegel fran forra motet

Borja arbetet med att lyfta fram vad ni gjorde
senast.

Redovisa sa att aven nya personer kanner att
de kan hanga pa i arbetet.

Reflektion

Reflektera tillsammans eller gor en runda dar
alla far gora varsin reflektion.

Fortydliga grundvardena

Se till att ni har klargérande beskrivningar
kopplade till alla ord som ni valde i férra mo-
tet.

Lat alla sedan ta del av resultaten. Begriplighet
ar viktigare an tjusiga formuleringar.

Se till att ni reder ut oklarheter och skriver ner
eventuella dndringar och forslag.

Att -fundera-pa-listan

Om ni i férra motet hade nagra ord som ni
inte kunde bestamma er for — ta en ny titt pa
dem och deras beskrivningar.

Paus

Handlingsprinciper — vad ar det

Nar grundvardena ar klara ar det dags for
handlingsprinciperna. Introducera begreppet
och syftet. Handlingsprinciperna ar tankta att
vara en konkretion av grundvardena. De ska
visa hur man ska agera i projektet, i handling
och beteende.

Principerna ska kunna fungera fér bade
projektering och produktion. De kan andras
senare, men det ar viktigt att tanka helhet.
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Sag ungefar: "Vi fortsatter vart arbete for att
skapa en god projektkultur. Idag ska vi fértydli-
ga vara grundvarden och ha tagit fram forslag
pa ca 5 handlingsprinciper som ska fortydliga
hur vi ska jobba ihop utifran vara grundvar-
den”. Se aven rutan ovan om fler malformule-
ringar att anvanda.

Nagra forslag: "Vad ar aktuellt for dig just
idag?”, “Vad ser du fram emot i veckan?” eller
en enkel fraga av typen "Hur mar du idag?”.

Ni beslutade er for ett antal gemensamma
grundvarden och skrev formuleringar. Visa gar-
na dokumentation i form av bilder eller sam-
manstallningar

Att 1ata alla tanka fritt och tidigt i motet fa
saga nagot bidrar till en god moétesanda.

Om det saknas beskrivningar kring nagot ord,
dela in gruppen och 13t alla jobba med formule-
ringar kring varsitt ord.

Sedan kan man byta ord och utveckla det som
tidigare grupp skrivit.

Satt garna upp formuleringarna pa vaggarna
eller dela skarm sa alla ser.

Ha hela tiden ert arbete med grundvéardena
framfor er, sa att de ar tydliga och aktuella.

Se garna Sten Philipson “God kultur i framtida
byggprojekt — en vagledning”, kap 14 om du
vill ha hjalp med férklaring.
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10
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Innehall

Forslag pa handlingsprinciper

Lat deltagarna borja skriva forslag pa fler
handlingsprinciper pa bladderblock. Ha grund-
varde eller delvérde som utgangspunkt. Hand-
lingsprinciperna ska gora det enklare att forsta
hur man agerar enligt grundvardena.

Anvand garna hjalpfraserna “1 vart byggpro-
jekt ska vi... vill vi...kanner vi... lyssnar vi... gor
vi... stravar vi efter... tar vi ansvar for...".
Titta pa férslagen

Satt upp alla forslag. Lat alla ga runt och lasa.
Benstrackare

Diskutera forslagen

Handlingsprinciperna kan fungera som be-
gransning av vad man far géra, men det ar
viktigt att de ocksa ger energi och en positiv
kansla av att jobba tillsammans.

Eventuellt behéver man formulera om nagon
princip.

Prioritera handlingsprinciperna
Prioritera fram ca 10 handlingsprinciper. Det
kan vara farre, men helst inte fler.

Prioritera genom t ex omréstning med penna
eller digital omréstning.

Om manga forslag far lika manga streck, goér
om omroéstningen med bara dessa forslag, och
da far alla bara en rost. Vid osakerhet eller
oenighet, 1at det ligga som en "bubblare” till
nasta moéte.

Summera for tydlighet

Tydliggor vilka principer som ni valt, alternativ
tanker pa till nasta gang.

Nésta steg

—vad hander nu och infér nasta mote?

Check ut

Gor en check ut med en runda.

Tacka och avsluta.
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Dela garna in deltagarna i par. Lat dem garna
sta vid varsitt bladderblocksblad. Férdela garna
grundvarden och delvarden mellan olika grup-
per sa att alla ord konkretiseras i handlingsfor-
slag.

Fyll pa med valfria hjalpfraser som far delta-
garna att komma pa konkreta férslag som kan
galla for arbetet med projektet i ett storre
perspektiv.

Som moétesledare, forsék leda diskussionen mot
vilka forslag som kanns relevanta och viktiga,
snarare an att hitta fel och diskutera varfor ett
forslag ar samre.

| ett utvecklingsarbete ar naturligt att det ocksa
kommer fram daliga eller knasiga idéer, det
beh&éver man inte oroa sig for. Bejaka det som
verkar anvandbart istallet.

Tips

Alla far satta ett streck pa de 3-5 férslag som de
upplever som viktigast.

Man kan ocksa ha olika farg pa pennor och lata
gruppen satta 3 roéda pluppar pa basta foérslag
och 3 gréna pluppar pa nast basta forslag.

Ar det nagra férslag som verkar mer populara
an andra, koppla garna dessa till konkreta ex-
empel sa att ni kollar att ni menar samma sak.
Var tydlig med att arbetet inte ar fardigt, utan
be alla ga och tanka pa det ni bestamt och testa
i vardagen.

Till exempel:

"Namn ett varde du tror att vardegrundsarbe-
tet kommer skapa i vart projekt” eller en enkel
"Vad har du fér tanke just nu?”.

Dokumentera allt genom att fota och skriva ner.
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Projekteringsskedet
Motesupplagg 3 Forankra grundvarden

Motesledare

Totalentreprendr, till exempel projektchef, projekteringsledare eller partneringledare.

Deltagare

Alla i projektet, indelade i grupper eller arbetslag. Man kan ha flera méten i foljd for att fanga
upp alla.

Syften med motet

Att skapa och utveckla projektets kultur.
Att introducera vardegrundsarbetet f6r medarbetare.

Att [dta medarbetare fa reflektera éver sina egna varderingar.

Motesmal

Alla ska kanna till vad vardegrund ar och varfér det ar viktigt.

Alla ska ha hort vilka grundvarden som finns i projektet.

Forbered

Tank igenom vilka du behover kalla till respektive méte. Skicka kallelse i god tid med informa-
tion om syfte och mal med moétet och varfor det ar viktigt att de ar dar.

Se garna sid 84 for praktiska tips om motet.
Ta med vardegrund, det vill sdga grundvarden och handlingsprinciper, printat eller digitalt.
Tid

ca 2 timmar

Motesupplagg 3 Forankra grundvarden

Min Innehall Praktikaliteter och tips
2 Halsa valkommen Forbered genom att ha med projektets formule-
Forklara kort varfor ni behéver motas om just | rade grundvarden.
den har fragan. Sadg nagot om att ni vill skapa
en schyst projektkultur darfor att det bade
blir roligare pa jobbet, farre fel och ett battre
resultat.
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Motesupplagg 3 Forankra grundvéarden

Innehall

Presentation och check in

Gor en presentationsrunda som ocksa har med
t ex en "check” in fraga.

Nagra forslag:

Sag ett ord eller en mening som fangar in vad
du tycker ar viktigt

e "..idinyrkesroll”
e " .. for attskapa brasamarbete”

e "..vad du vill sta for i din yrkesroll”

"

.. for oss pa den har arbetsplatsen”
e " ..idethar projektet”.

e ”"Namn nagonting som du ar stolt 6ver att
ni har astadkommit tillsammans tidigare”.

Info om motet

Gor tydligt i motet VAD ni ska prata om och

HUR ni ska jobba.

Till exempel "For oss ar det avgdrande att vi
har en schyst projektkultur. Nu ska vi tillsam-
mans ta hand om och utveckla den vardegrund
som bestallaren och vi gemensamt tagit fram
som ska hjalpa oss att skapa var kultur.

Det har motet ar till for att introducera alla
till varfor det ar viktigt, och bérja prata om
vad en vardegrund ar. Vi kommer att lagga
xx minuter idag, och sedan kommer vi att ses
vid fler méten dar vi utarbetar planen tillsam-
mans. Nagra fragor?

Fordjupa varfor det ar viktigt

Ga igenom vad vardegrunden kan skapa for
varden, allt ifrdn motivation till sékerhet och
jamlikhet. Garna ett eget exempel fran andra
projekt. Det kan vara avskrackande eller goda
exempel.
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Nar du valjer check-in-fraga kan det vara smart
att locka deltagarna att saga nagot som narmar
sig vardefragor.

Max 30 sekunder per deltagare.

Det ar bra om deltagarna forstar att det bara ar
ett forsta steg ni tar tillsammans.

Las garna Sten Philipsons "God kultur i framti-
da byggprojekt — en vagledning”, kapitlet om
projektkulturs. 16.
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10

25

10
10

10
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Motesupplagg 3 Forankra grundvéarden

Innehall

Individens egna varderingar

Fraga gruppen vilka varderingar som styr dem
i deras vardag. Ge garna nagra exempel.

Har ar nagra exempel pa varderingar:

Respekt, omtanke, kvalitet, samarbete, yr-
kesstolthet, engagemang, effektivitet, snabb-
het, tydlighet, mangfald, jamlikhet, rattvisa,
generositet, lyhoérdhet, 6ppenhet.

Undersok andras exempel

Be deltagarna utforska om de hittar nagra ge-
mensamma namnare genom att ga och satta
upp lapparna pa en vagg och se om det finns
nagra likheter. Be dem férklara vad de ser for
likheter och om det ar nagra skillnader.

Kom pa och beratta om erfarenheter

Lat var och en i rummet valja en vardering de
sjalva hittar en koppling till. Man far ta egen
lapp eller nagon annans. Man far ocksa ta
samma ord.

Dela in i grupper om tre. Be alla hitta ett
exempel i sitt liv/yrkesliv dar varderingen pa
nagot vis paverkat dem.

Beratta for de andra tva (ca 2-3 minuter). Lyss-
na pa varandras berattelser sa att alla har fatt
prata.

Be deltagarna reflektera over vardegrundens
betydelse.

Paus

Presentera projektets grundvarden

Samla deltagarna till helgrupp igen. Presente-
ra projektets grundvarden och formuleringar-
na som beskriver dessa. Presentera ocksa hur
dessa samspelar med visionen eller projektma-
len.

Reflektera

Be gruppen reflektera 6ver de valda orden och
pa vilket satt de kan paverka hur man jobbar
och hur resultatet blir.

Lyssna in nagra tankar gemensamt i storgrupp.

157

Praktikaliteter och tips

Be deltagarna skriva ner pa till exempel notisar.
En vardering per lapp. De kan behalla lapparna
for sig sjalva forst.

Anvand vaggtavla, whiteboard eller digital
arbetsyta.

Dela in i triader (tre personer). Sitt garna i stolar
utan bord for att fa en avspand kansla.

Det kan vara bra att hjalpa grupperna att halla
tiden genom att ge en signal for att byta person
som berattar efter ca 3 min.

3 min instruktioner till gruppen

5 min hitta ord + exempel att dela
3 min placera sig i rummet

3 x 3 min for berattelser

5 min for reflektion

Visa dokumentation av grundvarden och formu-
leringarna som hor till.

En liten grupp kan reflektera runt bordet till-
sammans, en storre grupp kan behéva delas in i
mindre grupper och sedan dterkomma i stor-

grupp.
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Motesupplagg 3 Forankra grundvéarden

Min Innehall Praktikaliteter och tips
10 Hitta koppling Fortsatt antingen i helgrupp eller i smagrupper.
Be deltagarna se om de hittar férbindelser Ge lite tid att tanka forst.

mellan projektets grundvarden och egna var-
deringar. Ibland kan olika ord mena likartade
saker, och da far man foérsoka satta ord pa vad

's man menar.
Summera tillsammans med gruppen

10 Vad &r viktigast? Dokumentera detta genom att skriva upp digi-
Be deltagarna valja en tanke, formulering eller | talt eller pa t ex bladderblock.
exempel som de vill lyfta som extra viktig.

2 Uppgift till ndsta gang Ju mer du kan fa deltagarna att koppla varde-
Ge eventuellt deltagarna en uppgift: “I den grunden till verkligheten, desto battre effekt.
kommande veckan, fundera pa om varderingar
dyker upp i din vardag och paverkar dig. Skriv
garna upp exempel”.

5 Check ut Hinner du inte med en check-ut kan du be
Vad tar du med dig fran dagens mote? deltagarna saga eller skriva upp ett ord var — ett

ord som kanns aktuellt just nu. Det kan goras
digitalt eller fysiskt i rummet.

2 Nasta steg
Forklara att de kommer att kallas till ett mote
dar arbetet ska konkretiseras vidare genom att
overga till att jobba med handlingsprinciper-
na. (Eller jobba vidare med grundvardena om
ni inte kdnner er klara).

Tack och avslut.
Efter Dokumentera Ta bilder eller spara fysiskt alternativt digitalt
material s att du kan anvanda materialet i
nasta mote.
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Motesupplagg 4 Forankra handlingsprinciper

Projekteringsskedet
Motesupplagg 4 Forankra handlingsprinciper

Motesledare

Totalentreprendr, projekteringsledare, partneringledare eller liknande.

Deltagare

Alla i projektet, indelade i grupper eller arbetslag. Man kan ha flera méten i foljd for att fanga
upp alla.

Syften med motet

Att skapa och utveckla projektets kultur.

Att foéra grundvarden och handlingsprinciper ut i organisationen sa att alla pa sikt arbetar uti-
fran vardegrunden.

Att [ata medarbetare fa reflektera 6ver sina egna varderingar sa att de intresserar sig for projek-

tets varderingar.

Motesmal

Att alla i moétet har koll pa projektets handlingsprinciper.

Forbered

Ta med vardegrund, printad eller digitalt. Handlingsprinciperna ar sarskilt viktiga.

Tank igenom vilka du behover kalla till respektive mote. Skicka kallelse i god tid med informa-
tion om syfte och mal med moétet och varfor det ar viktigt att de ar dar.

Se garna sid 84 for praktiska tips om motet.

Tid

ca 1-1,5 timme
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Motesupplagg 4 Forankra handlingsprinciper

Motesupplagg 4 Forankra handlingsprinciper

Min

5-10

10

10

Innehall

Halsa valkommen

Valkomna alla och beratta varfér ni har motet
och vad som ska vara gjort nar ni ar klara.

Till exempel: Vi ska nu fortsatta arbetet vi
gjorde med vardegrunden. Fdérra gangen
pratade vi om grundvarden. Idag ska vi ocksa
prata om nagot vi kallar handlingsprinciper.

Vi ska se till att vi forstar vilka handlingsprin-
ciper vi har i projektet och vad de betyder for
vart samarbete.

Check in

Gor en check in. T ex

e Har du paverkats av nagon vardering se-
dan vi sags senast?

e Ardet ndgon av de grundvérden eller
delvarden vi pratat om senast som du idag
tycker ar viktigare an nagon annan?

Backspegel

Paminn gruppen om arbetet med deltagarnas

egna varderingar och projektets grundvarden

och tankar i férra motet.

Visa notisarna eller en bild av notisarna.

Be om kommentarer och reflektioner.
Introducera handlingsprinciper

Forklara att ni nu ska titta pa handlingsprin-
ciperna, och utveckla dem. Visa projektets
handlingsprinciper. Férklara syftet med hand-
lingsprinciperna, dvs att konkret och tydligt
forklara hur man ska jobba foér att uppna
grundvardena. De ar generella direktiv som
galler alla oavsett vilken typ av jobb man gér.
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Byt garna fraga fran férra gangen.

| forra motet fanns en mojlighet att ge en
uppgift till det har métet. Om ni gjorde det kan
ni anvanda deltagarnas tankar om detta till en
check in.

Satt upp pa vaggar eller visa foto via projek-
torn.

Projektets grundvarden ska finnas tydliga att se
i rummet.

Dela gérna ut handlingsprinciperna skriftligen

Obs, i vissa (chefs-)grupperingar kan man ha
mandat att utveckla handlingsprinciperna, men
inte i alla grupper. Alla grupper far déremot
garna ha synpunkter pa handlingsprinciperna.
De har synpunkterna bor i sa fall cheferna fa ta
del av for att eventuellt forfina eller revidera
dem.



Min

15

10

Motesupplagg

== Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 4 Forankra handlingsprinciper

Innehall

Koppla till verkligheten

Be gruppen forst lista de samarbeten som ar
aktuella framover. Olika roller kan se olika
typer av samarbeten.

Nasta steg ar att forestalla sig situationer i
dessa samarbeten som kan bli extra bra med
hjalp av en schyst kultur eller bli svara att
hantera om man inte har en gemensam varde-
grund.

Har ar nagra allmanna exempel, gruppen kan
sakert hitta mer specifika:

- En del jobbar pa distans och andra tycker att
vi ska jobba i ett projektrum.

- Nya YA kommer till arbetsplatsen mitt i en
hektisk del av arbetet.

-Tva olika UE vill fa tilltrade och avsluta sitt
jobb fére den andre.

Koppla till handlingsprinciper

Dela in métet i mindre grupper och be dem
fundera pa om handlingprinciperna ar be-
gripliga och anvandbara. Hur kan de anvan-
da handlingsprinciperna foér att hantera en
situation?

De kan ocksa diskutera om det ar ndgon
handlingsprincip som saknas. De kan fa nagra
situationer var i respektive grupp.

Redovisa exempel

Atersamla gruppen och be grupperna redovi-
sa.

Reflektera i helgrupp

Ta en kort reflektion for att alla ska landa ner.

Gor tydligt att handlingsprinciperna galler
Tydliggér att handlingsprinciperna galler idag
och beratta hur ni (eventuellt) gar vidare med
nya forslag.

Paminn ocksa att handlingsprinciperna och
grundvardena hér ihop.
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For att deltagarna ska forsta hur handlingsprin-
ciperna ska kunna komma till nytta behover
alla gora en koppling till verkligheten. Anvand
resurserna i gruppen genom att be deltagarna
hitta situationer som kan behéva hanteras med
vardegrund.

Be gruppen skriva ner sina svar, till exempel pa
bladder eller storre papper, alterntivt digital
whiteboard.

Be deltagarna resonera kring hur handlings-
principerna kan hjalpa dem att hantera situatio-
nerna.

De kan dela med sig av ett eller tva exempel
var. Be dem beratta hur de har resonerat och be
dem koppla till handlingsprinciperna.

Skriv upp eventuella ifrdgasattanden och for-
slag pa tilldgg. De kan vara viktiga att ta med
chefer (om ni ar i ett skede dar vardegrunden
utvecklas) eller med gruppen igen om det hand-
lar om gruppens kultur.

En viss t6jman ar viktig for att vardegrunden
inte ska kannas som en tvangstrdja. Lyssna in
synpunkter. Men ju stoérre projekt, desto mer
kommer galla oavsett vad man sjalv tycker som
individ.

Se ocksa till att du kan goéra koppling till grund-
och delvarden for att fortydliga.



Min

Motesupplagg

== Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 4 Forankra handlingsprinciper

Innehall

Check ut

Nagra forslag:

e Favorit-handlingsprincip.

e Situation jag kommer fundera mer pa.

e Vilken handlingsprincip blir lattast att
arbeta utifran?

Nasta steg

Ett viktigt steg som kommer ar att skapa spel-
regler. Spelreglerna skapar gruppen utifran
vardegrunden och specifika behov fér grup-
pen.

Tack o hej

Dokumentera
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Check ut kan fungera som en summering, en
bekraftelse, ett kitt fér sammanhallning i grup-
pen. Den kan ocksa fa annars lite tysta deltaga-
re att bidra med en viktig pusselbit.

Ta bilder eller spara fysiskt alternativt digitalt
material sa att du kan anvanda materialet i
nasta méte.



Motesupplagg == Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 5 Skapa spelregler i teamet

Forstudie- och Programskedet, Projekteringsskedet
Motesupplagg 5 Skapa spelregler i teamet

Motesledare

Ledare for en grupp som ska samarbeta. Eftersom det har motesupplagget gar att anvanda i
olika faser kan olika roller vara lampliga som moétesledare. Huvudsaken man har ansvar for kul-
turen i en grupp eller ett team.

Deltagare

En grupp som ska arbeta tillsammans och som behdéver spelregler fér att reglera samarbetet i

gruppen. Métet passar fér upp till ca 12 personer. Ar det stérre grupper kan man behéva géra
grunden foérst i mindre grupper och sedan kalla representanter fér varje grupp som synkar de

olika gruppernas forslag.

Syften

Att skapa och utveckla projektets kultur.
Att férankra vardegrunden.
Att skapa god kultur dven i samarbetet med de narmsta arbetskamraterna.

Motesmal

Ha tagit fram ett antal spelregler, garna max ca 10 st, som ska styra hur ni samarbetar i projektet.

Forbered

Se praktiska tips om méten pa sid 84.
Ta med vardegrunden printat eller digitalt.

Tank igenom vilka du behover kalla till respektive méte. Skicka kallelse i god tid med informa-
tion om syfte och mal med moétet och varfor det ar viktigt att de ar dar.

Tid

2,5 timmar eller uppdelat pa flera kortare méten.

Motesupplagg 5 Skapa spelregler i teamet

Min Innehall Praktikaliteter och tips

5 Halsa valkommen Tank pa att spelreglerna inte ar ett sjalvanda-
Valkomna alla till moétet for att ta fram spel- mal — de ska hjalpa er att samarbeta. Darfor ar
regler for gruppen. det ett viktigt jobb ni ska goéra tillsammans.
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10

(5)

15-25

Motesupplagg

== Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 5 Skapa spelregler i teamet

Innehall

Check in

T ex "Namn en sak som ger dig arbetsgladje”
Max en mening per person.

Ta fram spelregler for motet

Fraga t ex "Vad ska vi tanka pa for att dagens
mote ska bli sa effektivt som mojligt?” Lyft
garna fragor om narvaro, multitasking, lata
alla komma till tals etc. Skriv upp gruppens
forslag pa ett bladder.

Forklara varfor

Forklara varfér man har spelregler (i motet
men ocksa for arbetsgruppen) och hur det
hanger ihop med grundvarden och handlings-
principer.

Till exempel: “Tanken &r att genom att vi lagger
ner det har jobbet nu sa kommer vi snabbare att
bli bra pa att jobba tillsammans, och vi &r med
och skapar en kultur som vi vill ska galla for pro-
jektet. Det kan i sin tur gora att vi nar visionen
och har roligt pa jobbet pa samma gang.”

Kom ihag vardegrunden

Se till att alla vet projektets grundvarden och
handlingsprinciper.

Forklara att ni nu gemensamt ska ta fram spel-
regler for just ert samarbete.

Eventuella 6vergripande spelregler

Finns det nagra projektdvergripande spelreg-
ler borjar du med att presentera dem.

Ge garna nagra exempel pa vad de innebar i
praktiken.

Gruppens spelregler utifran handlingsprinci-
perna

Valj de handlingsprinciper du vill arbeta med
som utgangspunkt. Ta handlingsprinciperna
antingen en i taget eller, om du har delat in
gruppen i smagrupper, en princip per grupp.

Be deltagarna fundera pa: "Hur gor vi i vart
team for att kunna agera utifran handlings-
principen x? Skriv ner foérslag pa spelregler”
En liten grupp kan diskutera tillsammans, en
storre grupp kan du behéva dela in i mindre.

Stall foljdfragor kopplade till handlingsprinci-
pen sa att det blir tydligt bade vad den hand-
lar om och vad gruppen vill lyfta fram som
viktigt utifran handlingsprincipen.
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Om ni gor spelreglerna i del av annat méte
behover ni inte gbra en check in.

Att ta fram spelregler for moétet ar en uppvarm-
ning for de spelregler som motet ska handla om.

Spelregler for méte kan bytas i varje mote, skilj
det fran spelregler for teamet, som galler hela
tiden, tills ni eventuellt byter dem.

Aven grupper som kanner varandra behéver se
over sina spelregler. De ska ocksa stamma 6ver-
ens med projektets vardegrund.

Paminn alla om projektets grundvarden, delvar-
den och handlingsprinciper. Satt garna upp dem
pa vaggen eller dela skarm sa att de syns.

Sakra att alla kaénner till och forstar de 6ver-
gripande spelreglerna. Det ar inte sakert att
det finns sadana - de brukar behoévas forst nar
manga ska samverka pa samma arbetsyta. Dar-
for kanske de inte finns tidigt i ett projekt.

T ex "l vart byggprojekt tar alla ansvar for att
skapa en bra kultur med samhérighet och lag-
kansla”.

Om man utgar fran en sadan handlingsprincip
kan man stélla sig ett antal foljdfragor: Hur ska vi
i vart team gora for att alla ska ta ansvar? Vad ar
att ta ansvar? Hur skapar samhérighet? Ska vi sitta
tillsammans? Ska vi ha dagliga avstamningar? Hur
ser vi till att alla vet vad alla behdver veta?

Det kan vacka manga diskussioner och det ar
inte sakert att alla ar ense direkt. Det ar bara
bra, det betyder att gruppen redan kanner till-
racklig tillit for att sdga sin mening.

Anvand garna notisar, det underlattar sortering
senare.



Min
10
10

15

10

15

10

Motesupplagg

== Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 5 Skapa spelregler i teamet

Innehall

Paus

Utveckla och ge férslag

Dela upp gruppen i smagrupper och jobba
med varsin handlingsprincip. Skriv upp férslag
pa spelregler pa notisar eller bladder

Forvantningar pa samarbetet
Fraga gruppen om férvantningar pa samarbe-
tet. Garna konkreta 6nskemal och férslag.

Be deltagarna fundera sjalva forst.

Alla far sedan dela med sig av 6nskemal.
Komplettera spelregelférslag

Diskutera om de spelregler ni hittills tagit upp
tacker era férvantningar. Ta fram fler spelreg-
ler om det behovs.

Risker

Fraga gruppen om de ar ser nagra risker i

ett framtida samarbete. Det kan vara risker
forknippade med tidspress, missforstand, olika
syn pa kvalitet, konflikter. Ser de nagra behov
av spelregler for att forebygga detta?

Skriv upp nya forslag pa spelregler.

Sortera

1. Samla in alla spelregler.

2. Sortera bort spelregler som gruppen inte
gemensamt accepterar. Ar alla éverens kan

man slanga forslag. Det ar helt ok att en
del forslag inte kommer till anvéandning.

3. Forslag, som ni inte kan bestdmma er om,
kan ni behalla sa lange.

4. Sortera alla notisar ni har sparat i tre ko-
lumner.

Noédvandiga - Ok — Kanske

Under kolumnen Nédvandiga och ok hamnar
bara sadana forslag som alla ar med pa.
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Utga fran handlingsprinciperna, men las inte
in er dar. Det kan komma férslag pa spelregler
som inte direkt kopplar till en handlingsprincip.

Alla spelregler som tydliggor och hjalper &r bra
spelregler. Sedan maste de naturligtvis ga i linje
med vardegrunden.

Anvand garna notisar, det underlattar sortering
senare

Fragar man om férvantningar kan man komma
narmare individuella behov som annars kom-
mer komma upp till ytan senare.

Anvand garna notisar, det underlattar sortering
senare.

Eventuellt har gruppen redan diskuterat detta, i
sa fall ar det bara att ga vidare.

Det visar sig antagligen att vissa regler ar vikti-
gare an andra.

Sortera tillsammans.

Spelregler kan férandras Over tid, det viktiga ar
att de hjalper er nu och i den narmsta framti-
den.



Motesupplagg

== Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 5 Skapa spelregler i teamet

Min Innehall Praktikaliteter och tips

10 Prioritera Om det ar valdigt manga férslag kan man roésta
1. Bérja prioritera inom Nédvandiga. Vilka med streck eller pluppar fér att fa fram en prio-

spelregler ar viktigast? ritetsordning.
2. Gor samma sak med Ok. Dokumentera alla, men bestam vilka som ham-
3. Kolla om det ar ndgot fran Kanske som ska | nar pa topp 10-listan.
foras over till ok eller nédvandiga. o )
Som ledare kan du dock vilja spara all infor-
Valj ut ca 10 totalt som hamnar pa er topplista. mation, det kan tyda pa att man &r oense om
nagot som man kan behoéva ta tag i senare.

5 Nasta steg Spelreglerna kan sattas upp eller skickas ut. Pa
Tydliggoér vad som hander med spelreglerna nasta mote kan man se 6éver dem igen for att se
nu. Det har var ett forsta steg, och nasta gang ' om de behéver kompletteras eller andras.
ni ses kan ni behéva diskutera vidare.

Nar ni val har bestamt er galler det att ni tar i
hand pa att ni ska leva efter spelreglerna ock-
sd. Det galler bade ledare och medarbetare.
Namn garna att nasta steg ar att ni ocksa dis-
kuterar vad som hander om man inte respek-
terar spelreglerna. Alla kan goéra fel - men hur
hanterar ni det i sa fall?

Foresla ocksa att ni kommer att folja upp och
diskutera spelreglerna och ert samarbete pa
till exempel veckométen.

5 Checka ut och avsluta
Checka ut med en fraga, till exempel: "Vad ser
du mest fram emot i vart samarbete?”

Tacka och avsluta
Efter Dokumentera Ta bilder eller spara fysiskt alternativt digitalt

material sa att du kan anvanda materialet i
nasta mébte.

Tank pa att det ar i diskussionerna som grunderna foér en kultur skapas. Genom att lyssna pa varandras per-
spektiv och forsta olika synvinklar kan ni forebygga risken for missforstand och oenighet. Om diskussionerna
tar mer tid an du tankt, planera in for fler méten och se det som en investering i er framtida goda kultur.
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Motesupplagg 6 Folj upp spelregler

Forstudie- och Programskedet, Projekteringsskedet

Motesupplagg 6 Folj upp spelregler

Det har motet kan vara en del av ett annat arbetsteam-mote, men tank pa att det kan ta ca en
timme forsta gangen. Sedan kan man behéva upprepa delar av arbetet for att det ska bli spel-
regler ni faktiskt anvander.

Motesledare

Samma som i férra motet, dvs ledare for en grupp eller team.

Deltagare

En grupp som arbetar eller ska arbeta tillsammans.

Syften

Att skapa och utveckla projektets kultur.

Att fa alla att forsta att vardegrundsarbetet fortsatter som en del av jobbet.

Motesmal

Ha uppdaterat spelreglerna sa att de ar ratt.

Alla forstar hur de ska forhalla sig till dem.

Forbered

Ta med vardegrunden printat eller digitalt.

Tank igenom vilka du behoéver kalla till motet. Skicka kallelse i god tid med information om syfte
och mal med moétet och varfor det ar viktigt att de ar dar.

Se praktiska tips om mdten pa sid 84.

Tid

ca 60 min

Motesupplagg 6 Folj upp spelregler

Min

Innehall Praktikaliteter och tips
Check in En check in behodvs inte om ni gor detta som en
GOr en check-in. T ex “En sak som gjort dig del av ett annat mote.

stolt pad jobbet”.
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10

10

15

10

Motesupplagg
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Motesupplagg 6 Folj upp spelregler

Innehall
Syfte och mal
Forklara varfor ni gar tillbaka till spelreglerna.

Forklara att ni ska ha uppdaterat spelreglerna
sa att de stammer och att ni alla vet hur ni ska
jobba med dem.

Backspegel for minnet

Paminn alla om era grundvarden och hand-
lingsprinciper. Visa de spelregler ni tagit fram
for just er grupp.

Forklara att ni nu ska diskutera dem och se
om de fortfarande ar ratt, och om nagot ska
laggas till eller tas bort.

Kom pa situationer som kan utmana

Be deltagarna komma pa konkreta situationer
i vardagen dar spelreglerna kan komma att
hjalpa till.

Till exempel:

- Nar vi tycker olika.

- Nar vi behover fatta obekvama beslut.

- Hur vi ger feedback och korrigeringar.
Diskutera och revidera

Samla gruppen och diskutera situationerna
och om spelreglerna ar riktigt formulerade och
konkreta nog att vara till hjalp. Formulera pa
nytt om det behdvs.

Vilj de spelregler som galler

Nar ni har enats om vilka spelregler som galler,
se till att de ar tydligt formulerade. Gor garna
en runda i rummet dar alla far séga att de
koéper spelreglerna.
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Visa grundvarden, handlingsprinciper och spel-
regler i rummet, fysiskt eller digitalt.

Om det ar en storre grupp (fler an ca 4) kan
man behova dela upp sig i smagrupper och
jobba med varsin spelregel.

Skriv upp pa notisar eller bladder.

Skriv upp eventuella andringar.

Dokumentera skriftligen, sa att alla har samma
bild av vad det faktiskt star i spelregeln. Om
det ar nagon individ som inte vill stalla upp pa
alla spelregler behover ni lagga den spelregeln
at sidan till nasta gang. Da far ni diskutera
vidare och hitta en formulering som alla kan
enas om.



Min

10

Efter

Motesupplagg
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Motesupplagg 6 Folj upp spelregler

Innehall

Viktigast?

Be gruppen prioritera spelreglerna sa att ni far
en farsk lista pa vilka som ar viktigast just nu.

Stall till exempel fragan:

Aven om alla spelregler géller - finns det
nagon spelregel vi ska anstranga oss extra med
den héar veckan?

Ett forslag ar att forst rosta med tre pluppar/
streck var. Om det fortfarande ar valdigt sprid-
da svar kan man fa résta en gang till med bara

en plupp.

Vad gor ni om det gar fel? Diskutera

Att ha spelregler som man kan struntai ar ju
meningslost, det forstar alla. Men vad gor ni
om ni sjalva eller ndgon annan bryter mot en
spelregel? Vad sager ni? Vad gér ni? Vad blir
det for konsekvenser?

Dela in gruppen i par och diskutera vad som ar
ett rimligt satt att hantera om man gor fel.
Nasta steg

Tydliggoér vad som hander med spelreglerna
nu.

Beratta att ni kommer aterkomma till spelreg-

lerna snart igen, t ex nasta veckométe eller om

det uppstar ett behov, innan dess.

Check ut

Checka ut med en fraga, till exempel

e Vad gillar du bast med vart nuvarande
samarbete? Sag ett ord.

Tack och hej

Dokumentera

Praktikaliteter och tips

Det ar lattast att prioritera om materialet finns
uppsatt i rummet. Till exempel genom att man
far rosta med streck/pluppar.

Annars kan man behéva ordna en digital om-
réstning genom att lagga in spelreglerna i t ex
Menti.

Om det blir 1-3 spelregler som ar lika viktiga
kan ni bestamma att ha extra fokus pa alla tre.
Om det inte gar att se nagra vinnare — ja da ar
allt lika viktigt.

Ni kan anda valja att fokusera pa spelregel i
taget.

Den har diskussionen kan man behéva ta flera
ganger.

Alla behover forsta att spelreglerna inte for-
svinner bara for att motet snart ar slut.

Visa ditt ledarskap genom att vara tydlig med
detta. Spelreglerna kommer att kunna andras,
men de kommer att vara med er HELA projek-
tet, och behover darfor tas pa allvar.

Ta bilder eller spara fysiskt alternativt digitalt
material sd att du kan anvdanda materialet i
nasta mdte

Tank pa att det ar i diskussionerna som grunderna for en kultur skapas. Genom att
lyssna pa varandras perspektiv och forsta olika synvinklar kan ni férebygga risken
for missférstand och oenighet. Om diskussionerna tar mer tid an du tankt, planera
in for fler moten och se det som en investering i er framtida goda kultur.
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Produktionsskedet — Nystart pa
ledningsniva

Produktionsskedet

Motesupplagg 7
Workshop for chefer vid produktionsstart

Motesledare

Till exempel Produktionschef (platschef) med stéd fran projekteringsledare och partneringledare.

Deltagare

Ledare som ska satta vardegrunden i produktionsskedet. Till exempel arbetsledare for TE och UE,
Bas U, ledande montérer. Aven Skyddsombud.

Syften med moétet

Att skapa och utveckla projektets kultur.

Att skapa kansla av nystart av projektkulturen. "Vardegrunds-kick-off”

Fa tillfalle att diskutera och eventuellt paborja revidering av vardegrunden.
Att alla kanner relation till vardegrunden och forstar hur den kan anvandas.

Motesmal

Alla vet vad vardegrundsarbete innebar.

Alla kénner till projektets vardegrund och hur den ar formulerad.

Alla har funderat 6ver egna varderingar.

Ha tagit fram idéer kring eventuella uppdateringar fér produktionsskedet.

Forbered

Underlag och dokumentation av vardegrunden.

Egna exempel pa situationer kopplade till projektkultur och varderingar.

Tank igenom vilka du behover kalla till métet.

Skicka kallelse i god tid med information om syfte och mal med métet och varfor det ar viktigt
att de ar dar.

For praktiska tips om moten, se sid 84.

Tid
Ca 90+90 min,
Motet kan delas in och hallas i tva steg eller genomféras som en halvdagsworkshop
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Motesupplagg 7 Workshop for chefer vid produktionsstart

Innehall

Halsa valkommen

Valkomna alla och férklara kort varfér man
behéver métas om just den har fragan.

Till exempel:

"En vardegrund handlar om de varden och
principer som projektet utgar ifran. Det kan
handla om hur man beter sig mot andra
manniskor och hur man tar beslut. En tydlig
och gemensam vardegrund kan hjalpa med-
arbetare att forsta vad som férvantas av dem
och skapa en positiv kultur i projektet.”
Presentation

GOr en presentationsrunda som ocksa har en
"check-in" fraga. Nagra exempel:

Sag ett ord eller en mening som fangar in vad
du tycker ar:

e ...viktigt for att skapa bra samarbete
e ...vad du ar mest nyfiken pa i projektet
e ... ar aktuellt just nu.

Info om moétet
Gor tydligt i métet VAD ni ska prata om och
HUR.

Till exempel "Vi har i det har projektet be-
slutat att en del av vart kvalitetsarbete ar att
aktivt jobba med att skapa en god projektkul-
tur. Idag ska vi géra en nystart infor att pro-
duktionsfasen gar i gang. Har behoéver vi alla
hjalpas at sa att vi far en kraftfull gemensam
ledning.

Idag ska vi ga igenom hur vart vardegrundsar-
bete ser ut, vad som definierar det, vilka vara
egna varderingar ar, och pabdrja en diskussion
om vad vi behoéver goéra i projektet fran och
med nu. Se det som en vardegrunds-kick-off
for produktionen.”
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Praktikaliteter och tips
Kom ihag att leda moétet som en forebild. Las
garna "Ledarskapets verkygslada" innan.

Om nagon ar ny gruppen behdvs i stallet en
kort presentation med namn och roller.

Skriv garna upp malformuleringarna fran rutan
ovan i rummet och ga igenom dem.

Det ar viktigt att alla forstar att vardegrundsar-
betet inte &r ndgot man gor frivilligt vid sidan
om, utan ar en integrerad del av arbetsmeto-
den.

Daremot ska alla kdnna sig inbjuda till att pa-
verka hur vardegrunden definieras.

Tank pa att for att fa engagemang behoéver du
bade bjuda pa och krédva engagemang.



Min

10

15

15

(5)

5-10
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== Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 7 Workshop for chefer vid produktionsstart

Innehall

Introducera varfor ni gor arbetet

Ga igenom grunden for vilka goda effekter
vardegrunden kan ge, allt ifran motivation till
sakerhet och schyst jargong.

Kollegorna behéver forsta att deras engage-
mang ar en férutsattning och att det handlar om
deras arbetsdag. De har héar en chans att gora sa
att det blir sa bra som méjligt pa jobbet.

Dela exempel

Ge ett eller flera konkreta exempel pa nar
vardegrunden har hjalpt att skapa tydlighet,
undanrojt konflikter, skapat en god samtalston
eller annat.

Dela med dig dina exempel som berattelse.
"Jag var i den har situationen...det har han-
de... och da sa...tillslut sa... Varderingen eller
grundvarde x hjalpte oss genom att..."”.
Diskutera

Diskutera exemplen och lyssna pa eventuella
fragor och kanske invandningar fran deltagar-
na.

Gemensam bild av arbetet

Titta pa vardegrunden oversiktligt, det vill
saga en dokumentation av vad ni bestamt och
kanske hur man har arbetat hittills. Prata om
hur det har fungerat under de tidiga skedena.

Upphandlingar

Lat tidigare ansvariga (fran projekteringsske-
det) beratta om kriterier kring vardegrund i
upphandlingar som ar klara eller pa gang.
Benstrackare

Grundvarden

Ga igenom dokumentationen av grundvarden,
eventuella delvarden och formuleringarna som
fortydligar dem.

Handlingsprinciper

Ga igenom de handlingsprinciper ni bestamt
for projektet. Forklara skillnaden mellan
grundvarden, handlingsprinciper och spelreg-
ler.
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Praktikaliteter och tips

Innan ni gar in pa vad som definierar er var-
degrund, ha mer fokus pa varfér det ar viktigt
med vardegrund 6ver huvud taget. Pa sa satt
hinner alla vanja sig vid tanken och se vardet.
Det spar tid langre fram.

Forbered dig genom att tank ut nagra exempel.
Det ar bra om exemplet handlar om arbetet i
projektet som ni befinner er i, men kan ocksa
handla om andra projekt for att fa exempel
fran produktion.

| basta fall kan ni enas kring att vardegrundsar-
bete kan bidra positivt till en god kultur.

Ha dokumentation i rummet eller skicka ut
digitalt.

Ha forst ett allmant resonemang for att alla ska
veta var ni befinner er i arbetet. Vanta med att
ga in i formuleringarna.

Skapa tydlighet kring att det inte bara ar egna

anstallda som ska involveras, vardegrundsarbe-
tet galler for alla i projektet, aven UE.

Visa grundvarden och delvarden och hur de ar
formulerade.

Gor samma sak med handlingsprinciperna.



Min
(5)

15
Steg 2
15 min

10

20-30
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Motesupplagg 7 Workshop for chefer vid produktionsstart

Innehall

Overgripande spelregler

Ga igenom eventuella évergripande spelregler
sattes for projekteringsskedet.

Plats for fragor

Kolla om det finns nagra fragor

Eventuellt bryter ni har och tar resten av mo-
tet vid nasta tillfalle.

Har ni avsatt tid fortsatter ni efter en paus.
Diskutera och férdjupa
Nagra fragor ni kan ta upp:

e Hur har det fungerat?

e Har vardegrunden varit tydlig i samarbe-
tet?

e Ardet ndgot som har varit extra varde-
fullt?

e Nagot som har varit svart att forsta?

e Vad behoéver man tanka pa for att varde-
grundsarbetet ska fungera?

Egna varderingar

Beratta att egna varderingar ar viktiga.

Dela exempel pa vilka varderingar som ar vik-
tiga for er som individer och diskutera hur era
varderingar forhaller sig till projektets varde-
grund.

Berattelser

Lat var och en i rummet valja en vardering de
sjalva hittar en koppling till. Det kan vara, men
behover inte vara, projektets grundvarden.
Dela in i grupper om tre.

Be alla hitta ett exempel i sitt liv/yrkesliv dar
varderingen pa nagot vis paverkat dem. Lyssna
pa varandras berattelser i ca 2 minuter per
person. Be deltagarna reflektera 6ver varde-
grundens betydelse.

Berakna 5 min till introduktion, 3 min x 3 och
ca 5 min for reflektion och forflyttning i rum-
me. Valj om du vill hjalpa gruppen med att ge
tidssignal (genom att stalla timer) eller om de
ska forfoga fritt 6ver sin tid.
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Praktikaliteter och tips

Overgripande spelregler ar sddana som galler
for fler an det enskilda arbetslaget. Det kan
galle t ex en arbetsyta eller gemensamhetsut-
rymme. De behéver antagligen bytas ut eller
skapas fran boérjan i produktionsskedet.

Kan du inte svara pa allt — skapa en lista dar ni
samlar fragor och saker att kolla.

Om ni bryter har, be deltagarna lasa pa doku-
mentationen till nast moéte.

Nar alla ar uppdaterade pa vardegrundsarbetet
ar det dags att diskutera och utveckla. Reflekte-
ra over vardet sa har l[angt.

Nar man genomfor ett vardegrundsarbete ar
det viktigt att man som individ far férhalla sig
till sina egna varderingar for att forsta och vilja
engagera sig i projektets vardegrund.

Ha garna férslag pa andra grundvarden som
hjalper deltagarna komma pa egna.

Se till exempel kap 3 i Sten Philipsons “God Kul-
tur i framtida byggprojekt — en vagledning”.

Har ar nagra forslag pa vanliga varderingar:
respekt, omtanke, kvalitet, samarbete, yr-
kesstolthet, engagemang, effektivitet, snabb-
het, tydlighet, mangfald, jamlikhet, rattvisa,
generositet, lyhérdhet, 6ppenhet.

Dela in i triader (tre personer).
Sitt garna i stolar utan bord for att fa en av-
spand kansla.

Dessa berattelser ar viktiga for att skapa moti-
vation och forstaelse.



Min
10

5-10
15

15

(15)

Efterat
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Motesupplagg 7 Workshop for chefer vid produktionsstart

Innehall
Atersamlas
Samlas i helgrupp och summera.

Paus/Benstrackare

Infér produktionsskedet

Nar ni har koll pa vardegrunden i projektet
och era egna erfarenheter ar det dags att tan-
ka pa nasta skede projektet.

Vad behoéver vi tanka pa?
Finns det motsattningar? Finns det nagot som
saknas?

Diskutera och skriv ner tankar.

Beratta hur grupperna ska dokumentera. Digi-
talt, notisar, bladder?

Atersamlas och redovisa diskussionerna.
Lyssna pa de olika tankarna.

Om ni ser ett behov av att revidera och lagga
till formuleringar tar ni det i nasta mote.
Hantera olika asikter

Ibland finns det olika asikter. Lat diskussionen
fa ta lite tid. Bestam bara sadant som alla kan
skriva under pa.

Nasta steg

Tacka och be deltagarna att fundera pa vilken
del av vardegrunden som ar extra viktig i pro-
duktionsskedet, till ndsta mote.

Avsluta

Avrunda genom att aterkoppla mot malen for
motet som presenterades i bérjan. Checka att
ni natt det ni skulle eller om ni behdver goéra
ett omtag nasta gang.

Tacka och avsluta moétet med att beratta nar ni
ses igen.
Dokumentera

Praktikaliteter och tips

Fraga om det ar nagon som vill dela med sig
om tankar kring egna varderingar och projek-
tets vardegrund.

Dela in i mindre grupper for att fa bredd pa
diskussionen.

| produktionsskedet kan man stéta pa andra
typer av utmaningar an tidigare. Det kan vara
utmaningar som inte fanns nar projektet drog

i gang, i form av t ex samhallsfenomen och
regler. Sjdlva arbetet och maéngden inblandade
manniskor och yrkesgrupper staller ocksa andra
krav pa vardegrunden.

Dokumentera andringar och vad ni behoéver
komma ihag till nasta mote.

Kommer det fram olika asikter ar det skillnader
som anda skulle kommit fram senare, kanske
vid ett tillfalle dar ni skulle vara for stressade
for att hinna hantera det. Se det faktum att
oenigheten blir tydlig nu som en vardefull del
av vardegrundsarbetet.

Det handlar om att ni gor ett gemensamt atag-
ande. Tar det tid att enas, far det gora det. | sa
fall far ni komma tillbaka till fragan tills ni ar
éverens.

Ta bilder eller spara fysiskt alternativt digitalt

material sa att du kan anvanda materialet

Tank pa att det ar i diskussionerna som grunderna for en kultur skapas. Genom att
lyssna pa varandras perspektiv och forsta olika synvinklar kan ni férebygga risken for
missforstand och oenighet. Om diskussionerna tar mer tid an du tankt, planera in for
fler méten och se det som en investering i er framtida goda kultur.
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Produktionsskedet
Motesupplagg 8 Uppdatera vardegrunden

Motesledare

Till exempel Produktionschef (platschef) med stod fran projekteringsledare och partneringledare.

Deltagare

Ledare som ska satta vardegrunden i produktionsskedet. Till exempel arbetsledare for TE och UE,
Bas U, ledande montérer. Aven skyddsombud.

Syften

Att skapa och utveckla projektets kultur.
Att se till att alla &r ense om att ni ska arbeta med vardegrund och vilken vardegrund som galler
i projektet.

Motesmal

Ha uppdaterat vardegrunden sa att den fungerar fér produktionsskedet.
Gemensamt ha skrivit under pa er definierade vardegrund.

Forbered

Ta med underlag och dokumentation av vardegrunden och dokumentation fran férra motet.
Ta med egna exempel pa situationer kopplade till projektkultur och varderingar.

Skicka kallelse i god tid med information om syfte och mal med motet och varfor det ar viktigt
att de ar dar.

Om nagon inte kunde vara med pa férra motet, se till att informera denne separat i férvag.
For praktiska tips om moten, se sid 84.

Tid

70-90 min

Motesupplagg 8 Uppdatera vardegrunden

Min

Innehall Praktikaliteter och tips
Halsa valkommen

Valkomna alla och férklara kort varfér ni be-

hoéver moétas om just den har fragan.
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5-10

10+15
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Motesupplagg 8 Uppdatera vardegrunden

Innehall

Check in

Gor en incheckningsrunda dar alla far saga
nagot.

T ex

-Dela en tanke om vardegrund ni har haft
sedan sist.

Syfte och mal

Beratta om varfér ni ses och vad ni ska gora.
Ex: Snart ska vi fora ut vardegrunden i hela
projektet. Vi ska forst enas om var vardegrund.
Vi ska underséka om vi behéver géra uppda-
teringar och revideringar sa att vardegrunden
moter produktionsskedets behov.

Behov i projektet?

Vilka behov behoéver vi méta? Det vill séaga, vad
tror vi blir viktigt for att skapa en god kultur i
projektet framéver? Ar det ndgot som oroar?
Nagra farhagor?

Styrkor

Nagra styrkor vi vill bygga pa?

Grundvarden och handlingsprinciper
Vad har vi i var vardegrund som méoter beho-
ven? Vad kan hjalpa oss redan idag?

Ga igenom den vardegrund ni har idag.

Fraga gruppen:
e Ardet ndgot som saknas?

e Ardet nagra formuleringar eller tydlighet
som vi behover lagga till?

e Om ni tanker pa de medarbetare ni ska
jobba med och de uppgifter som ligger
framfor er — ar det nagot ni skulle vilja
skapa eller férebygga med hjalp av pro-
jektkulturen?

e Har ni hort ndgra énskemal eller behov
fran medarbetare som ni skulle vilja lyfta
in?
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Praktikaliteter och tips

Om alla kommer till métet med huvudet fullt
av annat kan en check in ocksa handla om att
slappa det som finns utanfér motet.

Ex: -Sag en grej som du just nu kommer ifran/
har i tankarna just nu.

Se ocksa syfte och mal i rutan ovan.

Dokumentera diskussionen pa t ex whiteboard
eller bladder.

Exempelvis tidigare erfarenheter, att medar-
betare kdnner varandra, att ni har stort fértro-
ende for en UE, att bestallaren ar en bra och
tydligt part i arbetet eller liknande.

Satt upp vardegrunden synlig i rummet. Alla
ska ju kanna till detta redan, men en paminnel-
se behovs sakert.

Dokumentera.



Min
15

5-10

10

1
Efterat
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Motesupplagg 8 Uppdatera vardegrunden

Innehall

Ar ni redo?

Fraga gruppen om ni kénner er redo pa att
genomfoéra vardegrunden. Bestam er antingen
for att fortsatta utveckla eller ta i hand pa att
det ar det har som galler fran och med nu.
Overgripande spelregler

Ni kan som grupp ocksa behoéva besluta om
overgripande spelregler som galler for alla pa
arbetsplatsen. | det har motet racker det att ni
tittar pa de som (eventuellt) redan finns och
funderar tills nasta mote

Summera

Se till att det finns en gemensam forstaelse
kring vad ni kommit fram till. Eventuella osa-
kerheter eller kvarstaende fragor dokumente-
ras.

Runda runt bordet

Gor en runda runt bordet. Be alla om en kort
reflektion om var ni star

Nésta steg

Till exempel: att ni ses igen for att fortsatta
arbetet med de 6vergripande spelreglerna.
Avsluta motet med att tacka.

Dokumentera
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Praktikaliteter och tips

Tank pa att det ar svart att andra nar ni val
bestamt er — fér sedan ska vardegrunden kom-
municeras ut till alla. Darfor ar det viktigt att
ni alla tycker att ni har med allt ni behoéver i
formuleringarna.

Forslagsvis fortsatter ni det arbetet i separat
mote. Se moétesupplagg 9.

Spelregler ar mer av farskvara och ska hjalpa
alla att forsta hur man ska gora pa arbetsplat-
sen. Om flera arbetsgrupper samverkar pa en
gemensam plats kan ledare behéva évergripan-
de spelregler.

For att sakra att alla ar lojala med beslutet ar
det viktigt att hora nagot fran var och en.

Ta bilder eller spara fysiskt alternativt digitalt
material sa att du kan ateranvanda materialet.
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Produktionsskedet
Motesupplagg 9 Overgripande Spelregler

Motesledare

Till exempel produktionschef (platschef).

Deltagare

Ledare som ska fora ut vardegrunden i produktion. Till exempel partneringledare, arbetsledare
for TE och UE, Bas U, ledande montérer. Aven skyddsombud.

Syften for motet

Att skapa och utveckla projektets kultur.
Att fortsatta forankra vardegrunden hos projektets olika ledare.
Att enas om vad som ska galla alla pa arbetsplatsen.

Motesmal

Ha skapat 6vergripande spelregler som ska gélla pa hela arbetsplatsen.

Forbered

Ta med projektets definitioner av grundvarden, handlingsprinciper och nagra exempel pa spel-
regler som redan nu finns i projektet.

Fundera pa vilka du vill och behover kalla till métet. Skicka kallelse i god tid med information
om syfte och mal med motet och varfér det ar viktigt att de ar dar.

For praktiska tips om moten, se sid 84.

Tid

ca 55 min

Motesuppliagg 9 Overgripande Spelregler

Min Innehall Praktikaliteter och tips

2 Halsa valkommen Ha vardegrunden tillganglig for alla, garna
Valkomna alla till motet for att ta fram spel- uppsatt i rummet.
regler for arbetsplatsen.

2 Bakgrund Det ar lite knepigt att inse skillnaden mellan en

Forklara varfor ni ses — att vissa spelregler kan | handlingsprincip och en 6vergripande spelregel
behova vara arbetsplatsévergripande for att och en vanlig spelregel. Se till att du sjalv har
det ska vara enkelt att samarbeta. last pa sa att du kan forklara.

Alla ska ha en gemensam bild av vad som ar
viktigt att géra och att inte gora.
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Motesuppliagg 9 Overgripande Spelregler

Innehall

Paminna

Uppdatera alla (kortfattat) pa era grundvar-
den och handlingsprinciper, satt garna upp
dem pa vaggen eller dela skarm sa att de syns.
Forklara vad en 6vergripande spelregel ar

En spelregel ska vara en tydlig regel for hur
man ska — eller inte ska — géra. De ska revide-
ras om de inte ar aktuella, om férutsattningar-
na andras, eller behov uppkommer att reglera
nagot som inte fungerar.

De ska forst och framst skapas i arbetsgrup-
per, men om man ar flera grupper som jobbar
tillsammans behdver man ha vissa platsgemen-
samma, 6vergripande spelregler. Det ar dess
spelreglerna ni ska titta pa nu.

Forsok halla de 6vergripande spelreglerna till
ett minimum, men de behdvs ibland for att att
int det ska bli rérigt med olika spelregler for
grupper som anda jobbar ihop.

Skapa utifran handlingsprinciperna

Ett satt att borja arbetet ar att utga fran
handlingsprinciperna. Valj en, till exempel “I
vart byggprojekt tar alla ansvar for att skapa
en bra kultur med samhérighet och lagkansla”
Om man utgar fran en sadan handlingsprincip
kan man stalla sig ett antal foéljdfragor:

e Vad blir viktigt att vi gor pa arbetsplatsen
for att alla ska ta ansvar?

e Vad ar att ta ansvar? Hur gor vi det — med
vilka handlingar och beteenden?

e Hur skapar vi samhorighet? Vilka hand-
lingar och beteenden ska vi géra? Ar det
nagot vi inte ska gora?

Jobba igenom sa manga handlingsprinciper ni

hinner.

Tank pa att en spelregel ar nagot man ska
forhalla sig till, som just en regel.
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Praktikaliteter och tips

Grundvarden, (eventuella delvérden) och hand-
lingsprinciper. Passa pa att paminna varje gang
chansen finns. Garna nagra exempel pa ditt
teams specifika spelregler ocksa.
Handlingsprinciper och évergripande spelregler
skiljer sig at. Handlingsprinciper géller hela pro-
jektet. De gar att andra, men de ska helst halla
hela vagen. Spelregler daremot, andrar man

sa fort det behovs. De ska vara konkreta och
anpassade efter den arbetssituation man har.

Overgripande spelregler gar ocksa att andra,

de ar "farskvara” och anpassas efter det dag-
liga arbetet om det behovs. Till exempel kan
produktionsskedet behdva andra spelregler an
projekteringsskedet. Men de 6évergripande spel-
reglerna galler for alla pa arbetsplatsen, inte
bara for ett team eller en del av arbetsplatsen.
Det maste man tanka pa nar man skapar dem.

Att bestdmma spelregler kan vacka manga dis-
kussioner och det ar inte sakert att alla ar ense
direkt. Det ar bara bra, det betyder att gruppen
redan kanner tillrécklig tillit for att saga ifran.

Om ni ar en storre grupp (fler an ca 4) kan ni
behova dela upp er i smagrupper och jobba
med varsin handlingsprincip.

Skriv upp pa notisar eller bladder.

Ta gérna inspiration fran Sten Philipsons vagled-
ning kap 4 och 14.

Utga fran handlingsprinciperna, men las inte

in er dar. Det kan komma férslag pa spelregler

som inte direkt kopplar till en handlingsprincip.
Alla spelregler som tydliggor och hjalper ar bra
spelregler.



Min
15

Efterat

Produktionsskedet — Nystart pa ledningsniva

== Till innehallsférteckningen

Motesuppliagg 9 Overgripande Spelregler

Innehall

Sortera och prioritera

Samla in alla spelregler och Iat gruppen ordna
dem i prio-ordning. Det visar sig antagligen att
vissa regler ar viktigare an andra. Dokumente-
ra alla, men bestam vilka som hamnar pa topp
10-listan. Ta bort spelregler som gruppen inte
gemensamt accepterar.

Nésta steg

Tydliggdr vad som hander med spelreglerna
nu. Till exempel att ni pa nasta mote ser dver
dem igen for att underséka om de behover
kompletteras eller andras.

Nar ni ar eniga ska spelreglerna bli begripliga
aven for medarbetarna, och de ska efterlevas i
vardagen.

Tank pa att spelregler som inte efterlevs har
antingen spelat ut sin roll eller handlar om ett
storre problem. Hall alltid spelregler farska och
aktuella.

Checka ut

Checka ut med en fraga, till exempel: "Vil-

ken blir den spelregel som blir lattast att leva
efter?”

Tacka och avsluta.
Dokumentera
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Praktikaliteter och tips

Som ledare kan du dock vilja spara éven forslag
pa spelregler som ni inte valjer att ha med. Det
kan tyda pa att man ar oense om nagot som
man kan behova ta tag i senare.

Var tydlig med att arbetet inte tar slut har.

Namn garna att nasta steg ar att ni ocksa disku-
terar vad som hander om man inte respekterar
spelreglerna och hur ni gér om de behoéver
andras eller uppdateras pa annat satt.

Ge positiv energi.

Ta bilder eller spara fysiskt alternativt digitalt
material sa att du kan anvanda materialet.



Produktionsskedet — Nystart pa ledningsniva == Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 10 Skapa spelregler for chefsgrupp

Produktionsskedet
Motesupplagg 10 Skapa spelregler for chefsgrupp

Motesledare

Till exempel Produktionschef (platschef).

Deltagare

Ledare som ska samarbeta i projektet.

Syften med moétet

Att skapa och utveckla projektets kultur.
Att skapa bra grund for ledningssamarbete.

Motesmal (eventuellt i olika steg om det beho6vs flera méten)

Ha diskuterat hur samarbetet ska fungera.
Ha prioriterat fram ca 10 forslag pa spelregler.
Ha enats om vilka spelregler arbetsgruppen ska ha for sitt samarbete.

Forbered

Ta med vardegrunden, inklusive eventuella évergripande spelregler.
Skicka kallelse i god tid med information om syfte och mal med motet och varfor det ar viktigt
att de ar dar.

Motet kan behéva genomforas flera ganger innan ni har natt malen.

For praktiska tips om moten, se sid 84.

Tid

60-120 min, eventuellt uppdelat i flera steg.

Motesupplagg 10 Skapa spelregler for chefsgrupp

Min Innehall Praktikaliteter och tips
5-7 Inledning Skapa tydlighet i vad ni ska géra och gemen-
Starta motet och beratta varfor ni ses och vad | sam kansla i rummet.
ni ska ha gjort innan métet ar slut.
GOr en check in dar alla sager varsin sak.
Antingen en positiv: “Sag en grej som kanns
spannande /lovande i projektet”.
Eller mer utmaningsorienterad: "En grej som
du jobbar med att fa till just nu”.
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Min
10

20

10

15

Produktionsskedet — Nystart pa ledningsniva

== Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 10 Skapa spelregler for chefsgrupp

Innehall

Overgripande spelregler - repetition

Borja med de dvergripande spelreglerna for
arbetsplatsen som ni redan tagit fram/sett
over.

Ert samarbete

Nar ni tittar pa ert specifika samarbete — ar det
nagon spelregel som saknas for ert specifika
samarbete?

Diskutera samarbetet

Diskutera ert samarbete for att fa syn pa even-
tuella fler regler och 6verenskommelser.

e Hur tanker ni kring éverlamningar?

e Oppenhet/sekretess?

e Hur och nar ger vi kollegial feedback?
e Hur hanterar vi olika asikter?

e Vad gor vi for att stotta varandra?

e Vad ar ok och inte ok fér mig i ett samar-
bete?

e Vilka ansvarsomraden ar kopplade till vara
olika roller och vilken paverkan har det pa
hur vi till exempel informerar och beslutar?

Grundvarden och handlingsprinciper

Ta hjalp av grundvarden och handlingsprinci-

per genom att titta igenom dem.

Se om ni har de spelregler som hjalper er att
leva efter era grundvéarden. Ni kan ocksa téanka
tvartom - kan era grundvarden och handlings-
principer kan hjalpa er formulera spelregler?
Forslag pa spelregler

Lat alla individuellt skriva forslag pa spelregler
pa notislappar. Jobba i tystnad sa att alla far
tanka i fred.

Presentera

Lat deltagarna presentera sina forslag.

Satt upp dem pa t ex whiteboarden.
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Praktikaliteter och tips
Visa vardegrunden sa att alla ser den.

Alla projekt har inte évergripande spelregler,
de behdéver man bara om vissa spelregler ska
galla alla.

De 6vergripande spelreglerna har ni redan sett
over sa att de ska fungera. Nu ar det fokus pa
de spelregler ni behover for just ert samarbete.

Diskussionen paverkas av om ni redan kénner
varandra, eller om ni ocksad behéver underséka
om ni tycker olika. Diskussionen paverkas ocksa
av om ni har goda eller daliga erfarenheter av
att jobba tillsammans.

Om ni kdnner att det ar svart att hitta en ge-
mensam bild av hur samarbetet ska se ut, se till
att ni bokar fler moéten sa att ni reder ut detta
ordentligt. Det ar battre med flera méten 6ver
tid an att tvinga fram nagot som inte kanns
ratt for alla.

Spelreglerna ska hanga ihop med hela varde-
grunden. Spelreglerna ska ocksa hjalpa er att
leva enligt vardegrunden.

Nar ni har diskuterat och fatt syn pa bade
gruppens behov och 6nskemal och uppdaterat
er pa vardegrunden ar det dags att formulera
er konkret.

Om det ar liknande spelregler, se till att ni re-
der ut om ni menar samma sak eller inte.



Min
15

10

10

Efterat

Produktionsskedet — Nystart pa ledningsniva

== Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 10 Skapa spelregler for chefsgrupp

Innehall

Rangordna

Placera gruppen framfor alla forslag. Gruppen
ska nu valja vilka som ar viktigast. Det visar sig
antagligen att vissa regler ar viktigare an an-
dra. Dokumentera alla, men bestam vilka som
hamnar pa topp 10-listan. Ta bort spelregler
som gruppen inte gemensamt accepterar.
Summera

Ser ni ndgra ménster? Ar ni éverens? Ar det
tydligt vad ni menar?

Enas

Valj de spelregler ni vill besluta om. Det ska
inte vara fler an att de gar att komma ihag.
Nasta steg

Tydliggér vad som hander med spelreglerna
nu. Till exempel att ni pa nasta moéte ser dver
dem igen for att se om de behover komplette-
ras eller andras.

Ar ni ense behéver ni fértydliga att de spelreg-
ler ni valt ar de som galler fran och med nu.

Ar ni inte ense far ni komma tillbaka till fr&-
gan.

Avsluta

Checka ut med en fraga, till exempel: "Vad ser
du mest fram emot i vart samarbete?”

Tacka och avsluta
Dokumentera
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Praktikaliteter och tips
Jobba garna staende mot tavla sa att alla ser.
Alternativt digital whiteboard.

Rangordna, till exempel med hjalp av pluppar
(résta med 1-3 pluppar eller streck) eller disku-
tera tillsammans fram en 16sning.

Finns det nagot som ni inte “"vagar” ta tag i? Be
alla tanka pa det till nasta gang.

Om ni ar redo - ibland ar det bra att sova pa
saken innan ni enas.

Var tydlig med att arbetet inte tar slut har.

Namn garna att nasta steg ar att ni ocksa disku-
terar vad som hander om man inte respekterar
spelreglerna och hur ni gér om de behoéver
andras eller uppdateras pa annat satt.

Det ar battre att ha tagit den diskussionen inn-
an eventuella problem uppstar

Strava efter att skapa positiv energi.

Ta bilder eller spara fysiskt alternativt digitalt
material sa att du kan anvdanda materialet.



Produktionsskedet - Overlamna till andra ledare == Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 11 Overlamning: introduktion till grundvérden

Produktionsskedet - Overldamna till
andra ledare

Produktionsskedet

Motesupplagg 11
Overlamning: introduktion till grundvarden

Motesledare
Produktionschef (platschef) eller projektchef.

Deltagare

Ledare som ska fora ut vardegrunden i produktion. Till exempel partneringledare, arbetsledare
for TE och UE, Bas U, ledande montoérer. | nasta steg ska dessa ledare halla liknande méte med
o6vriga medarbetare.

Syften med moétet

Att skapa och utveckla projektets kultur.
Att introducera vad vardegrundsarbete innebar.
Att skapa motivation och nyfikenhet infor att gora sin del.

Motesmal

Ha introducerat hur vardegrunden ser ut idag, med fokus pa grundvarden.
Ha fatt deltagarna att fundera 6ver egna varderingar.

Forbered

Ta med dokumentation av vardegrunden. Viktigast ar grundvardena och eventuella delvarden.
Tank ut nagra exempel fran verkligheten pa nar vardegrund paverkat dig i ditt arbete.

Fundera pa vilka du vill och behoéver kalla till respektive mote. Motet ska inte ha sa manga delta-
gare att man inte kommer till tals. Hellre fler méten.

Skicka kallelse i god tid med information om syfte och mal med métet och varfér det ar viktigt
att de ar dar.

For praktiska tips om méten, se sid 84.

Tid
Ca 30-50 min
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Produktionsskedet - Overlamna till andra ledare == Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 11 Overlamning: introduktion till grundvérden

Motesuppliagg 11 Overldmning: introduktion till grundviarden

Min Innehall Praktikaliteter och tips

2 Halsa valkommen "En vardegrund handlar om de varden och
Valkomna alla och férklara kort varfér man principer som projektet utgar ifran. Det kan
behover métas om just den har fragan. handla om hur man beter sig mot andra

manniskor och hur man tar beslut. En tydlig
och gemensam vardegrund kan hjalpa medar-
betare att forsta vad som férvantas av dem och
skapa en positiv kultur i projektet.”

5-10 Presentationsrunda Nar du valjer check-in-fraga ar det viktigt att
Gor en presentationsrunda som ocksa har en deltagarna lockas att sdga nagot som narmar
"check” in fraga. Nagra exempel: sig vardefragor. Stolthet kan vara en vag dit,
Sag ett ord eller en mening som fangar in vad | for det ar ofta férknippat med kénslor.
du: Om nagon ar ny i gruppen behovs i stallet en
 tycker ar viktigt i din yrkesroll. kort presentation med namn och roller.
e tycker ar viktigt for att skapa bra samarbe-

te.

e vill st for i din yrkesroll.

2 Info om motet Om det dyker upp ifragasattande, lyssna och
Gor tydligt i motet VAD ni ska prata om och anteckna synpunkterna sa att du kan tanka pa
HUR. Till exempel "For oss ar det avgdérande dem till ndsta méte. Ga inte i forsvar. Acceptera
att vi har en gemensam vardegrund att arbeta | att det i ett forsta lage kan finnas medarbetare
utifran. Nu ska vi ta 6ver stafettpinnen och med daliga erfarenheter och som tycker att det

vara med och utveckla vardegrunden tillsam- | ar sldseri med tid.
mans med 6vrig personal i produktionen. Det

har motet ar till for att introducera alla till

varfor det ar viktigt, och bérja prata om vad

en vardegrund ar. Vi kommer att ldgga x minu-

ter idag, och sedan kommer vi att ses vid fler

moten dar vi utarbetar planen tillsammans.

Nagra fragor?”

10 Berattelse och exempel Forbered dig genom att tank ut nagra exempel.
Ge ett eller flera konkreta exempel pa nar
vardegrunden har paverkat beslut, hjalpt att
skapa tydlighet, undanréjt konflikter eller
annat. Det ar bra om exemplet handlar om
arbetet i projektet som ni befinner er i, men
kan ocksa handla om andra projekt. Dela med
dig dina exempel som berattelse. “Jag var i
den har situationen...det har hénde... och da
sa...tillslut sa... Varderingen eller grundvarde
x hjalpte oss genom att.. Vi hade behovt veta
hur vi skulle ha gjort..."”

Ha garna en dialog om erfarenheterna.
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Min

15

Produktionsskedet - Overlamna till andra ledare

== Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 11 Overlamning: introduktion till grundvérden

Innehall

Varfor vardegrund

Ga igenom grunden fér vad vardegrunden
kan skapa for varden, allt ifran motivation
till sékerhet och jamlikhet. Du valjer sjalv vad
du valjer att lyfta for att fa gruppen med pa
taget.

Grundvarden

Visa de grundvarden (och eventuella delvar-
den) som ar aktuella, fraga om gruppen ha
stott pa andra vardeord eller begrepp i sitt
tidigare arbete.

Berattelser

Lat var och en i rummet vélja en vardering de
sjalva hittar en koppling till. Det kan vara, men
behdver inte vara, projektets grundvarden.
Dela in i grupper om tre.

Be alla hitta ett exempel i sitt liv/yrkesliv dar
varderingen pa nagot vis paverkat dem. Lyssna
pa varandras berattelser i ca 2 minuter per
person. Be deltagarna reflektera 6ver varde-
grundens betydelse.

Berakna 5 min till introduktion, 3 min x 3 och
ca 5 min for reflektion och forflyttning i rum-
me. Valj om du vill hjalpa gruppen med att ge
tidssignal (genom att stalla timer) eller om de
ska forfoga fritt 6ver sin tid.

Alternativ kortversion:

Be deltagarna dela med sig av egna exempel
fran sin erfarenhet. Om ingen kan komma pa
nagot, be dem tanka pa ett till nasta gang.
Nasta steg

Tacka och be deltagarna att fundera pa vilka
varderingar som ar viktiga fér dem i livet till
nasta mote. | ndsta mote ska ni fortsatta arbe-
tet.

Avsluta

Avsluta motet med att tacka och berdtta nar ni
ses igen.

Praktikaliteter och tips

| det har laget ska du inte beratta allt om hela
vardegrunden, ha mer fokus pa varfor det ar
viktigt 6ver huvud taget.

Visa grundvarden, eventuella delvarden och
formuleringar som fértydligar dem.

Ha garna férslag pa andra grundvarden som
hjalper deltagarna komma pa egna.

Se till exempel kap 3 i Sten Philipsons "God Kul-
tur i framtida byggprojekt — en vagledning”.

Har ar nagra forslag pa varderingar du kan
inspireras av: Respekt, omtanke, kvalitet, sam-
arbete, yrkesstolthet, engagemang, effektivi-
tet, snabbhet, tydlighet, mangfald, jamlikhet,
rattvisa, generositet, lyhordhet, objektivitet,
Oppenhet.

Dela in i triader (tre personer).
Sitt garna i stolar utan bord for att fa en av-
spand kansla.

Dessa berattelser ar viktiga for att skapa moti-
vation och forstaelse.

| nodfall far man géra en kortvariant, men det
ar risk att deltagarna inte tycker att det blir lika
intressant.

Tank pa att det ar i diskussionerna som grunderna fér en kultur skapas. Genom att
lyssna pa varandras perspektiv och forsta olika synvinklar kan ni férebygga risken for
missforstand och oenighet. Om diskussionerna tar mer tid an du ténkt, planera in for
fler moéten och se det som en investering i er framtida goda kultur.
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Produktionsskedet - Overlamna till andra ledare == Till innehallsférteckningen

Métesupplagg 12 Overldmning: introduktion till handlingsprinciper

Produktionsskedet

Motesupplagg 12
Overlamning: introduktion till handlingsprinciper

Moétesledare
Produktionschef (platschef) eller projektchef.

Deltagare

Samma som i foérra motet, métesupplagg 11. Ledare som ska féra ut vardegrunden i produktion.
Till exempel partneringledare, arbetsledare fér TE och UE, Bas U, ledande montorer.

Syften med motet

Att skapa och utveckla projektets kultur.
Att skapa engagemang kring vardegrunden.
Att skapa forstaelse kring vad vardegrunden bestar av.

Motesmal

Ha tydliggjort projektets grundvarden och handlingsprinciper.
Ha enats om vad som ar viktigt for samarbetet i projektet.
Ha tagit fram en topplista med 5-10 handlingsprinciper.

Forbered

Ta med foton av notisar eller annan dokumentation fran férra motet.
Ta med lista pa aktuella grundvarden, eventuella delvdarden och handlingsprinciperna.

Skicka kallelse i god tid med information om syfte och mal med motet och varfor det ar viktigt
att de ar dar.

Fundera pa hur du férbereder personer som eventuellt inte kunde medverka i férra motet.

For praktiska tips om moten, se sid 84.

Tid
60-90 min
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Produktionsskedet - Overlamna till andra ledare

== Till innehallsférteckningen

Métesupplagg 12 Overldmning: introduktion till handlingsprinciper

Métesuppliagg 12 Overlamning: introduktion till handlingsprinciper

Min

5-7

5-10

10

Innehall

Halsa valkommen

Valkomna alla. Till exempel:

"Vi har det har motet for att fortsatta varde-

grundsarbetet. Forra gangen tittade vi pa vilka

grundvarden och delvarden vi har i projektet.

Vi ska idag titta narmare pa hur de samverkar

med bestallarens krav pa oss. Jag kommer

beratta om nagot som heter Handlingsprinci-

per och vi ska undersdéka om hur de ar tankta

att fungera. Vi ska ocksa lyssna in varandras

erfarenheter. Vi har x minuter tillsammans och

innan vi skiljs at ska vi veta vilka grundvarden,

delvarden och handlingsprinciper som ar de

absolut viktigaste for oss i projektet.”

Presentation/check in

Presentationsrunda (om det ar ny sammansatt-

ning i gruppen).

Alternativt en check in med en fraga, te x

e Vad ar viktigt for dig pa den har arbets-
platsen?

e Vad ar viktigt for dig i det har projektet?

e Namn nagonting som du ar stolt éver att
ni har astadkommit tillsammans tidigare.

Grundvarden och handlingsprinciper

Presentera projektets grundvarden, handlings-

principer och vad arbetet har fatt for konse-

kvenser sa har langt.

Forklara skillnaden mellan grundvarden, del-
varden och handlingsprinciper.

Ha fokus pa grundvarden forst, deltagarna ar
redan bekanta med dessa fran férra motet. Ni
kommer att fordjupa forstaelsen av handlings-
principerna langre fram i moétet.

Diskutera

Fraga gruppen: "Om ni nu tanker pa den kom-
mande produktionen — vad tror ni blir viktigt
nar vi ska arbeta med vardegrunden och fa
den att bli levande?”
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Praktikaliteter och tips
Tydliggor syfte, mal och arbetssatt.

Valj en check-in-fraga och 1at alla besvara den
snabbt runt bordet med ett exempel. Hall det
kort och effektivt, men |at alla bidra med na-
got.

Se till att du har en sammanstéallning med dig.
Satt garna upp printade versioner i rummet
eller skicka i chatten digitalt.

Hall presentationen kort och effektiv. Det ar
viktigt att ha tid over till att diskutera och
fraga.

Lat gruppen diskutera. Garna i par med gran-
nen forst, sedan i helgrupp



Min
2-15

15

10-20

Efterat

Produktionsskedet - Overlamna till andra ledare

== Till innehallsférteckningen

Métesupplagg 12 Overldmning: introduktion till handlingsprinciper

Innehall

Fraga

Vad har ni tankt vad galler egna varderingar
sedan sist? Nagon berattelse?

Nagra avslutande fragor?
Delsammanfattning grundvérden
Sammanfatta grundvarden och eventuella
delvarden och beratta att ni kommer att jobba
med handlingsprinciper harnast.

Diskutera handlingsprinciper

Dela in gruppen i mindre grupper.

Lat alla ga igenom handlingsprinciperna och
diskutera vad de betyder och far for konse-
kvenser fér vardagen i produktion. Ar alla
begripliga? Behdver de revideras? Behover
nagot laggas till?

Ga igenom handlingsprinciperna
Ga igenom en handlingsprincip i taget och lat

grupperna bidra med sina tankar allt eftersom.

Glom inte att handlingsprinciperna alltid ska
leda till att man uppnar grundvardena om
man agerar efter dem.

Nasta steg och avslut

Avsluta med att tacka och informera om om
nasta steg och nasta mote dar ni fortsatter
arbetet.

Dokumentera

Eventuella férslag pa revideringar samlas och
ges vidare till chefer.
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Praktikaliteter och tips

Den har punkten kommer kanske oftast att
snabbt passera, men om nagon i gruppen vill
dela en berattelse ar det valdigt vardefullt, sa
ta garna tid for det.

Anledningen till att man behover ga tillbaka
och sammanfatta och ga igenom saker flera
ganger ar att alla ledare behover kunna varde-
grunden. Det blir lattare med repetition.

Dela in i grupper om 2-4 personer
Handlingsprinciperna ska inte andras hur som
helst, de ska helst vara konstanta hela projek-
tet. Men eftersom projekt utvecklas sa maste
ibland aven handlingsprinciperna géra det.
Diskussionen kring eventuella revideringar ar
darfor bra — sarskilt i bérjan av produktionsske-
det.

Skriv upp och sakra att eventuella revidering-
ar, strykningar och tillskott dokumenteras. De
andras inte bara for att det finns 6nskemal om
det, det ar chefsbeslut att fatta. Men det ar bra
om cheferna far vardefull input sa att hand-
lingsprinciperna fungerar och ar begripliga och
tackande i verksamheten.

Ta bilder eller spara fysiskt alternativt digitalt
material sa att du kan anvanda materialet.



Produktionsskedet - Overlamna till andra ledare == Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 13 Workshop for ledare: utveckla handlingsprinciper och 6vergripande spelregler

Produktionsskedet

Motesupplagg 13
Workshop for ledare: utveckla handlingsprinciper
och overgripande spelregler

Moétesledare
Produktionschef (platschef) eller projektchef.

Deltagare

Samma som i de senaste motena, métesupplagg 11 och 12. Det vill sdga ledare som ska fora ut
vardegrunden i produktion, framfér allt de som har ansvar éver vardegrundens utformning. Till
exempel partneringledare, arbetsledare fér TE och UE, Bas U, ledande montérer.

Syften med moétet

Att skapa och utveckla projektets kultur.
Att utveckla handlingsprinciperna for att passa produktion.

Motesmal

Att ha uppdaterat och vid behov reviderat handlingsprinciperna och de évergripande spelregler-
na.

Forbered

Samla in och ta med underlag fran ledare och medarbetare som har haft introduktions-
workshops och som har inkommit med férslag pa férbattringar och uppdateringar.

Ta med vardegrunden, inklusive eventuella évergripande spelregler.
Fundera pa vilka du vill och behoéver kalla till moétet.

Skicka kallelse i god tid med information om syfte och mal med métet och varfér det ar viktigt
att de ar dar.

For praktiska tips om méten, se sid 84.

Tid

2-3 timmar
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Produktionsskedet - Overlamna till andra ledare == Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 13 Workshop for ledare: utveckla handlingsprinciper och 6vergripande spelregler

Motesupplagg 13 Workshop for ledare: utveckla handlingsprinciper och 6vergripande spelregler

Min

5-7

5+10

10

Innehall

Hélsa vdlkommen

Valkomna alla och beratta varfér ni har métet och
vad som ska vara gjort nar ni ar klara. Till exempel:
"Vi ska nu fortsatta arbetet vi gjorde med varde-
grunden. For att den ska kénnas relevant foér oss
kan vi behéva anpassa den till hur vi jobbar i den
har delen av projektet. Vi har fatt forslag fran olika
delar av verksamheten hur vi kan behéva utveckla

vara handlingsprinciper och de spelregler som galler

for hela arbetsplatsen. Dessa ska vi se 6ver och
besluta om.”

Check in
GOr en check in. Byt garna fraga fran forra gangen.
T ex

e Har du paverkats av vardering sedan vi sags
senast?

e Vad har du fatt for reaktioner fran medarbetar-
na om vardegrundsarbetet?

Handlingsprinciper i verkligheten

Forklara att ni nu ska titta vidare pa handlings-
principerna, och utveckla dem utifran input fran
medarbetarna eller utifran en tydligare bild ni har
fatt av projektet.

Forklara syftet med handlingsprinciperna en gang
till. Det ar latt att gldmma skillnaden mellan
grundvarden och handlingsprinciper. Tydliggér att
handlingsprinciperna ska galla alla - hela projektet.
Den revidering ni gér nu har som ambition att halla
hela projektet. Handlingsprinciperna ska bottna i
grundvéardena.

Spelreglerna daremot, kan andras allteftersom.
Forslag pa handlingsprinciper

Ga igenom de forslag pa revideringar som (eventu-
ellt) kommit in frdn medarbetare.

Situationer och samarbeten i projektet

Be deltagarna fundera utifran sin roller vilka situa-
tioner och samarbeten de ser framfor sig i projek-
tet. Det kan handla om samarbeten med yrkesarbe-
tare, leverantorer, handlaggare, boende i narmiljé
etc. Det kan vara situationer som ar tidskritiska eller
komplexa eller utmanande pa andra satt.

Redovisa

Satt upp och beratta om forslagen

Benstrackare
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Praktikaliteter och tips
Skriv upp syfte och mal i rummet eller i ppt.

Hall rundan kort men se till att alla sager nagot.

Visa handlingsprinciperna i rummet eller skicka ut i
chatten.

I en liten grupp kan alla jobba tillsammans, annars
ar det mer tidseffektivt att dela in gruppen i mindre
arbetsgrupper.

Skriv pa notisar. Jobba garna i par.

Satt upp notisarna pa en vaggyta eller whiteboard.
Anvand garna tva kolumner: Samarbeten och Situa-
tioner. Ta bort dubbletter.



Min
15

15

10

15
10

10+10
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Produktionsskedet - Overlamna till andra ledare

== Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 13 Workshop for ledare: utveckla handlingsprinciper och 6vergripande spelregler

Innehall

Praktiska situationer och handlingsprinciper
Arbeta utifran notisarna under rubrikerna Samar-
beten och Situationer. Be deltagarna fundera pa
om de handlingprinciper som finns kanns begripli-
ga och anvandbara. Be dem eventuellt formulera
forslag pa nya handlingsprinciper om ett samarbete
eller en situation verkligen kommer behéva det.

Syftet med handlingsprinciperna ar géra det tydligt
hur man ska agera pa arbetsplatsen utifran era
grundvarden.

Atersamlas
Atersamla gruppen och be grupperna redovisa sina
tankar.

Reflektion
Ta en kort reflektion for att alla ska landa ner likhe-
ter och skillnader.

Jamfor med forslag

Jamfoér med de (eventuella) férslag pa revideringar
som inkommit.

Diskutera hur ni vill géra med férslagen. Andra eller
bortse ifran?

Fikapaus

Overgripande spelregler

(den har delen kan tas i separat méte om man inte
hinner i detta méte. Hoppa i sa fall till nasta mo-
ment, "konkretisera")

Innan ni bestdmmer er, titta ocksa pa de spelregler
som géller for hela arbetsplatsen. Ar det ndgon av
dessa som tydligare kan hjalpa? Spelreglerna kan
ju andras allt eftersom. Handlingsprinciperna ska ni
kunna leva med igenom projektet.

Konkretisera

Gor en lista pa era handlingsprinciper med eventu-
ella &ndringar.

GOr en lista pa era 6vergripande spelregler med
eventuella andringar, om aktuellt.

Beslut

Om ni inte ar éverens behodver ni ses igen och landa
i ett gemensamt beslut som blir tydligt i projektet.
Det gar bra att anvdnda samma motesupplégg
andra gangen.

Ga igenom varje handlingsprincip fér sig. Ha hand-
upprackning for varje eventuell andring.
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Praktikaliteter och tips

Placera er garna i grupper pa 3-4 personer.
Valj nagra situationer var i respektive grupp.

Nya forslag och eventuella fragor ska skrivas ner, pa
bladder eller digitalt. Alla ska kunna lasa det som
sagts.

Ni ska inte hitta pa nya handlingsprinciper fér sakens
skull, utan mer fundera pa hur situationerna och
samarbetena hanteras via handlingsprinciperna.

Satt garna upp anteckningar sa att alla ser.

Konkreta situationer ar vardefulla — stanna upp nar
saddana dyker upp. Aven ifrdgasattande ar vardefullt
att stanna upp i.

Om ni ar fa kan ni kéra laget runt, om ni ar manga
kan en person per grupp dela nagra tankar och 6vri-
ga fylla pa om det finns behov.

Nagra spelregler kan behéva gélla alla pa arbetsplat-
sen, sa att det inte bildas subkulturer med olika reg-
ler sinsemellan. Men spelregler ar andringsbara allt
eftersom férutsattningarna andras. Dar skiljer de sig
fran handlingsprinciperna, som ar mer principiella.

Det ar avgorande att de ledare som ska fora ut
vardegrunden ar helt sdkra pa vad den bestar av. Om
det fortfarande ar osakert efter motet far ni boka
ett till. Sedan behover allt material uppdateras sa att
samma information finns 6verallt.



Min
5-10

1-7

Efterat

Produktionsskedet - Overlamna till andra ledare

== Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 13 Workshop for ledare: utveckla handlingsprinciper och 6vergripande spelregler

Innehall

Nasta steg

Beratta om nasta steg. For nagra deltagare kan
det handla om att de sjalva ska genomféra varde-
grundsarbete med sina medarbetare.

Andra ska bdrja med spelregler, antingen i sina
egna samarbetsgrupper eller som en introduktion
infor att de ska arbeta med spelregler med sina
medarbetare.

Utcheckning och avslut
Utcheckning. T ex

e Vad tar du med dig fran dagens évning?

e Ardet ndgot mer du behéver fér att kunna féra

arbetet vidare?
Tacka och avsluta.
Dokumentera

Skicka ut uppdaterat material.
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Praktikaliteter och tips

Ge nagra konkreta exempel, sa att de forstar skill-
naden mellan handlingsprinciper (galler fér hela
projektet) och spelregler (specifika for arbetsgrupp
eller team). Overgripande spelregler galler for hela
arbetsplatsen, men kan bytas allt eftersom.

Forklara vilket stodmaterial som finns for dem nar de
ska jobba vidare.

Las garna kapitlet "For dig som ska fa det att handa
i praktiken" och "Ledarens verktygslada" har i gui-
den.

Ta bilder eller spara fysiskt alternativt digitalt materi-
al sa att du kan anvanda materialet.
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Motesupplagg 14 Forankra grundvarden med dina medarbetare

Produktionsskedet - Forankra

Produktionsskedet

Motesupplagg 14
Forankra grundvarden med dina medarbetare

Motesledare

Ledare pa olika nivaer som ska introducera vardegrunden fér medarbetarna.
Till exempel produktionschef (platschef), partneringledare, arbetsledare for TE och UE, Bas U,
skyddsombud, ledande montérer.

Deltagare

Projektmedlemmar i olika grupper eller arbetslag. Man kan ha flera méten i foljd for att fanga
upp alla. Om ni ar fler an ca 12 personer ar det ofta bra att dela upp moétet i flera mindre moéten.

Syften med motet

Att skapa och utveckla projektets kultur.

Att introducera vardegrundsarbetet for dina medarbetare.

Att [dta medarbetarna fa reflektera over sina egna varderingar.
Att presentera projektets grundvarden.

Motesmal

Alla ska kénna till vad vardegrund ar och varfér det ar viktigt.
Alla ska ha hort vilka grundvarden som finns i projektet.

Forbered

Se till att ha med dokumentation av vardegrunden med dig in i métet, inklusive definitioner av
grundvarden och eventuella delvarden.

Las garna Las garna Sten Philipsons "God kultur i framtida byggprojekt — en vagledning”, kapit-
let om projektkultur s. 16 innan métet.

Det kan ocksa vara bra att lasa kapitlen "For dig som ska fa det att handa i praktiken” och "Led-
arens verktygslada” i den har guiden.

Fundera pa vilka du vill och behover kalla till respektive méte om det behdver vara flera méten i
foljd.

Skicka kallelse i god tid med information om syfte och mal med métet och varfér det ar viktigt
att de ar dar.

For praktiska tips om moten, se sid 84.

Tid

ca 1,5 timme
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Motesupplagg 14 Forankra grundvarden med dina medarbetare

Min
2

5-10

Innehall

Onska vialkommen

Valkomna alla och férklara kort varfér man
behover métas om just den har fragan.
Check-in

GOr en presentationsrunda som ocksa har med
t ex en "check-in” fraga.

Nagra forslag:

Sag ett ord eller en mening som fangar in vad
du tycker ar viktigt:

e _...idinyrkesroll.
e ... for att skapa bra samarbete.
e ...vad du vill sta for i din yrkesroll.

e .. for oss pa den har arbetsplatsen.

...i det har projektet.

Namn ndgonting som du ar stolt éver att ni
har astadkommit tillsammans tidigare.
Informera

Gor tydligt i motet VAD ni ska prata om och
HUR ni ska jobba.

Till exempel “For oss ar det avgérande att

vi har en gemensam vardegrund. Nu ska vi
tillsammans ta hand om den vardegrund som
bestallaren och vi gemensamt tagit fram.

Det har motet ar till for att introducera alla
till varfor det ar viktigt, och bérja prata om
vad en vardegrund ar. Vi kommer att lagga xx
minuter idag, och sedan kommer vi att ses vid
fler moten. Nagra fragor?”

Informera om varfor det ar viktigt

Ga igenom vad vardegrunden kan skapa for
varden, allt ifrdn motivation till sékerhet och
jamlikhet.

Deltagarnas egna varderingar

Fraga gruppen vilka varderingar som styr dem
i deras vardag. Ge garna nagra exempel.

Har ar ndgra: Respekt, omtanke, kvalitet, sam-
arbete, yrkesstolthet, engagemang, effektivi-
tet, snabbhet, tydlighet, mangfald, jamlikhet,
rattvisa, generositet, lyhérdhet, 6ppenhet.
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Praktikaliteter och tips

Tank pa att visa med din attityd och ditt
kroppssprak att du tycker att vardegrundsarbe-
tet ar viktigt.

Nar du valjer check-in-frdga ar det bra om del-
tagarna lockas att sdga ndgot som narmar sig
vardefragor. Stolthet kan vara en vag dit, for
det ar ofta férknippat med kanslor.

Max 30 sekunder per deltagare.

Gor tydligt att det har motet ar en del i ett
storre arbete som ar ett kravstallt atagande i
projektet.

Ge garna konkreta exempel, garna sadant du
sjalv har erfarenhet av.

Be deltagarna skriva ner foérslag pa varderingar
pa till exempel notisar. En vardering per lapp.
De kan behalla lapparna for sig sjalva forst.

Det finns forskning som visar att om man bryr
sig om sina egna varderingar bryr man sig mer
om jobbets vardegrund. Darfér ar det bra att
lagga tid pa att alla far tdnka pa egna erfaren-
heter.



Min
10

15

15

10

10

Produktionsskedet - Férankra

== Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 14 Forankra grundvarden med dina medarbetare

Innehall

Hitta likheter

Be deltagarna utforska om de hittar nagra ge-
mensamma namnare genom att ga och satta
upp lapparna pa en vagg och se om det finns
nagra likheter. Be dem forklara vad de ser for
likheter och om det ar nagra skillnader.
Beratta om erfarenheter

Lat var och en i rummet vélja en vardering de
sjalva hittar en koppling till. Man far ta egen
lapp eller nagon annans. Man far ocksa ta
samma ord. Dela in i grupper om tre. Be alla
hitta ett exempel i sitt liv/yrkesliv dar varde-
ringen pa nagot vis paverkat dem. Beratta for
de andra tva (ca 2-3 minuter). Lyssna pa varan-
dras berattelser sa att alla har fatt prata.

Be deltagarna reflektera 6ver vardegrundens
betydelse.

Projektets grundvarden

Samla deltagarna till helgrupp igen. Presente-
ra projektets grundvarden och formuleringar-
na som beskriver dessa. Presentera ocksa hur
dessa samspelar med visionen och det ni ska
bygga i projektet.

Reflektera 6ver projektets grundvarden

Be gruppen reflektera 6ver de valda orden och
pa vilket satt de kan paverka hur man jobbar
och hur resultatet blir.

Lyssna in nagra tankar gemensamt i storgrupp.
Hitta samband

Be deltagarna se om de hittar férbindelser
mellan projektets grundvarden och egna var-
deringar. Ibland kan olika ord mena likartade
saker, och da far man férsoka satta ord pa vad
man menar.

Summera

Be deltagarna valja en tanke, formulering eller
exempel som de vill lyfta som extra viktigt.

Summera ner gruppens tankar och forklara att
de kommer att kallas till ett mote dar arbetet
ska konkretiseras vidare.
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Praktikaliteter och tips
Anvand vaggtavla eller whiteboard.

Dela in i triader (tre personer).
Sitt garna i stolar utan bord for att fa en av-
spand kansla.

Be alla satta sig.

Alla ska fa beratta. Ge instruktionerna nar alla
sitter i sina triader. Lat dem bestamma vem som
borjar i varje triad. Satt sedan en timer pa 3
minuter. Bryt nar tiden ar ute och upprepa tills
alla har pratat. Alla ska fa saga nagot.

Fraga grupperna om de har nagra tankar eller
funderingar kring vardegrund eller varfor ni
gor det har arbetet.

Se till att du har ett underlag att presentera.

Du kan presentera grundvarden och om du
vill, ocksa eventuella delvarden (dvs grundvar-
den uppdelade i fler ord). Det kan vara bra att
fortydliga med hjalp av definitionerna sa att
tolkningen inte blir olika varje gang.

En liten grupp kan reflektera runt bordet
tillsammans, en storre grupp kan behéva delas
in i mindre grupper och sedan aterkomma i
storgrupp.

Fortsatt antingen i helgrupp eller i smagrupper.
Ge lite tid att tanka forst.

Dokumentera genom att skriva upp digitalt
eller pa t ex bladderblock.
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Motesupplagg 14 Forankra grundvarden med dina medarbetare

Min Innehall Praktikaliteter och tips
2 Uppgift till ndsta gang
Ge eventuellt deltagarna en uppgift: “I den
kommande veckan, fundera pa om varderingar
dyker upp i din vardag och paverkar dig. Skriv
garna upp exempel”.
2 Nasta steg
—vad hander efter moétet? Nar ses ni och fort-
satter?
Tack och avsluta.
Efterat | Dokumentera Ta bilder eller spara fysiskt alternativt digitalt
material sd att du kan anvanda materialet i
nasta mote.
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Produktionsskedet

Motesupplagg 15
Forankra handlingsprinciper med dina medarbetare

Motesledare

Ledare pa olika nivaer som ska introducera vardegrunden fér medarbetarna.
Till exempel produktionschef (platschef), partneringledare, arbetsledare for TE och UE, Bas U,
skyddsombud, ledande montorer.

Deltagare

Alla i projektet, indelade i grupper eller arbetslag. Man kan ha flera méten i foljd for att fanga
upp alla.

Syften med motet

Att skapa och utveckla projektets kultur.
Att |Idta medarbetare fa reflektera 6ver sina egna varderingar.
Att fora grundvarden och handlingsprinciper ut i organisationen.

Motesmal

Alla har koll pa projektets handlingsprinciper.

Forbered

Printa vardegrunden och ta med, alternativt forbered en digital version.

Ta med dokumentation fran forra vardegrundsmotet, dar ni jobbade med grundvardena.
Fundera pa vilka du vill och behoéver kalla till respektive mote.

Skicka kallelse i god tid med information om syfte och mal med motet och varfor det ar viktigt
att de ar dar.

For praktiska tips om moten, se sid 84.

Tid

ca 60-90 minuter
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Motesupplagg 15 Forankra handlingsprinciper med dina medarbetare

Min

5-10

10

10

Innehall

Halsa valkommen

Valkomna alla och beratta varfér ni har motet
och vad som ska vara gjort nar ni ar klara.

Till exempel: "Vi ska nu fortsatta arbetet vi
gjorde med vardegrunden. Férra gangen
pratade vi om grundvarden. Idag ska vi ocksa
prata om nagot vi kallar handlingsprinciper.

Vi ska se till att alla forstar vilka handlingsprin-

ciper vi har i projektet och vad de betyder for

vart samarbete.”

Check-in

Gor en check in. T ex

e Har du paverkats av vardering sedan vi
sags senast?

e Ardet ndgon av de grundvérden eller
delvarden vi pratat om senast som du idag
tycker ar viktigare an nagon annan?

Paminnelse grundvarden

Paminn gruppen om vilka av deltagarnas

varderingar och projektets grundvarden som

lyftes férra gangen. Visa notisarna eller en bild
av notisarna.

Be om kommentarer och reflektioner.
Handlingsprinciper

Forklara att ni nu ska titta pa handlingsprin-
ciperna. Visa de handlingsprinciper som finns.
Forklara syftet med handlingsprinciperna.
Exempel pa situationer och samarbeten

Be gruppen lista de situationer och samar-
beten som ar aktuella framover. Syftet ar att
koppla verkligheten med vardegrunden.
Handlingsprinciper och verkligheten

Dela in dem i grupper och be dem fundera pa
om handlingprinciperna ar begripliga eller om
de vacker nagra fragor. Du kan till exempel
fraga:

-Utifran vart projekt och hur vi arbetar, verkar
handlingsprinciperna anvandbara och relevan-
ta? Gar de att anvanda i vardagen?
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Praktikaliteter och tips

Som regel kan grupper ha mojlighet att pa-
verka spelregler, men inte handlingsprinciper
eftersom de galler for hela projektet. Alla kan
daremot valkomnas till att ha synpunkter pa
handlingsprinciperna. De har synpunkterna bor
cheferna fa ta del av for att eventuellt forfina
eller revidera handlingsprinciperna.

Byt garna fraga fran férra gangen. Lat alla
saga nagot kortfattat. Det kan racka med ett
ord eller en mening.

Satt upp pa vaggar eller visa foto via projek-
torn.

Dela garna ut handlingsprinciperna skriftligen.

Be gruppen skriva ner sina svar pa t ex notisar
eller bladder, alternativt i chatten.

Be dem skriva ner eventuella fragor, pa bladder
eller digitalt.



Min
10
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Motesupplagg 15 Forankra handlingsprinciper med dina medarbetare

Innehall

Lyssna pa varandras tankar

Atersamla gruppen och be grupperna dela
med sig av sina tankar.

Med tanke pa framtida samarbeten — hur kom-
mer handlingsprinciperna kunna hjalpa er att
skapa en god projektkultur?

Summerande reflektion

Ta en kort reflektion for att alla ska landa ner
likheter och skillnader.

Om det behovs

Tydliggér vilka handlingsprinciper som ar de
som galler idag och beratta hur ni gar vidare
med eventuella ifrdgasattanden eller fortydli-
ganden.

Om det behovs kan specifika 6nskemal hante-
ras med hjalp av spelregler. Beratta att det i sa
fall &r nagot ni ska fortsatta jobba med.

Nasta steg

Beratta om nasta steg, till exempel att skapa
spelregler i olika arbetsgrupper.

Check ut och avslut

Om ni har tid, gér en check ut. Valj en fraga,

t ex:

e Vilken handlingsprincip tror du blir vikti-
gast i ditt jobb?

e Vad ivar vardegrund kommer att hjalpa
oss mest i att skapa en schyst kultur i pro-
jektet?

Avsluta och tacka fér medverkan och engage-

mang.

Dokumentera gruppens anteckningar, fysiskt

eller genom att fota altrnativt digitalt skarm-

dumpa och spara.

Samla ocksa eventuella sunpunkter du vill lyfta
till nasta chefsniva.
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Praktikaliteter och tips
Att fa prata och lyssna pa varandras tankar ar
en viktig del av férankringen.

Antingen laget runt, eller en 6ppen diskussion.

Om du har métt motstand och ifragasattande
sa vet du nu att det finns fragor att ta tag i. Ni
spar mycket tid senare i projektet om ni reder
ut vad ni egentligen tycker i starten. Boka fler
moten om det behdvs.

Tala ocksa om hur deltagarna hittar dokumen-
tationen av vérdegrunden.

Ta bilder eller spara fysiskt alternativt digitalt
material s& att du kan anvdnda materialet i
nasta mébte.
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Produktionsskedet

Motesupplagg 16
Skapa spelregler med ditt arbetslag

Motesledare

Arbetsledare eller liknande.
Till exempel arbetsledare for TE och UE, Bas U, skyddsombud, ledande montorer.

Om du vill ha stéd i uppstarten, be projektchefen komma och introducera vardegrunden i bérjan
av motet. Du kan ocksa ta hjalp av partneringledare och skyddsombud.

Deltagare

En grupp som ska arbeta tillsammans. Métet passar for upp till ca 12 personer. Ar det stérre
grupper kan man behova goéra grunden férst i mindre grupper och sedan kalla representanter
for varje grupp som synkar de olika gruppernas forslag.

Syften med moétet

Att skapa och utveckla projektets kultur.
Att skapa ett gott samarbete i arbetsgruppen.

Motesmal

Alla ska ha forstatt vad projektets vardegrund ar, varfor ni har den och vad den bestar av.
Ha tagit fram ett antal spelregler, garna max ca 10 st, som ska styra hur ni samarbetar i projektet
pa arbetsgruppsniva.

Forbered

Ta med projektets definitioner av grundvarden, handlingsprinciper och eventuella évergripande
spelregler sa att alla kan lasa dem. Har ni inte 6vergripande spelregler, ta med exempel pa spel-
regler fran andra team som inspiration.

Ta fram ett exempel pa nar spelregler hjalpte ett projekt, eller ta med “Dilemman pa byggar-
betsplatsen” fran Sten Philipsons vagledning kap 16 (www.boverket.se/projektkultur).

Las garna kapitlen "For dig som ska fa det att handa i praktiken” och “Ledarens verktygslada”
har i guiden.

Skicka kallelse i god tid med information om syfte och mal med métet och varfor det ar viktigt
att de ar dar.

For praktiska tips om moéten, se sid 84.

Tid
ca 55 min + 65 min eller i den langre versionen ca 2 timmar i ett méte. Motet kan delas upp i tva
eller fler kortare méten.
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Motesupplagg 16 Skapa spelregler med ditt arbetslag

Min

10

Innehall
STEG 1

Halsa valkommen

Valkomna alla till métet for att ta fram spel-
regler for gruppen.

Check in

Gor en check-in (om ni inte redan har gjort det
tidigare i motet). T ex "Namn en sak som du
tycker ar viktigt for att du ska tycka att det ar
kul att ga till jobbet”.

Varfor ni har vardegrund

Forklara varfér man har en vardegrund. “Tan-
ken ar att genom att vi lagger ner det har job-
bet nu sa kommer vi snabbare att bli bra pa att
jobba tillsammans, och vi ar med och skapar
en kultur som vi vill ska galla fér projektet. Det
kan i sin tur gora att vi nar visionen och har
roligt pa jobbet pa samma gang.”

Kom ihag vardegrunden

Uppdatera alla pa era grundvarden och hand-
lingsprinciper, satt garna upp dem pa vaggen

eller dela skarm sa att de syns.

Spelregler - vad ar det

Forklara att det finns ett antal spelregler som
tagits fram for hela projektet. Dessa behover

alla forsta och det ar ok att tycka till och kan-
ske be att fa andra nagot.

Diskutera de 6vergripande spelreglerna

Ga igenom de 6vergripande spelreglerna och
Iat gruppen diskutera i par vad de tanker och
om de har nagra fragor.

Om ni inte har nagra évergripande spelregler,
ge exempel pa spelregler fran andra team for
att fa en forstaelse for vad spelregler ar.
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Praktikaliteter och tips

Det har moétet kan vara en del av ett annat
team- eller arbetsmoéte, men tank pa att det
kan ta ca 45 min férsta gangen. Sedan kan man
behova upprepa arbetet for att deltagarna be-
hover “sova pa saken” om det ska bli spelregler
ni faktiskt anvander.

Fa fokus pa amnet och lata alla komma till tals
snabbt. Skapa positiv energi.

Det ar viktigt att forsta syftet (varfor vi gor
detta) for att vilja gora jobbet.

"En vardegrund handlar om de varden och
principer som projektet utgar ifran. Det kan
handla om hur man beter sig mot andra
manniskor och hur man tar beslut.

En tydlig och gemensam vardegrund kan hjalpa
medarbetare att forsta vad som foérvantas av
dem och skapa en positiv kultur i projektet.
Spelregler ar en del av var kultur”

Ev kan du be produktionschefen (platschefen)
gobra de har forsta stegen.

Grundvarden, delvarden och handlingsprinci-
per.

Introducera vad en spelregel ar och att det
finns 6vergripande spelregler.

Tank pa att handlingsprinciper och évergripan-
de spelregler kan kannas lite lika. Handlings-
principer andrar man inte pa, men spelregler
kan férandras nar det behoévs. De 6vergripande
spelreglerna kan éndras pa chefsniva, teamets
spelregler kan ni andra sjalva.

Dela in gruppen i par.

Overgripande spelregler ar alltsa regler som ska
fungera pa hela arbetsplatsen. Kommer de att
fungera aven for er, med de arbetsuppgifter ni
har?



Min

10

15

Efterat

15

15

Produktionsskedet - Férankra

== Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 16 Skapa spelregler med ditt arbetslag

Innehall

Fragor och tankar

Atersamlas, reflektera tillsammans och svara
pa eventuella fragor

Dilemman pa arbetsplatsen

Ta fram nagra situationer dar spelregler kan
komma att utmanas. Lat gruppen prata om
hur spelregler kan hjalpa till att hantera dem.

Dela in i grupper, se till att alla far med sig
exemplen pa nagot satt. Printat, eller genom
att fotografera skarm eller liknande.

Dela tankar

Atersamla gruppen och dela tankar.

Héar kan du antingen ga till avslut for motet
och fortsatta med nésta del vid nasta tillfalle.
Dokumentera

Fikapaus eller avslut

Steg 2

Antingen i nytt mote, eller sa fortsatter du
efter en paus.

Ta fram gruppens spelregler

Vi ska nu gemensamt ska ta fram spelregler
for vart samarbete. Vi paminner om de 6ver-
gripande spelreglerna forst (om det var ett tag
sedan man gjorde férra delen av motet).

Plocka sedan fram en av era handlingsprinci-
per som kan hjalpa er bestdmma spelregler:

T ex | vart byggprojekt tar alla ansvar for att
skapa en bra kultur med samhdérighet och
lagkansla.

Be gruppen diskutera:

e Hurska viivart team gora for att alla ska
ta ansvar?

e Vad ar att ta ansvar? Hur gor vi det i vart
dagliga arbete?

e Hur skapar vi samhoérighet? Vad ar viktigt
att goéra?
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Praktikaliteter och tips

Forbered dilemman eller anvand kap 16 i Sten
Philipsons handledning fran
www.boverket.se/projektkultur.

Garna lite mindre grupper sa att alla kommer
till tals.

Har kan det komma fram olika asikter, och det
ar bara bra att det kommer fram nu. Det bety-
der att ni kan reda ut olikheter innan det blir
skarpt lage.

Ta bilder eller spara fysiskt alternativt digitalt
material sa att du kan anvanda materialet.

Ta fram gruppens egna spelregler.

Man kan till exempel ta en handlingsprincip
och fundera pa: hur gor vi i vart team for att
kunna agera utifran handlingsprincipen?

Det kan vacka manga diskussioner och det ar
inte sakert att alla ar ense direkt. Det ar bara
bra, det betyder att gruppen redan kanner
tillracklig tillit for att saga ifran.

Du far valja fragor som passar till den hand-
lingsprincip som du vill diskutera.

Syftet ar att utifran handlingsprinciper komma
ner till en konkret niva for just ditt arbetslag.



Min
10

15-25

10

10-20

Efterat

Produktionsskedet - Férankra

== Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 16 Skapa spelregler med ditt arbetslag

Innehall
Skriv upp foérslag
Skriv upp pa notisar eller bladder

Tank pa att en spelregel ar nagot man ska for-
halla sig till, som just en regel. Nagra exempel:

e | mitt arbetslag rapporteras omedelbart
och alltid fel som uppkommer.

e _.tarjag ansvar.

e ..far alla komma till tals.

Fortsatt med fler handlingsprinciper

Go6r om samma arbete med fler handlingsprin-
ciper sa att ni tacker in vardegrunden.

Ta fram de viktigaste forslagen

Samla in alla férslag och 13t gruppen ordna
dem i prio-ordning. Det visar sig antagligen
att vissa forslag ar viktigare an andra. Doku-
mentera alla, men bestdm vilka som hamnar
pa topp 10-listan. Ta bort férslag som gruppen
inte gemensamt accepterar.

Benstrackare

Utveckla forslagen till férslag pa spelregler
Vissa forslag kanske inte ar tillrackligt konkre-
ta. Se till ni definierar férslagen sa att de ar
tydliga spelregler. Om nagon regel faller bort i
det har arbetet goér det ingenting. Det ar latt-
are med nagra f3, tydliga spelregler &n manga
som Overlappar varandra.

Nasta steg

Tydliggoér vad som hander med spelreglerna
nu. Till exempel att de satts upp och skickas ut,
och att man pa nasta moéte ser 6ver dem igen
for att se om de behover kompletteras eller
andras.

Ar ni ense behéver ni fértydliga att de spelreg-
ler ni valt ar de som galler fran och med nu.
Checka ut med en fraga, till exempel: "Vad ser
du mest fram emot i vart samarbete?”

Tacka och avsluta
Dokumentera
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Om det ar en storre grupp (fler an ca 4) kan
man behdéva dela upp sig i smagrupper och
jobba med varsin handlingsprincip.

Utga fran handlingsprinciperna, men las inte

in er dar. Det kan komma férslag pa spelregler

som inte direkt kopplar till en handlingsprincip.
Alla spelregler som tydliggdr och hjalper ar bra
spelregler.

Om ni inte vet hur ni ska valja, ta hjalp av
grundvardena ocksa.

Som ledare kan du vilja spara informationen
om eventuella regler som inte gruppen accep-
terar, det kan tyda pa att man ar oense om
nagot som man kan behoéva ta tag i senare.

Kom ihag att spelreglerna ska hjalpa er att
handla efter grundvarden och handlingsprinci-
per.

Var tydlig med att arbetet inte tar slut har.

Namn garna att nasta steg ar att ni ocksa disku-
terar vad som hander om man inte respekterar
spelreglerna och hur ni gér om de behéver
andras eller uppdateras pa annat satt.

Valj utcheckning som ger positiv energi.

Ta bilder eller spara fysiskt alternativt digitalt
material sa att du kan anvanda materialet.
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Motesupplagg 17 Folj upp era spelregler

Produktionsskedet — Félja upp

Produktionsskedet
Motesupplagg 17 Folj upp era spelregler

Motesledare

Arbetsledare eller liknande. Om du vill kan du ta hjalp av partneringledare eller skyddsombud.

Deltagare

En grupp personer som arbetar tillsammans.

Syfte med moétet

Att skapa och utveckla projektets kultur.

Motesmal

Ha enats kring gruppens spelregler.
Alla forstar hur de ska forhalla sig till spelreglerna.
Ha gjort en 6verenskommelse att ni agerar utifran spelreglerna.

Forbered

Ta med vardegrunden, inklusive dvergripande spelregler.
Ta med era forslag pa spelregler fran tidigare.

Skicka kallelse i god tid med information om syfte och mal med métet och varfor det ar viktigt
att de ar dar.

For praktiska tips om moten, se sid 84.

Tid
ca 70-90 min

Motesupplagg 17 Folj upp era spelregler

Min Innehall Praktikaliteter och tips
Det har motet kan vara en del av ett annat Moétet ar delvis ett "omtag”, men det ar for att
arbetsteam-mote, men tank pa att det kanta | det ar i diskussionerna i teamet som kulturen
ca en timme forsta gangen. Sedan kan man definieras, det handlar aldrig bara om vad som
behdva upprepa arbetet for att deltagarna star pa ett papper.

behover “sova pa saken” for att spelreglerna
ska bli riktigt anvandbara.
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Min

5-7

15

10

10

Produktionsskedet — Folja upp

== Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 17 Folj upp era spelregler

Innehall

Halsa valkommen

Valkomna alla till motet for att fortsatta jobba
med spelregler for gruppen. Forklara varfor ni
gar tillbaka till spelreglerna.

Check- in

Gor en check-in (om ni inte redan har gjort
det). T ex "En sak som gjort dig stolt pa job-
bet”.

Paminn om vardegrunden

Uppdatera alla pa era grundvarden och
handlingsprinciperna, satt garna upp dem pa
vaggen eller dela skarm sa att de syns. Visa
overgripande spelregler och de spelregler ni
tog fram i férra motet.

Diskutera gruppens samarbete

Nagra exempel pa diskussioner:

-Vad ar ni bra pa i gruppen?

-Vad kan ni behoéva utveckla?

-Vilken typ av utmaningar kan ni tdnkas méta
som ar viktigt att forebygga?

-Vad vill ni vara ett foredome pa/genom?
Sammanfatta gruppens bild av samarbetet
Skriv upp gruppens bild av styrkor, utmaning-
ar och eventuella fallgropar som kan komma
langre fram.

Situationer i vardagen

Be deltagarna komma pa konkreta situationer
i vardagen dar spelreglerna kan komma att
hjalpa till.

Vilka situationer kan vi forestalla oss dar vi
kan anvanda vara styrkor eller dar vi behéver
tanka lite extra sa att vi inte gor fel saker?
Koppla situationer med spelreglerna

Samla gruppen och 13t gruppen diskutera situ-
ationerna. Undersék och diskutera om spel-
reglerna ar riktigt formulerade och konkreta
nog att vara till hjalp.

Skriv nya férslag om det behovs.

Visa spelreglerna

Skriv eller satt upp spelreglerna i rummet. Det
kan vara en lista eller postits. Eventuellt nya
forslag ska upp ocksa.

Ga igenom dem sa att alla har koll.
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Alla behover forsta att spelreglerna ar mer an
ord pa ett papper.

Valj en check in som lyfter fram styrkor och
positiva sidor.

Anvand garna vaggarna sa att alla ser allt sam-
tidigt. Era egna spelregler kommer du att ga
igenom langre fram i motet, sa namn dem bara
som hastigast.

Eftersom spelreglerna ska hjalpa gruppen
agera enligt vardegrunden ar det bra om ni
forst delar tankar om hur gruppen fungerar. |
nasta steg kopplar ni gruppens samarbete med
spelreglerna.

Se till att dokumentera allt som gruppen tyck-
er. Haller inte alla med om allt — skriv synpunk-
terna under egen rubrik, till exempel "Att halla
koll pa”.

Om det ar en storre grupp (fler an ca 4) kan
man behoéva dela upp sig i smagrupper och
jobba med varsin situation.

Skriv upp pa notisar eller bladder.

Notera tankarna. Det kan komma fram viktiga
saker for gruppen om hur man ska samverka
for att skapa mesta mojliga varde. Allt behover
inte bli spelregler, sjalva diskussionen har ett
varde for gruppens utveckling.

Har gar du igenom gruppens egna spelregler
som ni enades om senast.



Min
15

10

Efterat

Produktionsskedet — Folja upp

== Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 17 Folj upp era spelregler

Innehall

Prioritera

Be gruppen prioritera spelreglerna sa att ni far en
farsk lista pa vilka spelregler som ar viktigast just nu.

Sortera

1. Samla in alla spelregler.

2. Sortera bort spelregler som gruppen inte
gemensamt accepterar. Ar alla éverens kan
man slanga forslag. Det ar helt ok att en
del forslag inte kommer till anvandning.

3. Forslag, som ni inte kan bestdmma er om,
kan ni behalla sa lange.

4. Sortera alla notisar ni har sparat i tre ko-
lumner

Nodvandiga — Ok - Kanske

Under kolumnen Nédvéandiga och Ok hamnar
bara sadana férslag som alla ar med pa.

Prioritera

1. Borja prioritera inom Nédvéandiga. Vilka
spelregler ar viktigast?

2. Gor samma sak med Ok.

3. Kolla om det ar nagot fran Kanske som ska
foras over till ok eller nédvandiga.

Valj ut ca 10 totalt som hamnar pa er topplista.

Bestam er for vilka spelregler som galler

Besluta er for vilka spelregler som galler just

nu och om det ar nagra ni vill tanka vidare pa.

Det brukar vara bra med max ett 10-tal spel-
regler. Fler ar svart att minnas.

Nar ni har valt —se till att ni tar ett tydligt beslut
dar alla "tar i hand” pa att spelreglerna ska foljas.
Nasta steg

Namn garna att nasta steg ar att ni ocksa dis-
kuterar vad som hdander om man inte respekte-
rar spelreglerna och hur ni gér om de behéver
andras eller uppdateras pa annat satt.

Beratta kort hur arbetet fortsatter efter motet.
Checka ut

Checka ut med en fraga, till exempel: "Vad ser
du mest fram emot i vart samarbete eller vad
gillar du bast med vart nuvarande samarbete?”
Tack o hej

Tacka och avsluta.

Dokumentera

Satt upp eller skicka ut den senaste uppdate-
ringen sa att alla kan ta del av den.
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Har kan du fa du syn pa om det finns olika
viljor i gruppen.

Ni kan ocksa gora en snabbare variant genom
att rosta med "pluppning”, tex 1-3 pluppar
eller streck. Det ar inte viktigt att fa en exakt
ordning, undersok bara om det ar nagra spel-
regler som ingen verkar tycka ar viktigast.

Anvand garna en fraga dar alla maste racka
upp handen eller liknande for att acceptera
spelreglerna. Det ska inte ga att komma undan
genom att sdga — "nej jag var inte med pa det
sa jag satt tyst”.

Konsekvenser ar viktiga for att vi ska agera
utifran vad vi bestamt. Las garna "Jobba med
konsekvensstyrning" har i guiden.

Fokus pa det positiva sa att motet landar med
energi.
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Motesupplagg 18
Hantera problem med hjalp av spelregler

Motesledare

Arbetsledare eller liknande.
Om du behover, ta hjalp av person som ar bra pa att hantera konflikter.

Deltagare

En grupp personer som arbetar tillsammans.

Syften med motet

Att skapa och utveckla projektets kultur.
Att ta tag i samarbetsproblem.

Motesmal

Ha pratat om problem med samarbete och hittat forslag pa l6sningar.

Forbered

Ta med vardegrunden, inklusive évergripande spelregler och gruppens egna spelregler..

Det kan vara bra att ta hjalp av partneringledare, skyddsombud eller nagon fran HR, antingen i
forvag eller under motet.

Skicka kallelse i god tid med information om syfte och mal med métet och varfér det ar viktigt
att de ar dar.

For praktiska tips om moten, se sid 84. Las garna ocksa kapitlen “Ledarens verktygslada” och
"Hall projektkulturen levande”.

Tid
90-120 min
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Motesupplagg 18 Hantera problem med hjalp av spelregler

Min Innehall Praktikaliteter och tips
2 Halsa valkommen Fundera pa vilket tilltal du tror kommer hjalpa
Valkomna alla till métet. Tala om att ni samlats | gruppen mest. Det har att géra med fortroende
for att utveckla samarbetet och diskutera era | er emellan och hur stort problemet ar.
spelregler. o )
Ibland ar det viktigt fér dig som ledare att sdga
For att det ska kdnnas mindre laddat kan du vad du upplever, till exempel att du upplever
sdga att det ar helt normalt att behdva gora att ni inte lever upp till vardegrunden pa nagot
det efter att ha jobbat ett tag tillsammans. shtt.
5-7 Check- in Valj en check in som ar social och personlig.
Gor en check-in, nagra exempel: Om det rakar bli fel slags reaktioner, till exem-
e Vad tar du med dig fér kansla in i motet pel fér mycket nervést skamtande, se till att ni
idag? atergar till rundan och visa att du menar allvar
e Vad uppfyller dina tankar idag? med att lyssna pa alla.
5 Spelregler for motet Nagra exempel som kanske dyker upp:
Ta upp spelregler for sjalva motet. Om ni ska Lyssna pa varandra.
prata om ert samarbete — vad ska ni tdnka pa i | Lata alla fa prata till punkt.
motet for att det ska bli bra? Respekt for varandras asikter.
Fraga gruppen och skriv upp pa bladder eller Ar det ett digitalt méte ar det viktigt i den héar
whiteboard. Checka att alla ar med pa era typen av méte att ha spelregeln att alla har
regler. kamera och mikrofon pa.
5 Paminn om vardegrunden Satt upp papper eller visa pa skarm.
Visa era grundvarden, handlingsprinciper och
spelregler i rummet. Se till att alla kommer
ihag dem, ga igenom dem kort om det behovs.
5-10 Fundera pa om vardegrund foljs Anvand notisar eller liknande, och 1at alla job-
Be var och en fundera pa om ni agerar som ba individuellt utan att prata.
vardegrunden sager att ni ska. Be deltagarna
skriva upp eventuella exempel pa nar ni brutit
mot nagon del av vardegrunden, till exem-
pel en spelregel. Det kan vara man sjaly, eller
nagon annan. Om man inte kommer pa nagot
kan man skriva exempel pa nar ni har foljt
vardegrunden pa ett bra satt.
5 Reflektera i par Det kan vara lattare att saga svara saker till en
Dela in gruppen i par och 1at alla dela med sig | person forst — och sedan till gruppen.
av sina exempel till varandra.
2 Samla in exempel Whiteboard, bladderblock eller i chatten.
Samla in alla lappar genom att be deltagarna
satta upp dem pa t ex whiteboard.
7 Genomgang av exemplen For att kunna géra en bedémning av hur stort

Be alla namna vad som star pa deras lapp -
kortfattat. Om det borjar bli diskussion eller
ifragasattande — satt stopp. Se till att alla far
saga sitt.
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problemet ar behdver ni gora en snabb rapport
i rummet.



Min

15
10
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per ex-
empel
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Motesupplagg 18 Hantera problem med hjélp av spelregler

Innehall

Bestam vilka exempel ni tar tag i nu

Nasta steg ar att bestdmma om ni hinner alla
exempel eller om ni ska valja ut nagra.

Om det har dykt upp positiva exempel, bérja
med att prata om dem.

Be sedan gruppen foresla vilka exempel som
kanns viktiga att boérja prata om.

Fika

Forklara exempel

De exempel som valjs ut presenteras lite mer
utforligt av den som skrivit lappen.

Diskutera exempel och spelregel

Diskutera exemplet. Inled genom att styra mot
spelregeln:

"0k, har foljde vi inte spelregel X. Det skapa-
de det har problemet/det upplevdes sa har...
Om vi ténker att problemet skulle handa igen
— hur skulle vi |6sa det da? Vad ar det riktiga
sattet?”

Om ni lyckas halla diskussionen |6sningsfoku-
serad ar det lattare for alla i motet.

Tankar och kéanslor

Om ni landar i en I6sning, eller férslag pa
I6sning, vaga ocksa fraga hur ni ska férhalla er
till det som hande. "Nu har vi en plan fér hur
vi gOr nasta gang. Hur kénner ni infér det som
hande den har gangen? Nagon som vill saga
nagot? Kan vi lamna det bakom oss och ga
vidare?”

Fler exempel

Ga eventuellt vidare med fler situationer.
Runda runt bordet fér sammanhallning

Om tiden finns kan det vara fint med en kort
kommentar runt bordet. Tex:

En grej fran er var: vilken kansla eller tanke
har ni med er fran moétet idag?
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Ibland &r det enkelt att valja, om manga lappar
handlar om samma sak.

Om du tror att det blir svart att valja, gor en
snabb omréstning. Ge alla en tjock-penna och
rosta med 1-3 prickar pa den lapp de vill ska
pratas om forst.

Konsekvenser ar viktiga for att vi ska agera ut-
ifran vad vi bestamt. Las garna kapitlet om att
leda med konsekvenser.

Nar ni ska diskutera exemplet ar det viktigt att
ni inte hamnar i en situation dar ni lagger skul-
den pa an den ena, dn den andra. Det ar inte
heller en |6sning att saga att allt beror pa fel
hos andra, leverantérer, UE, ledning etc.

Det kan vara viktigt att fa ett forlat ibland,
eller att fa saga "Jag inser att jag gjorde fel”.
Kan gruppen bekrafta att det ar ok att gora fel,
om man vill géra battre nasta gang, sa starks
gruppens sammanhallning.

Om nagon sager nagot negativt, kan det vara
lage att inte kommentera det, utan bara saga
"tack for att du delar”.



Min
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Motesupplagg 18 Hantera problem med hjélp av spelregler

Innehall

Naésta steg

Beratta kort hur arbetet fortsatter efter motet.
Kanske tar ni upp ytterligare ett exempel pa
nasta méte.

Kanske vill du be deltagarna fundera pa fler
exempel till nésta gang.

Tacka och avsluta

Paminn garna gruppen om nagot kul eller pa
annat satt avsluta med trevlig stdmning.

Dokumentera
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Fokus pa det positiva, men med respekt for att
motet kan ha varit jobbigt fér gruppen.

Om ni har tagit tag i saker som varit jobbiga
sa tacka sarskilt for att gruppen anstrangt sig,
aven om det fortfarande skulle kannas svart.
Beddmer du att ni inte riktigt tog tag i det ni
behover ta tag i, tacka anda. Lagg bara till att
arbetet kommer att fortsatta.

Skilj pa vad ni har beslutat och vad som fortfa-
rande ar under utveckling.
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Motesupplagg 19 Vardegrund med UE

Motesledare

Valj ratt niva pa motesledare. Ibland behodvs produktionschef (platschef), ibland arbetsledare.
Aven partneringledare kan ta rollen och skyddsombud kan vara till hjalp.

Deltagare

Ledande representanter féor UE som tillkommit under projektets gang.

Syften med motet

Att skapa och utveckla projektets kultur.
Att skapa tydlighet kring hur viktigt det ar fér projektet att alla arbetar med vardegrunden
och Introducera hur man vill att parterna ska arbeta med vardegrunden.

Motesmal

Ha stamt av att handlingsprinciperna ar begripliga och att ni ar éverens.
Ha enats om vad som &r viktigt fér samarbetet i projektet.

Ha gatt igenom 6vergripande spelregler.

Ha gatt igenom tillsammans hur spelreglerna ska bli tydliga i vardagen.

Forbered

Ta med underlag fran avtal eller férfragningsunderlag och anbud déar det star formulerat vad
som galler kring vardegrundsarbetet.

Ta med projektets vardegrund, dvergripande spelregler och férslag pa spelregler for samarbetet.
Ta med printat eller digitalt underlag som UE kan fa med sig.
Fundera pa vilka du vill och behoéver kalla till moétet.

Det har motet kan ocksa goéras i kortare variant féor mindre UE. Da kan det vara aktuellt att ar-
betsledare tar det direkt med yrkesarbetare i stallet.

Skicka kallelse i god tid med information om syfte och mal med métet och varfér det ar viktigt
att de ar dar.

For praktiska tips om moten, se sid 84.

Tid

Cirka en timme
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Motesupplagg 19 Vardegrund med UE

Min

2-5

10

5-10

Innehall

Halsa valkommen

Valkomna till motet. Redogor for varfor ni ska
ses och vad ni ska goéra.

Presentationer

Presentationer i rummet, namn och roll. Kan-
ske aven hobby/fritidsintresse.

Fraga

Fraga vilka varden och principer som ar viktiga
for dem i deras verksamhet. Prata om bade
foretagets och individernas vardegrund.
Vardegrunden i avtalet

Titta gemensamt pa vad ni har formulerat i
avtalsskrivningen eller férfragningsunderlag
och anbud kopplat till vardegrund.

Berdtta om projektets arbete med vardegrund
Dela med dig av hur projektet jobbar med
grundvarden, delvarden, handlingsprinciper
och spelregler och hur det hjalper till att na
visionen.

Stam av om handlingsprinciperna hjalper er

i ert kommande samarbete. Ibland kan det
racka med att man satter andra ord eller kon-
kretiserar med exempel.

Forklara spelregler

Forklara spelregler och vad de ska vara till for.
Beratta om skillnaden mellan évergripande
spelregler och mer specifika spelregler for
samarbetet er emellan. Sag att de évergripan-
de spelreglerna galler alla, men att ni tillsam-
mans kan satta unika spelregler fér samarbetet
ocksa.

Var ocksa tydlig med att de spelregler ni valjer
galler, och avvikelser kommer att behéva han-
teras.

Nya forslag

Fraga om UE:n har nagra egna férslag, kanske
sadana som de tyckt vara viktiga i tidigare
samarbeten.

Komplettera med exempel som du tycker skul-
le tillfora viktiga perspektiv.
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Skapa trevlig stamning och kansla av samhé-
righet genom att alla snabbt lar sig varandras
namn och roller.

Fraga till exempel: Vilken vardegrund har ni i er
verksamhet? Vilken vardering tycker du person-
ligen ar viktig for dig i ditt arbete?

Ar det kravstallt i upphandling &r det viktigt att
tala om att det inte bara ar en skrivelse pa pap-
per, utan ett krav ni kommer att félja upp pa.

Ge exempel fran projektet.

Begreppen “grundvarden, delvarden och
handlingsprinciper” kan vara obekanta for
UE:n. Forklara att det ar era ord, och att deras
medarbetare kanske anvander andra satt att
forklara samma sak.

Spelreglerna tillkommer utéver andra tvingan-
de regler, sasom foreskrifter for sakerhet och
liknande. Spelreglerna handlar om att det ska
vara sa latt och friktionsfritt som mojligt att
arbeta ihop. Spelreglerna kan ocksa forandras
allt eftersom, nar behov uppstar. De kan bygga
pa andra samarbeten i projektet eller skapas
fran grunden.

Skriv upp alla forslag sa att alla ser, tex pa whi-
teboard eller digital yta.

Kom ihag att spelreglerna behéver hanga ihop
med vardegrunden.



Min
10

15

2-5

Efter

Produktionsskedet — Folja upp

== Till innehallsférteckningen

Motesupplagg 19 Vardegrund med UE

Innehall

Bestdam spelregler tillsammans

Diskutera kort och valj tillsammans de spelreg-
ler ni vill ga vidare med.

Om du i stallet vill att UE:n ska acceptera era
spelregler, forsok gora en koppling mellan
deras goda exempel och hur ni har formulerat
er i projektet. Tydliggor varfor spelreglerna ser
ut som de gor och vad det far for goda konse-
kvenser.

Tank efter fore

Be UE reflektera 6ver hur de ska sakra att spel-
reglerna respekteras. "Hur sakrar ni att alla
kanner till och lever efter spelreglerna? Vad
gor vi fran vart hall?”

Bestam hur ni foéljer upp och tar diskussionen
om det ar nagot som inte fungerar.
Overenskommelse

GOr en dverenskommelse att ni nu ska arbeta
utifran vardegrunden. "Ta i hand” genom att
saga “Har vi en 6éverenskommelse att vi ska
jobba pa det har sattet, med de har spelregler-
na?”

Informera om praktikaliteter

Prata om hur de kommer at spelreglerna i var-
dagen. Sitter de uppe pa bygget? Skickas de
ut? Kommer de upp pa agendan pa manads-
motet? Etc

Nasta steg

Bestam tillsammans nar ni gor nasta avstam-
ning.

Checka ut

Alla sager varsin vardering de personligen
tycker ar extra viktig.

Avslut

Tacka och vdlkomna till samarbetet.
Dokumentera

Skicka, ge eller satt upp spelreglerna sa att UE
latt kan ta del av dem.
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Ar det ndgot som inte stimmer mellan de olika
parternas erfarenheter, ta det som ett forslag
och be att fa aterkomma. Det kan handa att
forslaget ar sa bra att det ska tas upp till diskus-
sion i 6vriga projektet.

Den har delen ar den kanske viktigaste av alla i
motet. Dokumentera sa att ni har nagot att ga
tillbaka till om ni behoéver ta diskussionen igen.

Om man i den har diskussionen upptacker att
en spelregel blir svar att genomfoéra ar det batt-
re att revidera den redan nu.

Eventuell vill ni géra en skriftlig dverenskom-
melse, dar ni satter varsin underskrift under
spelreglerna.

Bjud in till dialog och vdalkomna fragor som
dyker upp nar ni val bérjar jobba.
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Efter ett projekt - Utvardera

Efter ett projekt

Motesupplagg 20
Utvardera vardegrundsarbetet i mindre grupp

Motesledare

Ledare for den grupp som ska géra en utvardering.

Deltagare

Smagrupper och arbetslag som arbetat tillsammans.

Syfte med moétet

Att reflektera 6ver erfarenheter for att dra lardomar infér framtida projekt.

Motesmal

Ha definierat effekter av vardegrundsarbetet.
Ha dragit lardomar om aktiviteter och genomférande av vardegrundsarbetet.
Ha definierat nagra tips till nasta projekt.

Forberedelse

Ta fram underlag att presentera med t ex projektets malbild och utfall.
Ta med vardegrundsformuleringar och eventuella tidigare lardomar med vardegrundsarbetet.
Las in dig pa eventuellt enkdtunderlag med matningar av projektkulturen.

Skicka kallelse i god tid med information om syfte och mal med métet och varfér det ar viktigt
att de ar dar.

For praktiska tips om moten, se sid 84.

Tid

ca 2 timmar.

Motesupplagg 20 Utvardera vardegrundsarbetet i mindre grupp

Min

Innehall Praktikaliteter och tips

Uppstart Eftersom ni kanner varandra behoéver ni inte
Valkomna, ga snabbt igenom varfér ni ses och | gbra presentationer. Om ni anda kanner att ni
vad ni ska leverera i motet. vill géra en "check-in", fraga till exempel delta-

garna om varsitt positivt minne fran projektet.
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15

15

25

10
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Motesupplagg 20 Utvardera vardegrundsarbetet i mindre grupp

Innehall

Malbild

Kort genomgang av varfoér vardegrundsarbetet
genomfordes i projektet som helhet. Koppla
det till gruppens eget arbete.

Vad ville vi uppnd med vart vardegrundsarbe-
te? Vilka effekter vill vi uppna?

Effekter

Dela in gruppen i par eller triader. Lat dem
diskutera nagra fragestallningar och anteckna
sa att de kan aterge exempel.

Nagra exempel att valja pa:

- Vad uppnadde vi?

- Vilka effekter sag vi?

- Exempel pa situationer?

- Nar kom effekterna, i vilket skede?
- | hela eller delar av projektet?

Dela tankar
Atersamla gruppen och |&t dem beratta for
varandra.

Om grupperna har olika asikter, 1at rummet
fundera 6ver vad det kan bero pa och vilka
slutsatser man kan dra av det.

Lardomar
Lat gruppen svara pa olika fragestallningar. T
ex:

e Vad larde vi 0ss?

e Vad var effektivt och vad var sléseri med
tid?

e Vad maste vara pa plats for att lyckas?

e Vilka insatser var viktigast for att skapa de
goda effekter vi sag?

Benstrackare
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Jamfér malbilden for projektet och forsok

hitta till gruppens egna tankar om vad som var
viktigt for dem nar arbetet startade. Trevlig
arbetsmilj6? Battre jargong? Mindre fel? Battre
kommunikation? Inga férvantningar alls?

Har samlar ni in konkreta forslag pa vad ni
faktiskt sett handa. Det kan vara handelser av
bade positiv och negativ karaktar. Ibland ar det
svart att skilja pa kansla och effekt, l1at gruppen
tanka fritt men férsék fanga upp sa konkreta
resultat som majligt.

T ex "Vi l6ste konflikten snabbare &n vanligt”,
"Det kandes tjatigt”, "Det kandes kul att ga till
jobbet”, "Vi glémde vad grundvardena betyd-
de”, "Efter ett tag kandes det som om vi litade
pa varandra”, "Vi hade faktiskt mest bra folk i
det har projektet” eller liknande erfarenheter.
Notera alla konkreta effekter f6r dokumenta-
tion.

Whiteboard/anteckningsblock

Har kan du valja olika sorters pedagogik. An-
tingen skriver du fragestallningarna pa blad-
derblock, satter upp dem pa vaggarna och later
gruppen ga runt som de vill och diskutera och
skriva upp sina tankar med tjockpenna.

Eller sa far de sitta och skriva pa post-its i min-
dre grupper.

Ett tredje alternativ ar att lagga ut
bladderblocksblad som duk vid olika bord.
Lagg olika fragestallningar pa olika bord och
Iat deltagarna rotera sa att alla far svara pa de
olika fragorna och skriva svaren pa duken.



Min
15

10

5+10

10
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Motesupplagg 20 Utvardera vardegrundsarbetet i mindre grupp

Innehall
Utveckling

1. Vad vill vi utveckla till nasta gang?

2. Vad kan vi fortsatta géra och vad vill vi
g6ra annorlunda?

3. Vad bor vi lagga till?

4. Finns det nagot vi ska avsta fran att géra?
Dela tankar

Grupperna delar med sig av sina idéer.
Omréstning

Lat deltagarna rosta pa de forslag de tycker ar
viktigast, som skapar mest varde.

Tydliggor vilka forslag som fatt flest roster. Lat
gruppen reflektera éver resultatet.
Erfarenhetsdelning i nasta projekt

Vilka erfarenheter vill vi dela med andra infér
nasta projekt? Vad och till vem?

Egna lardomar

Nasta steg
Beskriv hur resultatet de arbetat med kommer
anvandas.

Check ut
Gor en runda dar alla sager en kort sak. Valj ut
vad de ska fokusera pa.

Till exempel:
e En grej jag tar med mig fran vardegrunds-
arbetet.

e Nagot jag ar stolt dver i vart samarbete.

e Den har delen av vardegrunden har betytt
mest for mig i vart projekt.

e Ge exempel pa grundvarde, delvarde,
handlingsprincip eller spelregel.

e | nasta projekt blir det viktigt for mig att

Tacka och avsluta
Fira!
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Praktikaliteter och tips
Har kan du lata gruppen svara pa en fraga i
taget som omvaxling mot metoden ovan.

Deltagarna kan sitta i par eller grupper om 3-4
och svara pa en fraga i taget fran dig. Lat dem

dokumentera pa nagot satt, tex pa notisar eller
bladder.

Satt garna upp forslagen i rummet. Garna en
stdende genomgang for att halla energin uppe.
Pluppning med hjalp av fargpennor. T ex 5
pluppar/streck per person.

Ringa in eller flytta ihop de forslag som grup-
pen vill ta vidare. Fraga till exempel: Vad far ni
for tankar utifran vara val?

Det héar steget handlar om kompetenséverfo-
ring till andra. Det kan galla andra arbetsgrup-
per, andra projekt eller andra roller.

Be deltagarna fundera pa egna lardomar. Vad
vill de sjalva ta med sig till nasta projekt?
Exempelvis kan métet sammanstallas i en doku-
mentation. Eller sa tydliggors det att bara vissa
delar, t ex erfarenhetsdelningen, dokumente-
ras. Ovrigt &r att betrakta som lardomar som
de bar med sig sjalva.

Avsluta med positiv kansla

Garna Gofika
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Efter ett projekt

Motesupplagg 21
Utvardera vardegrundsarbetet i storre grupp

Motesledare

Nagon pa chefs- eller ledarniva fran bestallare eller totalentreprendér. Till exempel projektchef,
produktionschef, partneringledare.

Deltagare

Representanter fran olika delar av projektet. Eventuellt bestéllare, totalentreprenér och UE.

Syfte med motet

Att reflektera 6ver erfarenheter for att dra lardomar infér framtida projekt.

Motesmal

Ha identifierat effekter av vardegrundsarbetet och vagen dit.
Ha reflekterat 6ver lardomar kring genomférande av vardegrundsarbetet.
Ha tagit fram forslag och lardomar att ta med till nasta projekt.

Forberedelse

Ta fram underlag att presentera, till exempel projektets malbild och utfall.
Ta med vardegrundsformuleringar och eventuella tidigare lardomar med vardegrundsarbetet.
Las in dig pa eventuellt enkdtunderlag med matningar av projektkulturen.

Skicka kallelse i god tid med information om syfte och mal med métet och varfér det ar viktigt
att de ar dar.

For praktiska tips om méten, se sid 84.

Tid
Halvdag eller heldag

Motesupplagg 21 Utvardera vardegrundsarbetet i stérre grupp

Min Innehall Praktikaliteter och tips

10 Uppstart Ga igenom varfor ni gér motet, vad ni ska
med syfte, mal och hur ni ska jobba i métet. uppna och hur ni ska jobba under dagen (eller
Forklara att ni tillsammans ska hitta fram- halvdagen).
gangsfaktorer. Skapa en vi-kansla genom att beratta en histo-
Storytelling ria som vécker nyfikenhet eller annan kéansla.

Beratta garna en personlig anekdot kopplat
till vardegrundsarbetet.
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Min
10

20

15
15
30

15
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Motesupplagg 21 Utvardera vardegrundsarbetet i stérre grupp

Innehall

Presentationer

T ex: Namn, roll och nagot kul kopplat till byg-
get. Har ni byggt en skola kan man fa saga sin
favoritleksak som barn, har ni byggt en sopsta-
tion kan de beratta om den konstigaste sak de
nagonsin slangt etc.

Malbild

Vad ville vi uppna med vart vardegrundsar-
bete? Konkretisera med exempel. Om nagot
grundvarde har forandrats langs vagen, ga
igenom de forsta orden och definitionerna.
Effekter

Engagera gruppen med hjalp av fragor att
arbeta med.

Dela in gruppen mindre grupper. Lat dem dis-
kutera nagra fragestallningar och anteckna sa
att de kan aterge exempel.

-Vad uppnadde vi?

-Vilka effekter sag vi?

-Exempel pa situationer?

-Nar kom effekterna, i vilket skede?
-I hela eller delar av projektet?

Fraga grupperna om vad de kommit fram till.

Paus

Lardomar

Lat gruppen svara pa olika fragestallningar.

T ex:

e Vad larde vi oss i vardegrundsarbetet?

e Vad var effektivt och vad var sléseri med
tid?

e Vad maste vara pa plats for att lyckas?

e Vilka insatser var viktigast for att skapa de
goda effekter vi sag?

Reflektion

Samla gruppen och 1at eventuella fragor och
tankar delas i helgrupp.

Benstrackare
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Om inte alla kdnner varandra kravs en presen-
tationsrunda. For att det inte ska ta for lang tid
kan man gora det runt borden. Se till i sa fall
att placera deltagarna sa att de inte satter sig
vid de man redan kanner. Rotera annars place-
ringen innan du drar i gang presentationerna.
Ga igenom ledningens/bestallarens visioner om
den goda arbetsplatsen.

Har samlar ni in konkreta forslag pa vad ni
faktiskt sett handa. Det kan vara handelser av
bade positiv och negativ karaktar. Ibland ar det
svart att skilja pa kansla och effekt, 1at gruppen
tanka fritt men foérsok fanga upp sa konkreta
resultat som majligt.

T ex "Vi l6ste konflikten snabbare &n vanligt”,
"Det kandes tjatigt”, "Det kandes kul att ga till
jobbet”, "Vi glémde vad grundvarde betydde”,
"Efter ett tag kdandes det som om vi litade pa
varandra”, "Vi hade faktiskt mest bra folk i det
har projektet” eller liknande erfarenheter.

Lyft ndgra exempel, ga inte igenom allt.

Har kan du valja olika sorters pedagogik. An-
tingen skriver du fragestallningarna pa blad-
derblock, satter upp dem pa vaggarna och later
gruppen ga runt som de vill och diskutera och
skriva upp sina tankar med tjockpenna.

Eller sa far de sitta och skriva pa notisar i min-
dre grupper.

Ett tredje alternativ ar att lagga ut bladder-
blocksblad som duk vid olika bord. Lagg olika
fragestallningar pa olika bord och lat delta-
garna rotera sa att alla far svara pa de olika
fragorna och skriva svaren pa duken.

Hjalp gruppen se positiva aspekter och inte
bara leta utmaningar och problem.



Min
25-45

30

5+5

10-60
10

5+10
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Innehall

Utveckling

Har kan du lata grupperna svara pa en fraga i
taget som omvaxling mot metoden ovan. Dvs
ge en fraga i taget, 1at dem skriva eller disku-
tera. Ta sedan nasta fraga osv.

Be dem skriva sa att andra kan lasa.

1. Vad vill vi utveckla till nasta gang?

2. Vad kan vi fortsdtta géra och vad vill vi
gobra annorlunda?
Vad bér vi lagga till?

4. Finns det nagot vi ska avsta fran att gora?
Vilka styrkor i projektet/projektkulturen/
organisationen ar extra vardefulla att byg-
ga vidare pa?

Dela tankar

Grupperna delar med sig av sina idéer.

Omrostning

Lat deltagarna rosta pa de forslag de tycker ar

viktigast, som skapar mest varde.

Tydliggor vilka forslag som fatt flest roster. Lat
grupper reflektera 6ver resultatet.

Paus eller lunch

Erfarenhetsdelning

Dela in gruppen pa nytt satt.

Lat grupperna diskutera.

Vad ska vi dela med oss av i organisationen?
Alla kan inte dela med sig av allt — det blir for
ohanterligt. Men vad kan hjalpa nasta projekt?
Vem behoéver veta? Vad ar vardefullt for dem
att veta?

Forslag

Be deltagarna individuellt skriva upp sina tre
viktigaste forslag.

Samla in och klustra.

De forslag som fatt manga dubbletter kan be-
traktas som extra viktiga foér den har gruppen.
Nasta steg

Check ut (om tid finns)
En lardom de tar med sig.
Avsluta med pepp. Tacka!

220

Praktikaliteter och tips

Valj en gruppindelning som passar dina syften.
Ar det battre att dela in gruppen i smagrupper
baserat pa roller som samarbetar, eller ar det
bast att ha bred representation i varje under-
grupp? Om du delar in baserat pa roller — vilka
grupper far du? Satt namn pa grupperna,

t ex utifran projektskeden eller yrkesidentitet.
Lat dem dokumentera pa bladderblock eller
notisar.

Satt garna upp forslagen i rummet. Garna en
staende genomgang for att halla energin uppe.
Pluppning med hjalp av fargpennor. T ex 5
pluppar/streck per person.

Det har steget handlar om kompetenséverfo-
ring till andra. Det kan galla andra arbetsgrup-
per, andra projekt eller andra roller.

Allt behoéver inte delas till andra, men vissa lar-
domar ar sa viktiga att de behéver komma ut i
organisationen. Hjalp gruppen sortera i detta.

Du kan ocksa avsluta med att de far valja vilka
tre lardomar de tar med sig personligen.

Informera om vem som gor vad for att fora ut
resultatet i organisationen och pa vilket satt
gruppens arbete dokumenteras.

| smagrupperna, som de sitter nu.

Applader och kanske musik!
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Enligt Boverkets byggskaderapport fran 2018 beraknas sloseriet
i form av fel, brister och skador i byggsektorn 6verstiga 100
miljarder kronor per ar. Rapporten pekar pa att en av orsakerna ar
bristen pa motivation och engagemang. Ytterligare studier visar
att bristen pa motivation och engagemang ar férknippat med

den kultur som rader i ett byggprojekt. En slutsats ar att i projekt
med god kultur, dar medarbetare ar motiverade och engagerade,
kommer antalet fel, brister och skador att minska.

Den har guidenriktarsig till aktéreribyggbranschensomvill arbeta
med att utveckla god projektkultur med hjalp av vardebaserad
verksamhetsstyrning. Guiden beskriver ett konkret arbetssatt
i byggprojekt. Syftet ar att vara en praktisk hjalp i vardagen.
Guiden féljer de olika skeden som ett byggprojekt gar igenom,
fran forstudie till produktion. Malgruppen ar ledare i byggprojekt
som ar nyfikna pa att utveckla sin projektkultur.
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