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Forord

Boverket har haft i uppdrag av regeringen att utreda och, i den utstréck-
ning det bedoms lampligt, vidta atgarder for att forebygga och motverka
arbetslivskriminalitet inom byggsektorn samt att vidta atgérder i syfte att
minska forekomsten av fel, brister och skador. I uppdraget, som pagatt
under ett halvar, ingick &ven att foresld atgérder som langsiktigt kan
stidrka myndighetens arbete for att bidra till en sund byggsektor med
mindre arbetslivskriminalitet samt farre fel, brister och skador, samt ut-
reda och beskriva konsekvenserna av de forslag som lamnas.

Dialoger har genomforts under uppdragets gang med olika aktorer i bygg-
sektorn; Byggcheferna, Byggforetagen, Byggnads, Delegationen mot ar-
betslivskriminalitet, Réttvist byggande med flera.

Ansvarig enhetschef for regeringsuppdraget har varit Annika Christens-
son. Mats Sjokvist har varit projektledare och i arbetet har Jonas Frénne,
Daniel Andersson och Victor Johansson deltagit.

Karlskrona december 2022

Anders Sjelvgren
generaldirektor
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Sammanfattning

Boverket har sedan ar 2018 arbetat forebyggande i olika regeringsupp-
drag for att minska forekomsten av fel, brister och skador inom byggsek-
torn, vilka kostar samhéllet 111 miljarder kronor arligen. Utifran genom-
forda branschdialoger i detta uppdrag har Boverket stérkts i uppfatt-
ningen att arbetet for att forebygga fel, brister och skador behdver fort-
sétta, samt att detta dven bidrar till minskad arbetslivskriminalitet i bygg-
branschen och en i dvrigt héllbar utveckling.

I Boverkets forebyggande arbete mot fel, brister och skador sker samtal
och dialoger med aktdrer i byggsektorn, vilka ar av avgorande betydelse
for att sikerstilla relevansen i arbetet. Byggsektorn har i samtalen ut-
tryckt ett behov av en opartisk aktoér som for dialog om sektorsdvergri-
pande fragor och som ser till helheten i sektorn.

Historiskt har manga initiativ tagits for att minska forekomsten av bygg-
fel, men de har varit kortsiktiga och effekterna har snabbt klingat av. Att
skapa verklig fordndring tar tid, i synnerhet nér det handlar om problem
som pagatt i en bransch under manga decennier utan att 16sas. Om var-
aktig fordndring ska kunna astadkommas &r det viktigt att Boverket ges
mojlighet att arbeta langsiktigt och uthélligt for en utveckling mot en
sund byggbransch med férre fel, brister och skador, med minskad arbets-
livskriminalitet som foljd.

Arbetet med att forebygga uppkomsten av fel, brister och skador har i
detta uppdrag frimst bedrivits genom nedanstdende initiativ:

o Bestillarstdd for en schystare projektkultur
e Boverkets kunskapsplattform
e Korrekt tillimpning av kontrollsystemet i byggprocessen.

Boverket har sedan ar 2018, genom regeringsuppdrag med sirskild finan-
siering pé 65 miljoner kronor, kunnat bedriva ett arbete med att fore-
bygga fel, brister och skador. Detta arbete har inneburit en breddning och
utokning av verksamheten. For att Boverket ska kunna ha denna utékade,
och av byggsektorn efterfragade, roll behdvs en fortsatt langsiktig finan-
siering pd 15 miljoner kronor arligen.

Boverket
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Inledning

Om regeringsuppdraget

Regeringen ger Boverket i uppdrag att

utreda och, i den utstrackning det bedoms lampligt, vidta atgérder for
att forebygga och motverka arbetslivskriminalitet inom byggsektorn,

e vidta atgérder i syfte att minska forekomsten av fel, brister och
skador inom byggsektorn,

o foreslé atgirder som langsiktigt kan stirka myndighetens arbete for
att bidra till en sund byggsektor med mindre arbetslivskriminalitet
samt farre fel, brister och skador, samt

e utreda och beskriva konsekvenserna av de forslag som ldmnas.

Av regeringsuppdraget framgar att Boverket bland annat ska utveckla
kunskap och stdd som framjar en forbéttrad projektkultur med till exem-
pel béttre motstandskraft mot arbetslivskriminalitet, 6kad jadmstélldhet
och Okat ansvarstagande i byggprojekt samt utveckla vigledning och be-
stéllarstod vid upphandling for att fraimja kravstéllning pa produktivitets-
forbattring dér risken for fel, brister och skador minimeras.

Vidare ska Boverket arbeta for en beteendeforandring som leder till battre
tillimpning av kontrollsystemet enligt plan- och bygglagen (2010:900),
PBL i Sveriges kommuner.

Boverket ska vid utforandet av uppdraget fora en dialog med relevanta
branschaktérer och kommuner om hur en sund byggsektor fri frén arbets-
livskriminalitet kan uppnas.

Boverket bor vidare ta till vara den kunskap och erfarenhet om arbetslivs-
kriminalitet i byggsektorn som finns hos Arbetsmiljéverket och Upp-
handlingsmyndigheten. Boverket ska beakta det arbete som pagér inom
Delegationen mot arbetslivskriminalitet, utredningen ”Forstérkt kontroll
for att motverka allvarliga personskador” (dir. 2022:43), myndighetsupp-
draget om att inrdtta regionala center mot arbetslivskriminalitet och om
varaktig myndighetssamverkan samt relevanta initiativ som pagér inom
branschen.

Bakgrund

Av regeringsuppdraget framgar att arbetslivskriminalitet leder till lidande
for enskilda och snedvrider konkurrensen. Den omfattar stora belopp och
ar en inkomstkélla for organiserad brottslighet. Aktorer som édgnar sig at
arbetslivskriminalitet kombinerar ofta det med regelovertradelser och
fusk inom andra omraden. Av rapporten "Lagesbild 2021 — for det myn-
dighetsgemensamma arbetet mot fusk, regelovertradelser och brottslighet

Boverket
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i arbetslivet", framgar att byggsektorn ar den sektor dar arbetslivskrimi-
nalitet genererar den storsta risken for samhaéllsskada. Problematiken med
osund konkurrens i form av bland annat arbetslivskriminalitet och dess
konsekvenser pa byggandet har bland annat uppmérksammats ar 2022 i
Byggmarknadskommissionens slutrapport ’Fran svart till vitt — Vand den
osunda utvecklingen i byggbranschen!".

I Boverkets rapport “Kartlaggning av fel, brister och skador inom bygg-
sektorn” (Rapport 2018:36), Byggskaderapporten, kartlades fel, brister
och skador inom byggsektorn. Av Byggskaderapporten framgar att de
samhillsekonomiska kostnaderna for fel, brister och skador uppgér till
111 miljarder kronor &rligen, vilket motsvarar ett produktionsbortfall pa
motsvarande cirka 50 000 nya bostidder. Statskontorets rapport ”’Sega
gubbar?” (Statskontoret 2009:6) var en uppfoljning av Byggkommission-
ens betdnkande ”Skdrpning gubbar!” (SOU 2002:115). Dessa rapporter
hade fokus pé kartlaggning, problembeskrivning och atgérdsforslag. Bo-
verket konstaterade i Byggskaderapporten nio ar senare att férekomsten
av fel, brister och skador inte hade minskat samt att uthélligheten i de
satsningar som genomforts inte har varit tillracklig.

Byggskaderapporten foljdes av ett nytt regeringsuppdrag att ”Forstarka
arbetet for en god inomhusmilj6” (Fi2020/01024/BB) som bland annat
syftade till att komma till ritta med orsakerna bakom de problem som
kartlagts i Byggskaderapporten. Uppdraget pagick 2018-2021 och var en
tydlig inriktningsandring dar Boverket fick i uppdrag att bland annat in-
leda ett forebyggande arbete for att minska fel, brister och skador.

Under perioden september 2021 till juni 2022 genomforde Boverket och
Upphandlingsmyndigheten ett gemensamt regeringsuppdrag med syfte att
utveckla stod for att frimja att sociala hdnsyn tas vid upphandling inom
bygg- och anldggningssektorn (Fi2021/03043). Uppdraget resulterade i
flera digitala stod for social héllbarhet som nu aterfinns pa Upphandlings-
myndighetens webbplats. Uppdraget innebar ocksé att myndigheterna
kunde arbeta vidare med initiativet om att utveckla stdd for en god pro-
jektkultur inom byggsektorn.

Mot bakgrund av de risker for samhéllsskadlig arbetslivskriminalitet som
beddms finnas inom byggsektorn konstaterade regeringen i detta uppdrag
att det dr lampligt att Boverket inom ramen for sitt verksamhetsomrade i
storre utstrackning &n idag bidrar i arbetet for att motverka denna. Rege-
ringen konstaterade dven att myndighetens arbete for att motverka och fo-
rebygga fel, brister och skador inom byggsektorn bor fortsitta, vilket be-
doms kunna ge synergieffekter i arbetet mot arbetslivskriminalitet.

Syfte och mal
Syftet med regeringsuppdraget ér att beskriva hur Boverkets arbete med
att bidra till en sund byggsektor med férre fel, brister och skador och

Boverket
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minskad arbetslivskriminalitet kan stirkas langsiktigt. Uppdraget innefat-
tar dven ett fortsatt arbete med de initiativ som paborjats i tidigare rege-
ringsuppdrag med att forebygga fel, brister och skador.

Malgrupper

De prioriterade mélgrupperna i arbetet har varit:

e Offentliga och privata aktdrer som projekterar, bygger och forvaltar
bostidder och lokaler. Det ar sérskilt i denna malgrupp som kunskap,
motivation och engagemang for att gora réitt behover stirkas.

e Tjanstepersoner pa kommunernas miljo- och
samhéllsbyggnadsforvaltningar (byggnadsinspektorer och
miljoinspektorer).

e Intresse- och branschorganisationer (exempelvis Byggherrarna,
Byggforetagen, Byggnads och Byggcheferna). De har stor mdjlighet
att engagera, motivera och stotta de ovriga prioriterade
malgrupperna.

Boverket



Uppdrag att motverka arbetslivskriminalitet, fel, brister och skador inom byggsektorn 9

Koppling till hallbar utveckling och
aktuella samhallsutmaningar

Ett fortsatt arbete med att forebygga fel, brister och skador bidrar positivt
till den ekonomiska, miljomaéssiga och sociala héllbarheten, dér dven ar-
betslivskriminalitet ingér.

Social hallbarhet

Byggsektorn behover flytta fram sina positioner nér det géller social hall-
barhet, inte minst for att komma till rdtta med arbetslivskriminaliteten.
Boverket har konstaterat att det finns ett samband mellan den kultur som
praglar byggprojekt och forekomsten av fel, brister och skador. Ett 1ang-
siktigt och strategiskt arbete med att astadkomma en god projektkultur bi-
drar till ett 6kat fokus pé de sociala fragorna vid genomférande av bygg-
projekt samt en socialt hallbar byggsektor.

Teknisk utveckling, industriella byggprocesser och ekonomisk uppfolj-
ning &r viktigt. Men byggsektorn behdver dka sitt fokus pa att det faktiskt
ar manniskor som &r den viktigaste resursen under ett byggprojekts ge-
nomforande. Ett langsiktigt arbete med att forebygga fel, brister och ska-
dor bidrar till en battre arbetsmiljo, forbattrad hilsa och minskad arbets-
livskriminalitet.

Ekonomisk héallbarhet

Fel, brister och skador i byggsektorn kostar 111 miljarder kronor per ar i
Sverige. Detta dr inget nytt fenomen, utan har pagétt under ett flertal de-
cennier. Den summan motsvarar ungefér en fjirdedel av samtliga ny- och
ombyggnadsinvesteringar i bostidder och lokaler varje ar och motsvarar
kostnaden for att bygga 50 000 nya bostéder (ar 2018).

Boverket har sedan ar 2018 arbetat aktivt med olika initiativ for att fore-
bygga fel, brister och skador. Ett l&ngsiktigt arbete med att forebygga fel,
brister och skador bidrar till att dessa kommer att minska, och ddrmed
dven de samhillsekonomiska kostnaderna.

Miljdmassig hallbarhet

Bygg- och fastighetssektorn star for en betydande del av Sveriges totala
miljo- och klimatpaverkan. En femtedel av Sveriges arliga klimatutslapp
kommer fran denna sektor. Aven mingden bygg- och rivningsavfall ir
mycket stor. Det sammantaget gor att byggsektorn har ett stort ansvar att
genomfora forbéttringar som bidrar till att nd Sveriges milj6- och klimat-
mal.

Boverket
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Genom att bygga rtt fran borjan och undvika fel, brister och skador
minskar materialanvéindning och underhallsbehov och ddrmed ocksé
miljo- och klimatpéverkan. Hallbarhetsperspektivet behdver komma in ti-
digt i processen och bor beaktas redan i planeringsstadiet. Har finns stora
vinster att gora for att bidra till en cirkuldr ekonomi.

Omstillning till en hallbar byggsektor dr nodvéndig. Detta har medfort att
takten péd inférandet av nya material, metoder och innovationer har 6kat
for att bidra till att uppné klimatmalen. Samtidigt konstateras i Byggska-
derapporten att ett snabbt inférande av nya oprévade metoder och
material ar en bidragande orsak till uppkomsten av fel, brister och skador.
Det dr darfor angelédget att inforandet av nya material, metoder och inno-
vationer sker baserat pa kunskap och med forsiktighet for att inte bidra
till ytterligare fel, brister och skador.

Ett langsiktigt arbete med att forebygga fel, brister och skador bidrar till
en minskad miljo- och klimatpéverkan.

Boverket
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Boverkets arbete med att forebygga
fel, brister och skador i byggsektorn

Under arbetet med Byggskaderapporten genomforde Boverket atskilliga
samtal och dialoger med aktorer inom byggsektorn, ett arbete som har
fortgétt sedan dess inom olika fragestéillningar. Genom att triaffa aktorer
som foretrider olika intressen och ta del av deras erfarenheter skapas en
god insikt om bade majligheter och hinder for att forflytta olika fragor
som ror hela byggsektorn. Det 6kar ocksa relevansen i de initiativ Bover-
ket arbetar med for att bidra till verklig forbéttring och utveckling mot en
sund byggsektor.

Arbetet med att forebygga uppkomsten av fel, brister och skador utgor ett
paraplybegrepp som samlar de olika initiativ som Boverket hittills tagit
och som beskrivs nedan.

FOREBYGGA FEL, BRISTER OCH SKADOR

Identifiera Félja upp fl':;i:fap

Byggskaderapporten (2018)
konstaterade att de vanligaste
orsakerna till fel, brister och
skador var brist pa:

For att angripa orsakerna
har Boverket paborjat
féljande initiativ:

e Kunskapsplattform

Tid

Kompetens
Erfarenhetsaterféring
Motivation och engagemang
Resurser

Fungerande kontrollsystem PBL

Korrekt tillampning av
kontrollsystemet i PBL
Projektkultur
Bestallarstod

Tipslada
Beteendeférandring

samt svaga byggherrar / bestallare

En viktig framgangsfaktor for att uppmiarksamma problem och driva
relevanta initiativ ar en nara dialog med byggsektorn.

”Det vore forférligt om detta skulle bli &nnu ett initiativ som lyfter
upp ett antal bra saker, men sedan faller i glomska darfor att ingen
har uppdraget att arbeta vidare.”

Marten Lindstrom, projektledare, Samhéllsbyggandets regelforum

I ”’Slutrapport for uppdraget att forstérka arbetet for en god inomhus-
miljo” (Rapport 2021:24) redovisas nedanstiende initiativ mer ingdende.

Boverket och byggsektorn satsar pa en schystare
projektkultur

Boverket och flera aktorer i byggsektorn ér Overens om att fel, brister och
skador 1 byggbranschen inte ska fi kosta samhaéllet 111 miljarder kronor

Boverket
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per ar. En viktig orsak till problemen, som lyftes fram av byggbranschen i
Byggskaderapporten, var brist p4 motivation och engagemang.

For att undersoka om forklaringen ligger i den rddande kulturen i bygg-
branschen genomforde Boverket ar 2019 en enkitstudie! riktad till ett an-
tal byggprojekt for att undersoka detta. Studien omfattade projekterings-
och produktionsfaserna och visade pa att samband finns mellan:

e engagemang och motivation hos medarbetarna i byggprojekten
e ambitionen att minska forekomsten av fel i byggprojekten

e den kultur som préglar s&vil byggprojekten som foretagen dér
projektens ledare och medarbetare &r anstéllda.

Resultatet visar ocksé att kontinuerligt arbete med att utveckla projekt-
kulturen ar en nddvéndig forutsittning for att skapa en storre ansvars-
kénsla hos de anstillda, ndgot som bidrar till att komma till rdtta med fel,
brister och skador i byggbranschen.

Gemensam kraftsamling

Boverket har tagit initiativ till "Schystare projektkultur", vilket ar en ge-
mensam kraftsamling tillsammans med flera aktorer i byggsektorn for att
fé alla aktorer 1 byggprocessen att ta ansvar for helheten och slutresultatet
genom en medveten satsning pa att skapa en god projektkultur. Boverket
arbetar for att forbattra projektkulturen genom att sprida kunskap och ta
fram konkreta stod. Stoden bestar av en vigledning om hur god projekt-
kultur skapas i praktiken genom viardebaserad verksamhetsstyrning och
ett konkret stod for att stilla krav pa god projektkultur i samband med
upphandling. Stoden har arbetats fram gemensamt av Boverket, Upp-
handlingsmyndigheten och en grupp erfarna ledare fran byggbranschen.
Boverket har inom ramen for detta uppdrag fardigstillt och publicerat en
del av stdden.

Stdden lanserades i november 2022 pa Upphandlingsmyndighetens och
Boverkets webbplatser. Stoden ér tillgéngliga for alla aktorer i branschen
som vill arbeta strategiskt med att utveckla en god projektkultur. Som ett
led i lanseringen holls en seminarieserie tillsammans med 1Q Samhélls-
byggnad och CMB vid Chalmers med fokus pa att marknadsfora och
sprida information om de nya stdden.

"Tre punkter som péverkar forekomsten av fel, brister och skador:
Branschkultur, branschens afférslogik och brist pé erfarenhetsaterfo-
ring."

Lennart Weiss, kommersiell direktor, Veidekke

! ”Mer helhetssyn, mindre stuprdrsmentalitet” av Sten Philipson, Proetica AB. Publicerad
pa Boverkets webbplats.

Boverket
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En satsning pa projektkultur innebar 6kad jamstalldhet, ansvarstagande,
motivation, engagemang och dkad kunskapsdelning hos alla inblandade i
byggprojekten. Samtidigt blir samhéllsbyggandet socialt hallbart, med
okad yrkesstolthet och stirkt attraktionskraft.

”Det ar vésentligt att Boverket dr engagerat i de sociala utvecklings-
frdgorna och inte bara i teknisk och regelstyrd utveckling. Alla fré-
gorna hinger nidra samman och paverkar positivt eller negativt
varandra. Trots att byggbranschen har en personalintensiv verksam-
het har andra branscher manga ganger kommit langre nér det géller
medarbetarengagemang, motivation, ledarskap, projektkultur och lik-
nande.”

Jeanet Corvinius, ordférande Byggcheferna

Boverkets kunskapsplattform

En kunskapsplattform lanserades pa Boverkets webbplats ar 2021 med
syfte att stodja byggsektorns aktdrer i arbetet med att minska antalet fel,
brister och skador i byggsektorn. Plattformen fungerar som en végledning
och ar avsedd att anvidndas som ett verktyg i samband med planering,
projektering, produktion och forvaltning av byggprojekt. Genom plattfor-
men mojliggjordes ett snabbt agerande i samband med energikrisen under
hosten 2022. Boverket kunde da med kort varsel ta fram och publicera
risker kopplade till energieffektivisering och pé sé vis uppfylla de behov
som efterfrigades.

Kunskapsplattformen innehaller f6ljande huvudomréden:

e Sambhillsekonomiska och miljo- och hiilsomissiga konsekvenser
av fel, brister och skador. Syftet ar att gora sektorn medveten om
varfor det ar sa viktigt att gemensamt arbeta aktivt for att minska
forekomsten av fel, brister och skador i byggandet.

e Vikten av att arbeta med riskbedomning. Riskbedémning ar en
viktig del av processen med riskhantering. Det ar ett sétt att
sékerstélla att projekt uppfyller de krav som stélls, savil
offentligrittsliga som civilrittsliga. Genom att identifiera, analysera
och vérdera riskerna tidigt i projekt minskar risken for fel, brister och
skador.

e Redovisning av vanligt forekommande risker vid utférande av
olika byggdelar. For exempelvis byggherrar, projektorer,
entreprendrer, byggnadsinspektorer, kontrollansvariga och forvaltare
ar det viktigt att tinka pa vilka risker som kan uppsta vid byggande.
Det &r dven visentligt att forstd vilka faktorer som paverkar hur stor
risken blir. Dels de faktorer som paverkar sannolikheten for att en
risk ska uppsta, dels faktorer som paverkar vilka konsekvenser risken
kan fa.

Boverket
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e Beskrivning av hur relevanta kontroller kan utforas. Kontroller ar
avgorande for att minska forekomsten av fel, brister och skador under
byggprocessen. Valet av kontroller bor dock alltid starta med en
riskbeddmning for att identifiera relevanta fragor och kritiska
moment som kréver kontroll.

e Stod for fordndringsarbete for att minska forekomsten av fel,
brister och skador. Tva exempel pé detta ar projektkultur som
beskrivs ovan och korrekt tillimpning av kontrollsystemet som
beskrivs nedan.

Kunskapsplattformen har inom detta uppdrag kompletterats med végled-
ning om god projektkultur samt ytterligare information om risker avse-
ende energieffektivisering och ventilation.

Korrekt tillampning av kontrollsystemet i PBL

En av orsakerna till de fel, brister och skador som konstaterades i Byggs-
kaderapporten ar 2018 ir, enligt byggbranschens aktorer, brister i tillamp-
ningen av kontrollsystemet som &r en del av byggprocessen enligt 10 kap.
PBL.

Enligt PBL ska det finnas en kontrollplan for de flesta bygg-, rivnings-
och markétgérder som kréver lov eller anmélan. Kontrollplanen ska fun-
gera som ett kravstillande dokument s att det gér att verifiera att atgér-
den kan antas komma att uppfylla samhallets krav enligt PBL. I en forstu-
die som Boverket genomforde ar 2019 konstaterades att tillimpningen av
kontrollsystemet har brustit sedan lagen trddde i kraft &r 2011 avseende
momenten riskbedomning, kritiska moment och kontrollplanens innehall.

For att komma till ritta med bristerna har Boverket utvecklat en végled-
ning pa Boverkets webbplats avseende kontrollsystemet i PBL. Boverket
har &ven tagit fram stdd till byggnadsinspektorer och byggherrar vid
framtagande av kontrollplan. Detta arbete har utvecklats och genomforts
som ett pilotprojekt i ndra samarbete med tre kommuner. Stodet bestér
bland annat av informationsmaterial, filmer och checklistor och finns till-
gingligt pd Boverkets webbplats som ett komplement till Boverkets vig-
ledning om kontrollplan PBL.

”Om inte kontrollsystemet, som ska skydda tredje man pa ett opar-
tiskt sitt, fungerar s& kommer inte heller de andra delarna i processen
att fungera. Sa linge det inte hidnder ndgot ndr man genar i kurvorna,
sa kommer det att fortsatt vara stora kostnader for byggfel, vilket inte
bara har en trékig ekonomisk f6ljd utan dven en trékig miljoméssig
foljd.”

Ulrika Nolaker, ordforande, Foreningen Sveriges byggnadsinspekto-
rer, FSB

Genom att tillimpa kontrollsystemet korrekt far byggherrar, byggnadsin-
spektorer, kontrollansvariga och entreprendrer ett verktyg for att minska
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omfattningen av fel, brister och skador. En korrekt tillimpning av kon-
trollsystemet sékerstéller:

e en verkningsfull uppf6ljning av krav

e proaktiv hantering av risker vid val av konstruktion, material och
tekniska 16sningar

e att omfattningen av bygghandlingar ar erforderlig

e en beddmning av byggherrens, projektorens och entreprendrens
erfarenhet och kompetens

e att planering av tid och resurser beddoms infor genomforandet.

En korrekt tillimpning av kontrollsystemet bidrar &ven till en kompetens-
utveckling hos byggnadsinspektdrerna samt en forbattrad erfarenhetsater-
foring. Boverkets arbete med att f4 byggsektorns aktorer att tillimpa kon-
trollsystemet korrekt pagér, men det krévs ett fortsatt langsiktigt och om-
fattande arbete fOr att na resultat i hela landet. En atgard skulle kunna
vara att Boverket tar fram forskrifter avseende kontrollsystemet for att
kommunala handldggare ska fa ett starkare stod i sin myndighetsutov-
ning, som dirmed forbéttrar tillimpningen och regelefterlevnaden.

Identifiera och forebygga systematiska fel

I byggbranschen ar det vanligt att nya material och tillvigagangssétt pro-
vas i full skala och i verkliga projekt. Krav pa cirkulér ekonomi, energief-
fektivisering och minskat klimatavtryck gor att innovations- och imple-
menteringstakten behdver 6ka. Snabb implementering av ny teknik och
nya material i stor skala 6kar dock risken for att systematiska fel uppstar.
Dessutom blir ansvarsfrdgan ofta otydlig ndr material och metoder kom-
bineras pa sétt som inte varit avsedda fran borjan.

For att uppméarksamma problem och identifiera systematiska fel sa tidigt
som mojligt dr det av avgorande betydelse att Boverket har en kontinuer-
lig och fortroendefull dialog med byggsektorn. Sedan ar 2019 finns dven
en etablerad tipsfunktion for byggskador pa Boverkets webbplats. Har
kan vem som helst ldmna anonyma tips via ett enkelt formular.

Boverket ingér i en referensgrupp kopplad till utredningen “Forstérkt
kontroll for att motverka allvarliga personskador” (dir. 2022:43). Syftet
med utredningen ar bland annat att forhindra att brister i byggnadsverk
leder till olyckor, framfor allt sddana med allvarliga personskador som
foljd. Denna utredning foranleddes av ett allvarligt takras i Tarfalahallen i
Kiruna vintern 2020, som utreddes av Statens haverikommission.

Forbattra produktiviteten i byggsektorn
Sedan ett par ar tillbaka pagar det en debatt om att produktivitetsutveckl-
ingen i byggbranschen ér svag. Boverket har undersokt kopplingen
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mellan produktivitet och férekomsten av fel, brister och skador och funnit
att det finns ett samband mellan den 1aga produktivitetsutvecklingen och
de hoga kvalitetsbristkostnaderna.

Hallbar prisutveckling pa samhéllsbyggandets tjdnster &r viktig for en
ekonomiskt héllbar samhéllsutveckling. Genom att tillsammans med
branschaktorer ta fram strategiska fardplaner for hur produktiviteten kan
Oka, hur leverantorsutveckling kan ske och hur kostnaderna for fel, brister
och skador kan minska &ver tid kan det leda till positiva effekter inom
samhiéllsbyggandet. En produktivitetsutveckling ger ekonomisk héallbar-
het, effektivare resurshushallning, hogre 16nsambhet, farre fel, brister och
skador och dessutom en mer attraktiv byggbransch.

Boverket har i detta uppdrag genomfort en forstudie som konstaterar att
det finns mdjlighet att arbeta med produktivitetsforbattring genom krav-
stillning vid upphandling. Genom att utveckla en vigledning och ett be-
stéllarstod for upphandling med krav kopplade till produktivitet, pa
samma vis som Boverket gjort i initiativet kring projektkultur tillsam-
mans med Upphandlingsmyndigheten och branschens aktorer, finns en
stor mojlighet till produktivitetsokning.
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Boverkets arbete med att forebygga
fel, brister och skador har effekt pa
arbetslivskriminaliteten i
byggsektorn

I uppdraget ingér att utreda och, i den utstrackning det bedoms lampligt,
vidta atgéarder for att forebygga och motverka arbetslivskriminalitet inom
byggsektorn. Boverket arbetar i forsta hand med frdgor som ror samhélls-
planering, byggande och boende och det ar forst genom detta regerings-
uppdrag som fragan kring arbetslivskriminalitet aktualiseras. Boverket
anser att det finns en koppling mellan omfattningen av fel, brister och
skador och forekomsten av arbetslivskriminalitet.

Under hosten 2022 genomfordes samtal med branschaktorer for att un-
dersoka vilken roll de anser att Boverket skulle kunna ha nér det handlar
om att minska arbetslivskriminaliteten i byggbranschen. Boverket ville
ocksé undersoka om de anséag att Boverkets pagaende arbete med att
minska omfattningen av fel, brister och skador dven bidrar till minskad
arbetslivskriminalitet i branschen.

Boverket har i detta uppdrag tréffat representanter fran Uppdrag att in-
ritta regionala center mot arbetslivskriminalitet och om varaktig myndig-
hetssamverkan” (dnr. A2022/00333) samt Byggforetagen, Byggmark-
nadskommissionen, Byggnads, Delegationen mot arbetslivskriminalitet
samt Rattvist Byggande. Boverket har samtalat med entreprenorer och
dven med konsulter som arbetar med kontroll av féretag inom byggsek-
torn ur ett arbetslivskriminalitetsperspektiv.

Branschdialog gallande arbetslivskriminalitet

De branschaktdrer som Boverket samtalade med har arbetat med fragor
kring arbetslivskriminalitet i byggbranschen under flera ar. Boverkets ar-
bete med att minska omfattningen av fel, brister och skador har enligt
flera av aktdrerna en tydlig koppling till att minska arbetslivskriminali-
teten i branschen och kan saledes paverka denna.

Flera personer som Boverket samtalat med framfor att aktorer som tar
genvégar nir det handlar om efterlevnaden av byggregler sannolikt ocksa
gor det nér det géller exempelvis arbetsrittsliga fragor och skatter, det vill
sdga fragor kopplade till arbetslivskriminalitet.

"Genar man i den ena kurvan sa genar man dven i den andra."”

Conny Svensson, Skatteverket, Samordnare for Uppdrag att inrdtta
regionala center mot arbetslivskriminalitet och om varaktig myndig-
hetssamverkan
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I en gemensam avsiktsforklaring fran Byggnads och Byggforetagen fast-
slés att det finns tre faktorer som dr avgérande for en sund byggbransch
fri fran fusk och kriminalitet, ndmligen kunskap och kompetens, regelef-
terlevnad samt ansvarstagande. Samtliga tre grundldggande faktorer arbe-
tar Boverket med inom paraplybegreppet att forebygga fel, brister och
skador i byggsektorn. Det medfor att Boverkets forebyggande arbete,
bland annat initiativet for att forbéttra tillimpningen av kontrollsystemet i
PBL och initiativet om god projektkultur, dven bidrar till att motverka
fusk och arbetslivskriminalitet.

"Jag ser att arbetet med att forebygga fel, brister och skador har
starka kopplingar till minskad arbetslivskriminalitet."

Johan Lindholm, ordférande Byggnads

Initiativet med att utveckla en god projektkultur syftar till att 6ka moti-
vation och engagemang hos ledare och medarbetare. En god projektkultur
bidrar till en god arbetsmiljé med ett 6ppet, inkluderande och larande ar-
betsklimat samt ett bredare ansvarstagande hos alla inblandade i ett bygg-
projekt.

[ stort sett alla projekt har problem med fusk och arbetslivskrimina-
litet 1 de kontroller som vi har gjort. Detta trots att alla aktorer och
organisationer dr Overens om att det dr helt oacceptabelt. Men vil ute
i projekten s& blundar manga for problemen. Det maéste till en kultur-
forandring. Det méste komma inifran. Vem vill jag vara? Vilka vill
vi vara? Det handlar om att dndra attityder och det &r direkt kopplat
till vilket ledarskap vi ska prioritera i branschen.”

Tommy Lenberg, VD Byggherrarna

I Boverkets arbete med att astadkomma en korrekt tillimpning av kon-
trollsystemet enligt PBL hanteras dven organisatoriska fragor. Vid det
tekniska samradet ska byggherren bland annat redogdra for kompetensen
och erfarenheten i byggherrens projektorganisation. Denna &r helt avgo-
rande for hanteringen av de risker som identifierats och det urval av ris-
ker som ingér i forslaget till kontrollplan enligt PBL. Om byggherrens re-
dovisning av riskbeddmningen inte &r tillfredsstdllande kan det vara skél
for kommunen att inte ge startbesked. Den genomlysning av byggprojekt
som sker vid de tekniska samréden bidrar darmed till att motverka arbets-
livskriminalitet i byggbranschen.

"Att stélla krav pa organisationen i byggprojekt dkar forstaelsen hos
byggherrar for att kontroll, ordning och reda &r viktigt och det gyn-
nar seridsa aktdrer. Ger en positiv effekt for minskad arbetslivskrimi-
nalitet."

Lennart Weiss, kommersiell direktér Veidekke

I branschdialogerna, inom séval detta uppdrag som de tidigare som besk-
rivs 1 rapporten, framkommer ocksa nédvéndigheten av att branschens
rykte forbéttras for att unga méanniskor ska vélja att soka sig till
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byggbranschen. Byggbranschen arbetar med olika initiativ, bland annat
for att motverka machokultur och arbetslivskriminalitet, for att forbéattra
branschens rykte. Aven det initiativ som Boverket tagit om god projekt-
kultur stddjer byggbranschens arbete for att 6ka branschens attraktivitet.

"Flera studievégledare vittnar om att fordldrar ringer och skiller ut
dem nér de foreslar unga att soka sig till byggbranschen. Byggbran-
schen maéste bli attraktiv for att unga ska soka sig dit, det ar en ddes-
fraga framat."

Johan Lindholm, ordférande Byggnads

Utifran genomforda branschdialoger stérks Boverket i uppfattningen att
det arbete som Boverket bedriver for att minska omfattningen av fel, bris-
ter och skador &ven bidrar till minskad arbetslivskriminalitet i byggbran-
schen. Att skapa verklig fordndring tar tid, i synnerhet nér frdgorna ar sé
komplexa som dessa och byggbranschen ar sa fragmenterad. Boverket
har en roll att fylla framgent i att vara en opartisk aktor som ser till hel-
heten i byggbranschen.

Boverket har under uppdraget haft dialog med Arbetsmiljoverket och
Upphandlingsmyndigheten och konstaterar att ett fortsatt samarbete vad
géller fel, brister och skador samt i fragor kopplade till arbetslivskrimina-
litet 1 byggsektorn &r véardefullt.
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Boverket kan gora skillnad framover

Av regeringsuppdraget framgér att Boverket ska foresla atgarder som
langsiktigt kan stdrka myndighetens arbete for att bidra till en sund bygg-
sektor med mindre arbetslivskriminalitet samt farre fel, brister och ska-
dor, samt utreda och beskriva konsekvenserna av de forslag som ldmnas.
Boverkets forslag och konsekvenserna av forslaget beskrivs nedan.

Boverket har genom det forebyggande arbete som bedrivits for att fore-
bygga fel, brister och skador och i dialog med branschens aktorer identifi-
erat att det finns ett behov av en aktor som ser till helheten i byggbran-
schen. Att det finns en aktor som fungerar som en katalysator och som
Ovriga aktorer kan fora dialog med nér det géller att forebygga fel, brister
och skador.

”Boverket har en oerhdrt viktig roll och ska fortsdtta att arbeta for en
forandring i byggprocessen. Vem skulle annars kunna driva detta ar-
bete?”

Ulrika Nolaker, ordférande, Foreningen Sveriges byggnadsinspektd-
rer, FSB

Boverket har tagit rollen som denna aktor tack vare tidigare regerings-
uppdrag och kan langsiktigt inneha den rollen vid fortsatt finansiering.
Boverket kan genom samverkan och genom att skapa dialoger mellan ak-
torer stirka och stimulera forbattringsarbete. Branschdialog sékerstiller
ocksé relevansen i de initiativ som Boverket tar.

"Boverket fyller en hel del luckor och det ska ni ha cred for."

Claes Thunblad, nationell samordnare for Sund konkurrens i bygg-
och anldggningsbranschen

I Byggskaderapporten konstaterade Boverket att manga tidigare initiativ
tagits for att komma till ratta med fel, brister och skador, men att initiati-
ven har saknat uthallighet och ddrmed har inte ndgon varaktig effekt upp-
natts. For att uppné varaktig forbattring krivs langsiktighet. Ett [angsik-
tigt arbete med att forebygga fel, brister och skador kommer ocksa att bi-
dra till minskad arbetslivskriminalitet.

”Boverket har ett viktigt uppdrag — att pa riktigt vara neutrala. Bygg-
cheferna vilkomnar det arbete Boverket gor i syfte att langsiktigt sti-
mulera samhillsbyggnadssektorns fortsatta utveckling. Vi menar att
det behdvs sammanhéllande krafter eftersom samhéllsbyggnadssek-
torn har ménga utmaningar som inte enskilda aktorer eller foretag
kan 16sa sjdlva, utan som kraver att man kommer samman och ser
problemen med fokus pé hela sektorn samt ur flera perspektiv. Aven
om det finns gott om branschorganisationer som &r tillsatta av foreta-
gen for att utveckla och forbéttra sé finns det fa med fokus pa hela
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branschen eller sektorn, framfor allt som stér oberoende av dgarin-
tressen.”

Jeanet Corvinius, ordférande Byggcheferna

Det finns flera fordelar for samhillsbyggnadssektorn med att Boverket
etablerar ett langsiktigt arbete med att forebygga fel, brister och skador:

e Langsiktig aktor som skapar kontinuitet i arbetet
e En aktor som ser till hela byggsektorns basta
e Dialog och samverkan med berdrda myndigheter underléttas

e  Opartisk aktor som kan samla aktorer i byggbranschen med olika
egenintressen och hjilpa till att komma fram i fragor dar man har
svart att komma Gverens.

"Boverket kan vara patryckare och pusha pa, medvetandegora, sprida
kunskap och information till bransch och kommuner, samt driva pa
andra myndigheter."

Stefan Attefall, Byggmarknadskommissionen

Exempel pa initiativ som skulle kunna genomf6ras inom ramen for para-
plybegreppet att “Forebygga fel, brister och skador” om Boverket ges
mdjlighet till fortsatt arbete:

e Utveckla bestillarstod for upphandling med kravstillning pa
produktivitet

e Fortsitta att utveckla dialogen med byggsektorns aktorer samt
tekniska hogskolor och universitet

e Utveckla och marknadsfora tipslddan pa Boverkets webbplats for att
identifiera systematiska fel

e Utveckla och marknadsfora kunskapsplattformen pa boverket.se med
fler riskomraden och risker

e Fortsitta att stotta byggsektorns aktorer for att dstadkomma en
korrekt tillimpning av kontrollsystemet enligt PBL, exempelvis
genom att Boverket skriver foreskrifter om kontrollsystemet

e Fortsitta att stotta byggsektorns aktorer for att dstadkomma en god
projektkultur

e Arbeta for en beteendeforandring som leder till bittre tillampning av
kunskap och regelverk.

Verktyg och kunskapsstod kommer inte per automatik att leda till en sund
byggsektor. For att uppna det krdvs en medveten stravan for att fordndra
beteenden och astadkomma en varaktig fordndring.
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Slutsats

Det kravs ett langsiktigt arbete for att kunna folja utvecklingen och sétta
in forebyggande dtgarder for att minska omfattningen av fel, brister och
skador i byggsektorn. En avgdrande forutsittning for ett sidant arbete ar
att forvalta och utveckla en fortroendefull dialog mellan Boverket och
sektorns aktorer.

Boverket kan ta rollen som opartisk koordinator och katalysator nir det
géller att samla aktorer i byggsektorn samt tekniska hogskolor och uni-
versitet for att forebygga fel, brister och skador.

Boverket har sedan ar 2018, genom regeringsuppdrag med sarskild finan-
siering pa 65 miljoner kronor, kunnat bedriva ett arbete med att fore-
bygga fel, brister och skador. Detta arbete har inneburit en breddning och
utokning av verksamheten.

For att kunna fortsitta i denna utokade, och av byggsektorn efterfragade,
roll bedomer Boverket att det krdvs en permanent utdkning av myndig-
hetens forvaltningsanslag med 15 miljoner kronor per &r. Detta krévs for
att Boverket ska kunna bedriva ett langsiktigt systematiskt forbattringsar-
bete som minskar omfattningen av fel, brister och skador och bidrar till
ett hallbart byggande med minskad arbetslivskriminalitet.

Boverket






Faststélld: dnr 4658/2022

e
.-—'""’.

Boverket

Myndigheten for samhallsplanering,
byggande och boende

Box 534, 371 23 Karlskrona
Telefon: 0455-35 30 00
Webbplats: www.boverket.se


http://www.boverket.se/

	Sammanfattning
	Inledning
	Om regeringsuppdraget
	Bakgrund
	Syfte och mål
	Målgrupper

	Koppling till hållbar utveckling och aktuella samhällsutmaningar
	Social hållbarhet
	Ekonomisk hållbarhet
	Miljömässig hållbarhet

	Boverkets arbete med att förebygga fel, brister och skador i byggsektorn
	Boverket och byggsektorn satsar på en schystare projektkultur
	Gemensam kraftsamling

	Boverkets kunskapsplattform
	Korrekt tillämpning av kontrollsystemet i PBL
	Identifiera och förebygga systematiska fel
	Förbättra produktiviteten i byggsektorn

	Boverkets arbete med att förebygga fel, brister och skador har effekt på arbetslivskriminaliteten i byggsektorn
	Branschdialog gällande arbetslivskriminalitet

	Boverket kan göra skillnad framöver
	Slutsats

