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Forord

Boverkets nuldgesbeskrivning belyser den diskriminering som drabbar
medborgare med romsk identitet pa den svenska bostadsmarknaden och
som forhindrar dem att fa sin ratt till bostad respekterad.

Nuldgesbeskrivningen ar en del av regeringens strategi for romsk
inkludering 2012-2032 och har skrivits parallellt med motsvarande
nulagesbeskrivningar fran Folkhalsomyndigheten, Socialstyrelsen och
Lansstyrelsen i Stockholms L&n. Uppdraget har samordnats av
Lansstyrelsen i Stockholms L&n och syftar till att ge en dvergripande bild
av situationen for den romska minoriteten i Sverige idag.

Nulagesbeskrivningen bygger pa kvalitativa intervjuer med
nyckelpersoner pa bostadsmarknaden och romska medborgare i fem
pilotkommuner. Kompletterande uppgifter har hamtats ur
Diskrimineringsombudsmannens arkiv och Boverkets forstudie i
Stockholm.

Vi vill rikta ett stort tack till de informanter som gjort
nulégesbeskrivningen mojlig samt till 1ansstyrelsens arbetsgrupp som lett
uppdraget och fungerat som ett myndighetséverskridande forum for idéer.
Ett sarskilt tack utgar ocksa till de romska sakkunniga som bidragit till
arbetsgruppens arbete.

Nul&gesbeskrivningen har fardigstéllts av Felix Tornqvist och Micael
Nilsson (projektledare). Vanessa Stjernborg har utfort en stor del av
transkriberingsarbetet tillsammans med praktikanten Simon Leufstedt
som ocksa medverkat vid intervjuerna i Helsingborg. Oscar Hederlig,
praktikant fran romska ungdomsforbundet, har hjalpt till med tolkningen
av intervjuerna och Johan Kihlberg och Tomas Dahlgren har bidragit med
korrekturlasning och disposition. Arbetet har granskats av Domino Kai
och Diana Nyman pa uppdrag av Lansstyrelsen i Stockholms Lan.
Victoria Magnesson har varit ansvarig enhetschef.

Karlskrona, november 2014

Ylva Aller
avdelningschef
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Inledning

Sedan februari 2012 arbetar flera myndigheter med att samordna
regeringens langsiktiga strategi for romsk inkludering 2012-2032.
Lansstyrelsen i Stockholms lan har fatt i uppdrag att samordna den
nationella uppféljningen av strategin. I uppféljningen ingick att Boverket,
Socialstyrelsen, Folkhalsoinstitutet (nuvarande Folkh&lsomyndigheten)
och Skolverket skulle [amna férslag om hur man kan beskriva romers
situation i fragorna utbildning, bostad, halsa och social omsorg och
trygghet i de fem kommuner som ska delta i pilotverksamheten fér romsk
inkludering 2012-2015.

Den 8 november 2012 gav regeringen Lansstyrelsen i Stockholms 1&n
uppdraget att tillsammans med dessa myndigheter och romska
sakkunniga gora en nulagesbeskrivning i kommunerna med
pilotverksamhet for romsk inkludering.

Syfte och malséttning

Utgangspunkten for nulagesbeskrivningen &r att romer inte har likvardig
tillgang till bostader pa samma satt som andra medborgare, och att manga
romer upplever diskriminering pa bostadsmarknaden. Boverkets roll och
ansvar framgar av regeringens skrivelse 2011/12:56, en samordnad och
langsiktig strategi for romsk inkludering. Boverket ansvarar for
kunskapsinhamtning inom samhallsomradet boende och stodjer
lansstyrelsen i Stockholms 1&n i arbetet med att ta fram en nuldgesrapport.

Boverkets ska med nul&gesbeskrivningen bidra till att synliggora hur
romer far tillgang till sina rattigheter pa bostadsmarknaden i de fem
pilotkommuner som bedriver utvecklingsarbete 2012-2015, samt
beskriva romernas situation i forhallande till malet att den rom som fyller
20 ér12032 ska ha likvardiga méjligheter i livet som den som &r inte ar
rom.

Nulagesbeskrivningen har enligt instruktion genomférts med
kvalitativa metoder, framst genom intervjuer av informanter. Malgruppen
ar framfor allt de romer som &r socialt och ekonomiskt utsatta och lider
av diskriminering. Kvinnor och barn ar sérskilt prioriterade.

! Skr. 2011/12:56. En samordnad och langsiktig strategi for romsk inkludering 2012-
2032. Stockholm: Arbetsmarknadsdepartementet.






Sammanfattning

Nuldgesbeskrivningen visar att diskriminering mot romer, antiziganism,
forekommer pa olika plan i samtliga pilotkommuner. Sarbehandling,
vagran att hyra ut och rena trakasserier forekommer och skapar bade ett
konkret och ett psykologiskt hinder fér medborgare med romsk identitet
att fa ett fotfaste pa bostadsmarknaden.

Den uttalade antiziganismen &r sallsynt och utdvas vanligtvis av
enskilda individer bland grannar eller inom fastighetsagare och
socialtjanst. Uttalad antiziganism uppstar darfor flackvis och har en
begransad inverkan, men drabbar enskilda medborgare extremt hart. De
ar ocksa svara att beivra utan konkreta bevis.

Den vanligaste formen av antiziganismen ar strukturell och tar sig
framst uttryck genom misstanksamhet och oftrstaelse. Den langa svenska
traditionen av antiziganism genomsyrar befolkningen over lag och kastar
medlemmar av de romska grupperna i ett permanent daligt ljus, vilket
leder till ett distinkt handikapp pa en bostadsmarknad som ocksa
diskriminerar mot fattiga och dvriga minoriteter.

Den langvariga diskrimineringen av romer i Sverige har lett till att
manga romska medborgare har daliga forutsattningar pa arbetsmarknaden
och i skolan, vilket skapar svarigheter att gora sig gallande pa
bostadsmarknaden. Denna diskriminering, bade i Sverige och utomlands,
har lett till att en del romska grupper sluter sig mot omvérlden, nagot som
ytterligare minskar deras mojligheter.

En pataglig och allvarlig konsekvens av den langvariga och annu
pagaende diskrimineringen ar en stark misstro bland manga romska
medborgare mot offentliga organ och privata foretag, vilket kan bromsa
positiva initiativ da man helt enkelt inte tror pa dem.

Fastighetségare och offentliga tjinsteman har visat en god vilja att
motverka diskriminering, men ar ofta osakra pa hur. Réadsla for att reifiera
etniska och kulturella grupper &r vanlig och forstaelsen for att man genom
sin position har ett ansvar for inkludering ar 1ag. Goda exempel
forekommer pa platser dar man sedan tidigare tagit multikulturalismen pa
allvar och utvecklat metoder fér kommunikation, men anstrangningarna
ar ofta projektmassiga eller hanger pa enskilda eldsjalar.

Boverket beddmer att det behdvs mer aktivt arbete for att informera
bade tjansteman och romska medborgare om vilka system som finns for
att undvika diskriminering och hur de tillampas. Fastighetségare och
socialtjanster bor fa hjalp for att arbeta mer reflexivt och proaktivt
gentemot medborgare och hyresgaster i gemen. Arbetet Gverlappar pa den
hér punkten mycket med andra etniska och kulturella grupper, och det bor
kunna skapas stora vinster for samhallet om den allménna acceptansen
for olika kulturer och traditioner forbéttras.

Tata kontakter mellan romska grupper och kommunerna har gett vissa
resultat och bor uppmuntras, men det ar inte realistiskt att skapa romska
foreningar i varje kommun. En samordning bland Sveriges olika ideella
romska féreningar skulle forbattra mojligheterna att inleda samarbeten
och ge stod pa nationell niva.
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Upplagg och urval

Nuldgesbeskrivningen ar inte en utredning av romer, utan anvander
istallet romska medborgares erfarenheter for att skapa en uppfattning om
hur rattighetslaget ser ut pa bostadsmarknaden. Fokus for
nulagesbeskrivningen ligger pa de system och de “dérrvakter”? som
kontrollerar tillgangen pa bostader for de mest utsatta grupperna i
samhallet.

Regeringens skrivelse har pekat ut fortroendeklyftan mellan
myndigheter och romska medborgare som ett patagligt problem som de
enskilda myndigheterna ska arbeta for att 6verbrygga. Boverket har
darfor lagt sarskild moda pa att skapa en gedigen grund for att hantera
fragor om identitet, inkludering och exkludering pa ett korrekt och
genomténkt satt.

Metod

For att synliggora hur romska medborgare far sina rattigheter
tillgodosedda pé bostadsmarknaden har Boverket valt att fokusera pa
tjansteman pa socialtjanstens boendeavdelningar och foretradare for
privata och allmannyttiga fastighetsagare, samt representanter for tva av
Sveriges tre regionala bostadskoer. Dessa tva kategorier kompletteras av
romska medborgare som berattar om sina erfarenheter pa
bostadsmarknaden.

Nulagesbeskrivningen har utférts i fem pilotkommuner; Lulea,
Linkdping, Goteborg, Helsingborg och Malmé och omfattar tolv
intervjuer med fastighetsagare och bostadsformedlingar, fem intervjuer
med sociala myndigheter samt ett tjugotal intervjuer med romska
medborgare.

Undersokningsmetoden som foreskrivits for nulégesbeskrivningen ar
kvalitativ, och baseras i huvudsak pa halvstrukturerade intervjuer.

2 Bram4, Asa, Solid, Dennis och Andersson, Roger. Bostadsmarknadens institutioner och
grindvakter i den etniskt segmenterade staden: exemplen Stockholm och Uppsala.
Norrkoping: Integrationsverket 2006.
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Halvstrukturerade intervjuer bestar av ett antal 6vergripande fragor dar
informanterna sjélva utvecklar sina berattelser och tar upp de erfarenheter
som de tycker &r viktiga. Analysen av intervjumaterialet handlar mycket
om vilka erfarenheter som tas upp av olika informanter och hur de star i
relation till varandra. Olika uppfattningar kan vara en féljd av olika
prioriteringar av samma fraga, men det kan ocksa handla om helt olika
erfarenheter.

Rattigheter &r i grund och botten en idé om vad som &r ett réttvist
beteende. Det gor att uppfattningen om vad réttigheter innebdr i praktiken
blir viktig for hur rattighetssituationen ser ut. Det har darfor varit av stor
vikt for nulagesheskrivningen att fa en uppfattning om de attityder som
finns i omlopp hos informanterna.

Begransningar

Valet av informanter har begrénsats av flera orsaker, dar flera alternativ
varit att foredra men inte kunnat uppnas av praktiska skal. Sérskilt
markbar var Skanepolisens registrering av romer som uppdagades under
hosten 2013. Denna handelse underminerade en stor del av det fértroende
som byggts upp med det romska civilsamhallet och férsenade arbetet med
flera manader. Detta ledde bland annat till att intervjuerna med
tjansteman och fastighetségare skedde fore intervjuerna med de romska
medborgarna, vilket gjort det svarare att fraga foretagen eller
socialtjansten om problem som de romska medborgarna upplever.

Andra hinder kommer sig av budget- och tidsbegrénsningar. Flera
avstickare har under studien gjorts mot bostads- och dganderatter, men
det har inte funnits tillfalle att utveckla metoder mot banker,
bostadsrattsforeningar, samfalligheter och andra nyckelinformanter pa
dessa marknader. Nuldgesbeskrivningen tar i sin nuvarande form enbart
upp hyresmarknaden, och de intryck som finns fran andra delar av
bostadsmarknaden star for sig sjalva utan vidare analys.

Pilotkommunernas omfattning och det begrénsade urval av
informanter som erbjudits har gjort det omgjligt att ge en tydlig bild av
laget kommun for kommun. Detta beror delvis pa kommunernas olika
storlek dar storstadsomradena inte kunnat tackas i sin helhet, men ocksa
pa graden av genomslag hos lokala romska foreningar dar urvalet av
informanter varit begransat.

Regeringens skrivelse har angett att kvinnor och barns situation ska
vara sarskilt prioriterad inom strategin for romsk inkludering. Boverket
har inte kunnat pavisa eller spara nagon speciell, genusbaserad tendens
bland fastighetsagareen eller socialtjansterna. Det ar inte omgjligt att det
finns, men da den misstankta diskrimineringen som framkommit handlat
om etnicitet och kultur kan det handa att kon och alder kommer mer i
skymundan, bade i undersokningen och bland de undersokta.

De uppenbara genusskillnader som kunnat iakttas har funnits inom
somliga romska undergrupper, men eftersom det inte &r de romska
grupperna som granskas i den har undersékningen utgor de berattelserna
en relativt liten del av materialet.

Kéllhantering

For att kunna gora nuldgesbeskrivningen har sérskild hansyn tagits till
integritet och kallhantering for romska informanter. Atgarderna har varit
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viktiga for att skapa det fértroende som behdvts for att
nulagesbeskrivningen ska ga att gora. Malsattningen har varit att de
enskilda romska informanterna inte ska kunna identifieras vare sig av
utomstaende eller av personer inom den romska gruppen.

Intervjuerna med romska informanter har darfor inte spelats in, utan
skrivits ned och sammanfattats i textform dar personuppgifter och annan
kanslig information rensats ut eller anonymiserats. Samtliga informanter
har ocksa informerats om majligheten att andra eller helt ta tillbaka sina
uppgifter. I undersékningen presenteras materialet fran intervjuerna med
romska medborgare genom utdrag ur faltanteckningarna.

Intervjuerna med fastighetségare och socialtjanst har spelats in och
transkriberats i sin helhet da uttalandena som informanterna gjort sker i
egenskap av representanter for respektive arbetsgivare och inte som
individer. | undersokningen presenteras intervjuerna genom citat fran
inspelningarna. | de fall som citaten kommit till som svar pa en direkt
fraga fran utredarna star aven fragan med.

Begrepp

For att kunna beskriva hur spraket och tankarna kring romer paverkar
forutsattningarna att komma in pa bostadsmarknaden har Boverket utgatt
ifran Jan Sellings begrepp rom och konceptuell rom.

Konceptuella romer &r bendmningen pa utomstaendes bild av romer,
dar personer som anses vara av romskt ursprung automatiskt férknippas
med negativa egenskaper som brottslighet och arbetsskygghet.® En
konceptuell rom kan se sig sjalv som rom men behdver inte gora det, da
det alltid & ndgon annan som beslutar om vem som ar konceptuell rom.
Detta kan skiljas mot det som romer sjélva anvénder begreppet rom, som
en generell kategori utan negativa associationer.

Disposition

Texten ar strukturerad for storsta mojliga tydlighet vad géller kallor och
ursprung. Eftersom undersokningen till stor del handlar om hur
uppfattningar paverkar réattighetslaget har vi valt att lagga upp texten efter
uppgiftslamnarna snarare an efter problembild.

Rapporten inleds med en 6versyn av etnisk diskriminering och
antiziganism foljt av en genomgang av rattighetslaget pa
bostadsmarknaden. Informanterna presenteras i tre enskilda kapitel
tillsammans med de generella drag som kommit fram inom respektive
grupp. Overlappande drag och andra slutsatser fors darefter samman i ett
enskilt kapitel som tj&nar som en gemensam slutdiskussion.
Slutdiskussionen f6ljs av en summering som presenterar nuldget i
forhallande till malet 2032 samt en kort redogérelse for hur
nuldgesbeskrivningen skulle kunna upprepas i framtiden.

3 Selling, Jan. Svensk antiziganism: férdomens kontinuitet och férandringens
forutsattningar. Limhamn: Sekel, 2013.
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Typer av informanter

Fastighetsagare

Fastighetségare och bostadskder har kriterier och ksystem som reglerar
tillgdngen pa hyresbostader, samt hanterar storningséarenden.
Fastighetségare bestammer som &gare sjalva vem de vill hyra ut till.
Makten begrénsas av diskrimineringslagen och frivilliga avtal men
bristen pa genomsyn gor att misstankar om diskriminering latt uppstar.
Missuppfattningar om brottslighet och etnicitet kan gora att hyresvardar
medvetet undviker méanniskor med “osvenskt” beteende, men det &r ocksa
latt att omedvetet diskriminera om man som vérd inte kanner till
rattighetsfragorna.

Informanter fran fastighetsagare och bostadskder har valts efter storlek
och forekomst. Allmannyttan och en handfull av de storre
fastighetsdgarna i varje kommun har kontaktats for information. Samtliga
av de allménnyttiga foretagen och bostadskderna som kontaktades stéllde
upp pa intervju, vilket inte kan sagas om den privata sektorn. Ett flertal
foretag svarade inte alls pa begaran medan andra avbéjde. Manga foretag
har varit uppenbart forvirrade av fragan och haft svart att se vilken roll de
som hyresvardar har i fragan om romsk inkludering. Da materialet
analyseras kvalitativt har antalet intervjuer en relativt mindre inverkan pa
resultaten, men de som till sist stéllt upp kan utan vidare réknas till de
som satsat mer pa socialt arbete an andra, vilket gett ett nagot ensidigt
perspektiv.

Intervjuerna med foretagen har skett pa policy-niva, med
representanter som &r bekanta med och ansvariga for regelverk snarare &n
den I6pande verksamheten ute i bostadsomradena. 1 ett antal fall har
representanter for den I6pande verksamheten deltagit, men da i sallskap
av en chef. Ett par intervjuer kunde genomféras pa omradesniva, men i de
flesta fall ger informationen fran fastighetsagareen en bild av hur man
fran foretagens sida vill att verksamheten ska fungera, snarare &n hur den
faktiskt gor det.

Socialtjanst

Socialtjanstens boendesekreterare ingar i det sociala skyddsnat som kan
hjélpa manniskor som inte kommer in pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Framst handlar det om personer i sérskilt prioriterade
grupper som flyktingar, aldre, sjuka och barnfamiljer. Tjansteménnen pa
boendegrupperna ska utreda och prioritera de sokande, vilket till stor del
maste ske med hjalp av erfarenhet och forkunskap. Att kombinera
kunskap om regler med erfarenhet i arbetet ar svart och kan ta mycket
lang tid, sarskilt om man sjalv eller ndgon kollega har haft daliga
erfarenheter.

Informanterna fran socialtjansterna ar i huvudsak boendesekreterare
som arbetar direkt med boendefragor och sociala kontrakt. | de mindre
kommunerna har det varit mojligt att fa en nagorlunda heltéackande bild
av arbetet, medan det i storstadsomradena har fatt koncentreras till ett
utvalt omrade. Ytterligare en faktor som paverkat intervjuerna ar
tillganglighet pa nyckelpersonal samt det faktum att socialtjansterna



Bakgrund 15

organiseras olika i olika kommuner. Det har déarfor inte varit majligt att
exakt matcha tjanstemannen mellan kommuner.

Gemensamma drag

Gemensamt for privata och allménnyttiga foretag samt socialtjanstens
personal var att det personliga engagemanget hos representanterna som
intervjuades paverkade deras beréttelser mer an vad foretagen eller
socialtjansterna kvalitativt gjort pa det sociala omradet.

Informanterna bland saval foretag som kommunala verksamheter har
till storsta delen varit kvinnor och vad som bést kan beskrivas som svensk
medelklass. Personer med andra bakgrunder férekommer men &r klart
farre.

Romska medborgare

De romer som medverkat i nuldgesbeskrivningen ar medborgare som
sjélva identifierar sig som romer och som kan beratta om
boendesituationen i sitt omrade. Uttrycket romska medborgare anvands
for att understryka att det &r den enskilda individens rétt att valja hur hen
vill forhalla sig till sitt ursprung®, utan att bli ifragasatt som medborgare
eller utpekas som nagot hen sjalv inte identifierar sig med. Nar de romska
medborgare som stallt upp som informanter diskuteras anvands ibland
ordet romska informanter istéllet.

De romska informanternas funktion i nuldgesbeskrivningen dr att ge
en klarare uppfattning om de beréattelser om diskriminering som ligger till
grund for regeringens strategi. Med hjalp av deras erfarenheter pa
bostadsmarknaden har Boverket kunnat finna ett antal aterkommande
diskrimineringsgrunder som relaterar till det arbete som “dorrvakterna”
utfor. Inga av informanternas berattelser kan beldggas var och en for sig,
men aterkommande monster och liknande rapporter fran “dorrvakterna”
och andra kéllor gor det mgjligt att skapa en generell bild av l&get i
landet.

De romska informanterna har kontaktats via lokala romska féreningar
i respektive kommun. Tydliga begransningar i urvalet har varit viljan och
mojligheten att stélla upp, givet oron for registrering och inkomstbortfall
nar man tagit ledigt fran arbetet. Bortfall under undersokningens gang har
varit tydligt knutet till vanliga omstandigheter som sjukdom och annat.

De romska foreningarnas rackvidd har varierat kraftigt mellan
kommunerna och det har i vissa fall varit en tydlig slagsida i termer av
etnicitet, undergrupper eller genus. Detta ar en naturlig begransning som
vi i nulaget inte kunnat paverka. Den innebér att det varit svart att fa en
tydlig bild av situationen i varje kommun. Fordelningen mellan mén och
kvinnor ar néstan helt jamn 6ver landet, men det &r bara i en kommun,
Malmd, som bade man och kvinnor varit med pa samma plats. Klass och
etnicitet har varit varierande. Ett fatal personer kan beskrivas som
valbestéllda respektive medelklass, men merparten har haft en Iag
inkomst.

4 Nationalencyklopedin NE, Identitet.
http://www.ne.se/lang/identitet/209859?i_h_word=etnisk%20identitet (h&mtad 2014-08-
13).
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Antiziganism och diskriminering

Begreppet antiziganism definieras som rasism riktad mot romer.
Begreppet anvands pa samma satt som det mer etablerade antisemitism,
vilket ocksa kan anvandas som nagot av ett test. Ta en text eller ett
uttalande om romer och ersatt ordet romer med judar, om resultatet ser
antisemitiskt ut kan man sluta sig till att det i sin ursprungsform &r
antiziganistiskt.

Antiziganism och antisemitism &r delar av en storre diskussion om
diskriminering och uteslutning som fungerar genom ett godtyckligt
sarskiljande av manniskor. De resultat som nuldgesbeskrivningen ger
angaende romska medborgare kan darfor i manga avseenden ses som en
indikation om hur diskrimineringen av andra grupper som
majoritetssamhallet betraktar som "avvikande” fungerar och kan
motverkas.

Kategorisering och diskriminering

Inkludering och exkludering i etniska, kulturella eller andra grupper
fungerar forst och framst genom kontraster. Hudférg, tro, vanor eller
asikter som ar mindre vanliga pa en plats gor det enkelt att identifiera
manniskor, dela upp dem och kategorisera dem som en grupp av ovanliga
eller onormala méanniskor. Skillnader skapas genom att nagonting ar eller
uppfattas som avvikande, och har lite till inget att géra med vad det
egentligen dr eller innebér. Huvudsaken i kategorisering &r vad som inom
en grupp betraktas som “normalt”, eftersom det definierar allting annat
som “onormalt” i jamforelse.’

Skapandet av skillnader symboliseras ofta av tydliga saker som
hudfarg eller sprak, men handlar till vardags ofta om vanor eller
traditioner. Skillnader i etnicitet eller kulturell identitet blir en fraga om
tonfall, kroppssprak och beteenden dar olikheterna ofta uppfattas som
avvikande och fel av de som inte delar dem.

Skillnaderna kan, om de ar tillrackligt val spridda, leda till
diskriminering pa bade individuell och institutionell niva. Individer som
sjalva aldrig métt nagon annorlunda kan utan vidare lara sig att
diskriminera genom att ta till sig de férdomar som finns i samhallet och
fora dem vidare.® Du behéver aldrig ha métt ndgon “avvikande” for att ha
hort ”hur de &r”. | det moderna samhallet, dar gemenskap kan skapas pa
nationell och internationell niva, forstarker skolor, media och
myndigheter de vanor som gemensamt betraktas som normala genom att

kontrastera dem mot det "avvikande”.’

Fordomar skapar sig sjalva

Skillnaderna behdver inte ha en forlaga, utan kan skapas enbart som en
motsats till det som man sjélv betraktar som normalt. Ett tydligt exempel
som ofta citeras ar orientalism, det vill séga européers syn pa asiater och
asiatiska kulturer. Litteraturvetaren Edward Said har beskrivit hur
europeiska uppfattningar om Asien skapats i stort sett ur tomma intet,

5 Douglas, Mary. Purity and danger: an analysis of concept of pollution and taboo.
London: Routledge, 2002[1966].

® Popescu 2013, 4-5, 15-16.

! Douglas, Mary. How institutions think. Abingdon: Routledge, 2011[1987].
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forvrangts och blasts upp for att bekréfta européers sjalvbild.® Said menar
att asiater beskrivs som brutala och valdsamma, sérskilt mot kvinnor, for
att européer, genom att inte vara asiater, ska kunna beskriva sig sjalva
som goda och intelligenta. Asiater tillskrivs inte daliga egenskaper for
nagot de egentligen gor, utan for att européerna ska kunna kanna sig bra
och skapa en gemenskap som européer.

| Sverige utgdr romer en av de grupper av manniskor som skapats av och
skiljts ut fran resten av samhallet for att de varit eller ansetts vara
annorlunda. Kategorin romer innefattar ett antal undergrupper med olika
traditioner och relativt 16sa band sinsemellan, men som av andra betraktas
som en homogen grupp som foraktats och baktalats.’

Assimilering

Studier av den svenska antiziganismen har kunnat konstatera att den
historiska diskrimineringen i Sverige foljt flera olika spar, dér personer
som av majoritetssamhallet betraktats som romer bade slagits samman
som en homogen grupp och delats upp i olika kategorier'®, beroende pa
situationen. Diskrimineringsgrunderna kan bland annat sparas till
skillnaden i levnadsforhallanden mot den bofasta jordbruks- och
stadsbefolkningen, dar man pa en gang férdoms och forfoljs som
I6sdrivare, men samtidigt forbjuds att bli bofast™!, en situation som féljs
av anklagelser om brottslighet och avvikande seder.

Fordomarna om brottslighet och kulturell olikhet 4&r genomgaende i
den svenska antiziganismen och har réttfardigats som ett romskt problem,
forst genom rasbiologi och senare, nér det begreppet fallit ur bruk, med
ett snedvridet kulturbegrepp.*? Fullt medborgarskap for romer erkandes
offentligt forst 1952 och foljdes under de kommande aren av en
assimileringspolitik fran offentliga institutioner.™ De romska gruppernas
kultur skulle spédas ut eller férstoras helt for att romer skulle kunna
bli ”svenska”.

Assimileringspolitiken &r numera évergiven'®, men liksom
antiziganismen lever assimileringstankarna kvar och paverkar i hogsta
grad samhallets bild av romer, ett faktum som lyser igenom manga av de
intervjuer som genomforts under nuldgesbeskrivningen.

8 Said, Edward W. Orientalism [Ny utg.]. Stockholm: Ordfront, 2000.

% Selling 2013, 13-14.

19 Selling 2013, 181-182.

Y Selling 2013, 35-37, 45-46.

12 Selling 2013, 28-31, 42; Mer detaljer kring det historiska fortrycket kan l&sas i
regeringens vitbok; Ds 2014:8.

13 Selling 2013, 182.

14 Selling 2013, 183-188.
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Rattigheter pa bostadsmarknaden

For att fa ett grepp om rattighetssituationen for romska medborgare pa
bostadsmarknaden kravs férutom empiri och analys dven en formell
grundval. I det hér stycket ges en kort introduktion till de formella
rattigheter som finns pa den svenska bostadsmarknaden idag samt en kort
Oversikt 6ver de problem som finns for att implementera dem.

Manskliga rattigheter och legala realiteter

Ratten till bostad ar en ménsklig rattighet. Den &r listad av Forenta
Nationerna, FN, och &r inskriven i regeringsformen, en av Sveriges fyra
grundlagar. Daremot &r ratten till bostad inte tvingande pa samma satt
som de flesta andra rattigheter. Rétten till bostad &r inskriven i artikel 25 i
FN:s allménna forklaring om de méanskliga réttigheterna.

Var och en har rétt till en levnadsstandard tillracklig for den egna och familjens halsa
och vilbefinnande, inklusive mat, klader, bostad, halsovard och nédvandiga sociala
tjanster samt ratt till trygghet i handelse av arbetsldshet, sjukdom, invaliditet, makas
eller makes dod, alderdom eller annan forlust av forsorjning under omstandigheter

) 15
utanfor hans eller hennes kontroll.

| kapitel 1, paragraf 2 i regeringsformen star det att det allmanna ska
trygga rétten till bostad och motverka diskriminering av individer”.
Ansvaret for att rattigheterna foljs ar formulerat i artikel 11 (1) i FN:s
forklaring om de manskliga rattigheterna.

Konventionsstaterna erké&nner ratten for var och en till en tillfredsstallande
levnadsstandard for sig och sin familj, daribland tillrackligt med mat och klader, och
en lamplig bostad samt till standigt forbattrade levnadsvillkor. Konventionsstaterna
skall vidta lampliga atgarder for att sakerstalla att denna ratt forverkligas och erkanner
att internationellt samarbete pa frivillig grund ar av vésentlig betydelse i detta

16
sammanhang.

Dessutom skriver regeringen om de manskliga rattigheterna:

Ratten till skilig levnadsstandard &r specificerad till sitt innehall, men inte till sin
omfattning. Varje land ska, utifran sina férutsattningar och de omstandigheter som
rader i landet, arbeta for att varje manniska far tillgéng till en levnadsstandard som &r

tillracklig. >’

1% Fsrenta nationerna. 2012. Den allménna forklaringen om de ménskliga rattigheterna.
http://www.fn.se/fn-info/vad-gor-fn/manskliga-rattigheter-och-demokrati/fns-allmana-
forklaring-om-de-manskliga-rattigheterna-/, (hamtad 2013-10-14), art. 2.

Fdrenta nationerna. 2004. Konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheterna.
http://www.manskligarattigheter.se/dynamaster/file_archive/060505/44fcfb237283ba3a39
1609d394755¢60/Konventionen%200m%20ek%20s0c%200ch%20kult%20r%e4ttigheter.
E)7df’ (hdmtad 2013-10-14), art. 11-1.

Regeringens webbplats om ménskliga réattigheter. Rétten till en tillfredstallande
levnadsstandard. http://www.manskligarattigheter.se/sv/de-manskliga-rattigheterna/vilka-
rattigheter-finns-det/ratten-till-en-tillfredsstallande-levnadsstandard, (hdmtad 2013-06-
19).
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Ratten till bostad ar ocksa inskriven i Europaradets sociala stadga. Enligt
artikel 31 med rubriken Raétt till bostad lovar parterna att.

» framja tillgangen pa bostader med rimlig standard

o forebygga och minska hemlgsheten i syfte att successivt undanrgja
den

e go0ra bostader ekonomiskt tillgangliga for personer som saknar
tillrackliga medel™

Med rimlig standard” menar den europeiska sociala stadgan att bostaden
inte ska vara for trang, att boendet inte ska vara en halsorisk och att
boendet ska ha grundlaggande bekvamligheter som rinnande vatten,
varme, sophantering och elektricitet bland annat. Bedémningen gors
dock, dven i detta fall, utifran ett lands sociala, ekonomiska och kulturella
forutsattningar.*®

Ratten till bostad beskrivs i forarbeten och kommentarer till
grundlagen som ett mal for samhallets verksamhet. Den &r alltsa ingen
rattighet som en medborgare kan krdva genom att ga till domstol, utan en
malsattning. Diskrimineringsombudsmannen, DO, skriver:

Det har funnits en ovana i svenskt offentligt liv att tdnka i rattighetstermer och i
juristkretsar ett ointresse for att grundlagsskydda den sociala rattighetskatalogen.
Rattigheternas karaktar och samhaéllets bristande resurser har anforts som argument
emot.?

I Sverige finns bara tre grupper som har lagstadgad rétt till bostad:
personer med funktionsnedséttning, dldre och asylsékande. For alla andra
séger bostadsforsorjningslagen att kommunerna har skyldighet att ansvara
for att planera bostadsforsorjningen och skapa forutsattningar for alla att
bo i goda bostader.?! Det betyder bland annat att en bostad ska ha en
tillfredsstéllande standard och att den ska ligga i en bra omgivning. Enligt
bostadsforsorjningslagen har kommunerna ocksa ansvar att se till att
formedlingen av bostader fungerar. Fran och med januari 2014
fortydligades lagen, bland annat krévs nu en béttre analys av
bostadshehovet hos sarskilda grupper och marknadens formaga att 16sa
det.”” Daremot ger vare sig den gamla eller den fortydligade
bostadsforsorjningslagen medborgarna nagon individuell ratt som kan
utkravas.

18 569 1998:35. Europeisk social stadga (reviderad). Stockholm: Utrikesdepartementet,
art. 31.

19 Diskrimineringsombudsmannen, Rapport 2008:3. Diskriminering pé den svenska
bostadsmarknaden: en rapport fran DO:s sarskilda arbete under aren 2006-2008 kring
diskriminering pa bostadsmarknaden. Stockholm: Diskrimineringsombudsmannen 1998,
17.

2 Iid.

2! SFS 2000:1383. Lag om kommunernas bostadsférsorjningsansvar. Stockholm:
Socialdepartementet.

22 prop. 2012/13:178.
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Vad som finns ar lagen om férbud mot diskriminering som gor det
mojligt att f& skadesténd om den rattigheten kranks.” Rétten till bostad
ska vara lika, oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning eller alder. Med bostader menas alla sorters bostéader, till
exempel hyresrétter, andrahandsuthyrning, inneboende, bostadsratt och
egnahem.?

En bostadsmarknad for alla?

Pa fragan om hur manskliga rattigheter ska uppfyllas pa kommunal niva
skriver institutet for studiet av ménskliga réttigheter att ratten till bostad
ar en fraga av sarskild karaktar:

Fragan om hur kommuner ska hantera den manskliga réttigheten till bostad &r
komplicerad, eftersom kommunerna inte 4r ensamma aktérer pa bostadsmarknaden i
sin kommun. Aven om det ofta finns kommunala fastighetségare ticker inte de p&
langa vagar bostadshehovet inom en kommun. Kommunerna kan inte heller finansiera
nybyggnationer, utan méaste dven har forlita sig pa privata aktorer.?

Kommunerna tolkar hur de ska tillgodose ratten till bostad pa olika vis.
Stockholm stad har en tak éver huvudet-garanti” som garanterar en
hemlds person hemmahdrande i Stockholms stad hjalp att fa ndgonstans
att sova. Garantin ar daremot ingen langsiktig 16sning for manniskor som
har svart att ta sig in p& bostadsmarknaden.

Eftersom bostader alltid erbjuds pa en marknad &r det inte enkelt att
jamfora bostadsforsorjning med annan valfard. Bostéder distribueras
genom frivilliga kontrakt mellan séljare och kdpare, hyresvard och
hyresgast och sa vidare. Bostad betraktas som ett personligt val, som sa
langt som majligt ordnas efter hur olika personer sjélva vill ha det. |
Sverige ar alltsa ratten till bostad nagot som medborgarna forvantas
kunna I6sa pd marknaden. Staten och kommunerna kan hjéalpa
medborgarna att lyckas pa denna marknad, men deras ansvar stracker sig
inte langre &n sa. Detta system skiljer sig fran manga andra lander dar det
finns en sé kallad selektiv marknad.

Den selektiva marknaden innebar att det finns en 6ppen marknad for
de som har rad att valja och en skyddad marknad for de som inte har det.
| Sverige har den selektiva marknaden historiskt sett valts bort. Tanken
har varit att alla ska vara jamstallda nog att ha majlighet att lyckas pa en
och samma bostadsmarknad. Regleringen av bostader ar darfor betydligt
mindre omfattande &n i exempelvis Storbritannien.?

2% SFS 2008:567. Diskrimineringslag. Stockholm: Arbetsmarknadsdepartementet DISK,
kap. 5.

?4 D0 2008:3, 19.

2 Abiri, Elisabeth, Brodin, Anna och Johansson, Peter. Manskliga rattigheter?: "jag vet
att dom finns och jag tror att Sverige ar bra pa dom’: handbok i manskliga rattigheter pa
kommunal niva. Stockholm: Fritze, 2008.

28 Stockholms stad. Boende. http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Socialt-och-
ekonomiskt-stod/Stod-till-hemlosa/Boende-for-hemlosa/ (hdmtad 2013-11-19).

2 Bengtsson, Bo. The right to housing in universal and selective housing regimes.
Tillganglig genom institutet for bostads- och urbanforskning, Uppsala universitet.
http://www2.ibf.uu.se/PERSON/bosse/cambridgeplenary.pdf, (hdmtad 2013-06-25).
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Trots detta ar det klart att marginaliserade grupper har stora svarigheter
pa den svenska bostadsmarknaden. Det har uppmarksammats exempelvis
av DO, som konstaterar att det ar tveksamt om rétten till bostad verkligen
finns:

Att gora en uttolkning av vad rétten till bostad exakt innebér i just den svenska
kontexten ar vanskligt. Men utifrdn de generella uttalanden som finns kan det &nda
starkt ifragasittas om de forhallanden manniskorna lever under i vissa
bostadsomraden i Sverige lever upp till kraven i internationella konventioner [...] Att
tvingas leva under forhallanden som uppenbarligen ar olampliga och riskerar att
orsaka fysiska skador kan sannolikt inte vara vad som menas med en lamplig bostad.
Inte heller kan det rimligen vara vad lagstiftaren i bostadsfoérsdrjningslagen avser med
bostader av god standard.?®

DO menar ocksa att det ar tydligt att missforhallanden som finns pa
svenska bostadsmarknaden, som betyder att utsatta grupper hénvisas till
undermaliga bostader, inte kan forklaras av enskilda fall av
diskriminering. Det méaste forstas som ett strukturellt problem.?

Anmalningar till DO tyder p& utbredd diskriminering

Anmalningar till DO visar att sarskilt romers majlighet att fa tillgang till
en bostad ofta &r begransad. Hélften av alla domar och forlikningar om
bostadsdiskriminering galler romer. Romska medborgare utgor ocksa
uppskattningsvis en femtedel av alla anmalningar om
bostadsdiskriminering.® I vissa fall handlar det om romska medborgare
som nekats tillgang till hyresratt eller inkop av bostadsratt, i andra fall
handlar det om romer som trakasserats av sin hyresvérd.

DO har med gott resultat drivit flera &renden dar romska medborgare
nekats bostad. Ombudsmannen mot etnisk diskriminering har i
rapporten ”Diskriminering pa den svenska bostadsmarknaden” pekat pa
att formedlingssystem och formella regler hos bostadsmarknadens aktérer
kan diskriminera minoriteter och paverka deras majligheter att uppna lika
rattigheter och mojligheter pa bostadsmarknaden. Det kan till exempel
handla om vem som far ett hyreskontrakt, ett medlemskap i en
bostadsrattsforening eller ett 1&n till bostad.*

| en rapport fran Europakommissionen mot rasism och intolerans 2012
riktas kritik mot den omfattande svenska boendesegregationen.
Kommissionen har i det sammanhanget lyft fram bland annat romernas
utsatta situation.

28 K onstaterandet gjordes i detta sammanhang med bakgrund i exemplen omradet Nacksta
i Sundsvall och Mosippan i Malmé. DO 2008:3, 22.

% Iid.

% Grov sammanrakning baserad pa en genomgang av DO:s arkiv, diskriminering pé&
bostadsmarknaden pa grund av etnicitet 2009-2013.

3 Diskrimineringsombudsmannen. Romer diskrimineras pa bostadsmarknaden.
http://www.do.se/sv/Press/Pressmeddelanden-och-aktuellt/2012/Romer-diskrimineras-pa-
bostadsmarknaden/, (hdmtad 2013-06-25).



22



Undersokningen

Romska informanter

Romerna i Sverige ar spridda 6ver manga grupper och sociala klasser. De
problem som medborgare med romsk identitet traffar pa kan darfor skilja
sig stort mellan individer. Trots denna spridning och den naturliga
spridning bland informanter finns flera generella drag som kommit fram
under nuldgesbeskrivningen.

Det finns inga konkreta siffror pa hur manga manniskor som
identifierar sig som romer i Sverige och vilken ekonomisk stallning de
har i jamforelse med andra. | nuldgesbeskrivningen har manniskor med
vitt skilda forutsattningar kommit till tals, vilket gjort det tydligt att det
finns bade en klassaspekt och en genusaspekt som paverkar de romska
medborgarnas forutsattningar pa bostadsmarknaden, precis som for andra
medborgare. Vad som daremot ocksa star klart r att sa gott som alla
informanter har upplevt problem med att fa tillgang till boende, oavsett
kon eller klass.

Svart att komma in pa bostadsmarknaden

Anssi kom till [staden] frén Stockholm for att borja en utbildning och fick omedelbart
problem med bostad. Enligt beréattelsen hade han gjort ett muntligt avtal med en privat
vard i utkanten av [staden] dar han inbjudits att skriva sig pa adressen och soka
skolplats &t sina barn. Det enda som &terstod var att hamta nycklarna och skriva under.
Anssi sager att han i det laget 6vervagde att byta klader men 4dnda valde att behélla
dem... Nar Anssi visade sig borjade varden med att lagga pa ytterligare krav, en
helarshyra, utdrag ur belastningsregistret samt nagot ytterligare som Anssi inte kunde
paminna sig vid tillfallet. Han gick med pa samtliga krav men vagrades anda att

hyra. 3

Svarighet att hyra &r ett av de storsta problemen som romska medborgare
berattar om i nulagesbeskrivningen. Samma monster gar igen i nastan alla
berattelser; personen ifraga har antingen ett muntligt avtal eller ett
erbjudande om visning fran hyresvarden som sedan dras tillbaka efter att
man motts. |1 Anssis fall handlar det om den tydliga kladkod som han

82 Romsk informant, Anssi — 2014-03-19.
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foljer som finsk rom, medan det i Marias fall handlar mer om en kéansla
som kommer av flera olika erfarenheter pa bostads- och
arbetsmarknaden.

Under tiden sokte han bostad och upplevde att bade att han ibland blev avvisad pa
skalig grund, det vill séga brist pa lediga lagenheter, men ocksa att de fa 6ppningar
som gavs omedelbart forsvann sa fort han visade sig i sin kladsel. Personligen

upplevde Anssi det bade som nagot markligt och som forvantat.
*

Maria fick lagenheten via ett byte som hon ordnade pa bytesborsen via boplats
Goteborg, ett byte som gick igenom tack vare att hon hade borgenér, da hon sjalv &r
mammaledig. | 6vrigt tycker hon inte att boplats &r sérskilt anvandbar med tanke pa
den ko som &r dit. Hon har inte blivit kallad till ndgon visning genom boplats och har
upplevt flera “ndra missar” genom privata véardar dar hon blivit nekad efter kontakt.**

De flesta informanterna kopplar diskrimineringen till synliga kdnnetecken
som kladsel, hudfarg, sprak eller namn. Det kan handla om namn som ar
kanda eller som dyker upp vid en enkel s6kning pa internet dar det hander
att prominenta romer och deras slaktingar hangs ut. Atminstone en
fastighetségare har pekat pa att det finns namn som &r kanda bland lokala
vérdar och som man inte hyr ut till**, ndgot som enkelt kan anvéndas
emot "avvikande”.

Motsvarande fenomen kan ses ocksa i materialet i DO:s arkiv. Mellan
2009 och 2014 finns ett tiotal anmalningar dar romska medborgare nekats
tilltrade till lagenhet, ofta av uttalat diskriminerande skal.

Jag hade betalat 2 manadshyror och skulle skriva kontrakt nar jag flyttade in. Nar jag
sen en vecka senare skulle flytta in sa stod en man och bytte las pa lagenheten...

... min mamma var med och tittade pé lagenheten innan, och de fragade vilket land vi
kom ifran forst svarade bara min mamma att vi kom fran Finland. Jaha sa dom, s& ni
ar finska romer?

... Det syns pa min mamma att vi & romer sa det var ingen idé att ens tveka om att
séga som det var. Efter det fick vi inte hyra lagenheten men vi fick inte heller tillbaka

36
hyrespengarna.
*

... vi[blir] uppringda dagen fore av [varden] som sade sahar; ni &r ju romer, jag vill
inte ha en samlingsplats for varken zigenare eller tattare i vara fastigheter! ... vi far
flytta in men vi far ett provokontrakt pd 3 manader pa grund av att vi ar romer.

Han har dven gatt runt till olika personer och sagt att det ska flytta in zigenare hér nu...
far meddelanden i rostbrevladan... dar han séger; ni levde ju inte som romer, dnda

. . o 37
sticker ni som sma javla tattare m.m.

Flera av de storre fastighetsagarna har relativt vél fungerande,
datoriserade ansékningssystem, dar tid i ko &r den avgdrande faktorn
framfor personliga bedomningar. Manga av dem har dessutom en
reglerad och offentlig uthyrningspolicy som gor det svart att hitta pa
ytterligare regler pa stdende fot nar man inte vill hyra ut till en viss
person. Trots detta &r beréattelserna om uteslutning i ansdkningsprocessen

3 Romsk informant, Anssi — 2014-03-19.

34 Romsk informant, Maria — 2014-04-11.

%% | ulebo — 2014-02-26.

%6 Diskrimineringsombudsmannen, Anm. 2012/1095.
3 Diskrimineringsombudsmannen, Anm. 2010/1851.
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svara att komma till ratta med, eftersom de ar praktiskt taget omojliga att
bevisa i efterhand. Avvisandet sker ofta muntligen och historierna fargas
av den enskildes uppfattning av situationen, vilket gor det enkelt for bade
hyresvardar och den s6kande att missuppfatta. Exemplen kommer fran
Boplats Syd och ett annat, orelaterat arende hos DO.

I: En sak som vi har 18rt oss dr att vi alltid kommunicerar alla viktiga beslut i skrift, for
att nar vi bara kommunicerar det i tal sa blev det ett missforstand och jag har ett sant
konkret exempel pé det, dar den personen sen anmalde oss hos ombudsmannen for
diskriminering. Och det var en sokande som skulle titta pa en ledig lagenhet... och det
hade blivit ndgot missforstand kring det har med portkod och telefonnummer ... han
uppfattade det som att hon inte sldppte in honom for att hon diskriminerade honom, s
dar stod det. Och han ringde dagen efter till varden som det har gallde och var valdigt
aggressiv och oftrskamd till deras personal. Han ringde mig och var precis lika
aggressiv och oférskamd mot mig. Och vi bestamde da att han inte skulle fa s6ka den
har lagenheten och inte fa komma och titta pa den igen, men han skulle kunna soka
andra lagenheter. Jag ringer upp honom for att beratta detta och da forsoker jag lagga
ratt stor kraft pa att forklara for honom att det hér var, beroende pa det séttet som han
uppfattades, som han inte f& soka den har lagenheten. Men han kommer inte att
hindras frén att séka andra lagenheter, det var det jag lade kraften pé att forsoka
forklara i telefon. Han hérde mig séga nagonting helt annat. Han hérde mig séga att
han inte skulle fa soka alls langre och darfor har vi darefter bestamt att den typen av
meddelande ska vi alltid skriva ner, sa att det inte ska finnas nagon risk for

. o .o .38
missforstand.
*

DO:s bedémning

Hyresvarden har gett en annan bild av vad som har hant &n du har gjort. Hyresvarden

har kunnat visa att andra sokanden... ocksa fatt tidsbegransade kontrakt. Vad géller en
del handelser star det ord mot ord om vad som har hant och sagts och 6évrig bevisning
saknas... Mot bakgrund av den konflikt som radde mellan dig och hyresvarden

bedémer DO att DO 4nda inte kan driva arendet med framgang i domstol.

De allménna problemen pa bostadsmarknaden fargar ocksa av sig vilket
gor det latt att kdnna sig utsatt i kontakt med vérdar. Fortroendet for
vardarna kan ocksa variera. Flera informanter sager sig ha ett storre
fortroende for allmannyttan men att det inte spelar nagon direkt roll da
det kravs manga ars kotid for att komma at deras lagenheter. Det
omvanda rader i Helsingborg och Malma, dar de flesta informanter har
storre fortroende for privata vérdar &n de offentliga.

Bristen pa fortroende for allmannyttan ar i Malmos fall inte utan
orsak. | borjan av 2005 avsldjades en omfattande diskriminering av bland
annat romer av Malmds kommunala fastighetsdgare, ett avsléjande som
gett stora aterverkningar p& bostadsmarknaden i Malmd.*

Trakasserier i boendet
Forutom pé bostadsmarknaden har Maria har upplevt en hel del trakasserier pa
arbetsmarknaden, och i samhéllet i dvrigt. Bli vagrad intrdde i affarer och liknande... |
boendet har hon métt pa oskaliga klagomal fran grannar, bland annat att hon spolat pa

%8 Boplats Syd — 2014-04-15.

3% Anm. 2010/1851.

0 Eer detaljer se exempelvis; SVT nyheter 21 januari 2005. Hyresgdster svartlistade i
Malmd. http://www.svt.se/nyheter/sverige/hyresgaster-svartlistade-i-malmo (hdmtad
2014-08-07).
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toaletten om natten och att hon dammsuger for hart (1). Hon menar ocksa att hennes
mamma har det varre.**

Trakasserier i boendet dyker upp relativt ofta i intervjumaterialet.
Berattelserna kan handla om konkreta exempel men ocksa ofta om
rédslan for att drabbas av repressalier om man ar éppen med vem man ar.

Enligt Nicolae ar de "fina” omradena svarare att bli accepterad i och han ar mycket
noggrann med att dolja sin identitet. Han har inte markt av nagra andra romer i
omradet men kénner till en resande som han menar gér pa samma sétt som han. Han
har aldrig haft problem i sitt nuvarande omrade men hor en generell diskurs om romer
som &r forddmjukande. Nicolae beskriver dessa asikter som nagot som kommer frén
enskilda individer, inte séllan vélutbildade, och menar att han ocksa hor rister som

ifrdgasatter dem. 42
*

Olivia ddljer inte sitt ursprung men &r inte heller uttalad kring det och har personligen
inte markt av nagra problem. Daremot har hon en syster som utsatts for trakasserier av
grannar, bland annat har hennes tvattlas pillats bort fran tavlan med hjalp av en kniv.*®

De trakasserier som namns i intervjuerna ér nastan uteslutande grannar,
medan de som anmélts till DO ofta handlar om hyresvardar eller
fastighetsskotare. Ett illustrativt fall kommer fran Stockholmsomradet.

[Hyresvérden] sa att jag inte kan bo kvar i lagenheten om jag eller mina vanner bar de
kladerna som finska zigenare bér, stora kjolar. Grannarna tél inte detta och da kan jag
inte bo kvar i lagenheten &ven om jag skoter mig annars.

[Hyresvérden]kan avhysa [anmadlaren] eftersom han och andra inte gillar zigenare, de
&r som alla vet ”Iémgfingriga".44

Ett annat fall sammanfattas i Boverkets forstudie till
nuldgesbeskrivningen som utfordes i Stockholm under hdsten 2013.

Atena namner att hon i ett boende varit utsatt for en ren kampanj av falska klagomal
fran sina grannar och att hon for att vérja sig varit tvungen att begransa sig och sina
barn, féra daghok 6ver alla ljud hon astadkommit och skaffa ett intyg fran sin

arbetsgivare for att intyga att hon inte varit pa plats under ett visst klagomél.45

I de flesta fall som kommer fram i intervjuerna handlar trakasserierna om
enskilda personer, och det ar ofta som informanterna kan se bade
hjélpsamma och likgiltiga grannar.

Karlis huvudsakliga boendeproblem &r att han har en nazist som granne och saknar
méjlighet att byta eftersom han inte har ndgon inkomst. Initialt nar Karlis och han
familj flyttade in var boendet lugnt. Efter ett antal manader och nagra besok av andra
romer bdrjade trakasserier med anonyma hot, hakkors klottrade i trapphuset som inte
stadades bort pa flera manader, sparkar péa dorren, sabotage med mera. Efter en tid
stod det klart att det var grannen som var skyldig, men trots att denne &ven ofredat
Karlis barn nér detta varit pa rast i den lokala lagstadieskolan har inte polisen agerat.

4 Romsk informant, Maria — 2014-04-11.

42 Romsk informant, Nicolae — 2014-04-14.

43 Romsk informant, Olivia — 2014-04-15.

4 Diskrimineringsombudsmannen, Anm. 2009/1049.

*® Romska informanter Atena, Lennart och Richard — 2013-10-21.
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Istallet har man skjutit 6ver ansvaret pa Karlis och menat att hans barn

s aiyan 46
varit "busiga”.
*

I bostadsréttsforeningen accepterades han forst inte som kdpare, enligt honom sjalv
beroende pa hans romska identitet. Han bestred beslutet och accepterades fast da
under uppsyn. Under boendet utsattes Nicolae enligt uppgift for trakningar av en
enskild granne och beslét att flytta.4

Sarbehandling

Den forsta reaktionen pa &mnet bostad ar svérigheten att fa en lagenhet och den totala
kontroll som utbvas av fastighetsagare och som missbrukas av atminstone enskilda
fastighetsskotare. Richard och Lennart berattar hur saker som stélls i korridorer och
trappuppgangar, ibland bara ndgra minuter tas bort av bovérdar och maste l6sas ut mot
betalning. Richard berattar att innehdllet i hans forrad stals av fastighetsskotaren efter

ett inbrott som redan berévat honom hans dyrbara verktyg.48

Ett framtradande problem som dok upp under nuldgesbeskrivningen &r
sérbehandling. Som sarbehandling klassas bemétande eller behandling
fran myndigheter eller fastighetsagare som visserligen &r laglig, men som
samtidigt ar ovanligt nitisk. Eftersom behandlingen inte bryter mot nagon
lag, atminstone inte pa ett tydligt satt, &r sarbehandlingen svar att forsvara
sig mot samtidigt som den verkar avskrackande och kan paverka
maéanniskor kraftigt.

Nér det galler fastighetsagare ar det tidigare citatet av Richard och
Lennart ganska belysande. Det handlar ofta om saker som antingen &r
banala eller som kan tas for givet, men som plétsligt blir en stor fraga.

En hyreshdjning genomfordes i januari ett ar men meddelades forst i februari. Adam
ringde och papekade att det hade blivit ett fel och fick svaret att han nu maste flytta

eftersom han misskott hyran. Enligt Adam rérde det sig om en trivial summa, ca 20

kronor. Adam ringde till bolagets chef som han uppger var sympatisk men inte ville
binda upp sig till ett beslut, oklart varfor. Darefter gick han via hyresgastféreningen,
varpa problemet I6ste sig pa nagra veckor och han fick en kompensation i form av

nagra méanaders gratis parkering.

Anledningen till att Adams fall skulle tolkas efter bokstaven ar oklar
eftersom merparten av de stérre vardarna har etablerade rutiner for
kontakter och varning nér hyran uteblir. Oavsett anledningen innebér det
ett stressmoment for den enskilde, nagot som blir séarskilt allvarligt om
personen ifraga ar nyinflyttad i landet, har lag utbildning eller inte ar
medlem av nagra foreningar. Ett fall som patraffades i Malmé men som
inte togs upp som en formell intervju rérde en kvinna som anmalts for
forsakringsbedrageri. Arendet rorde inte boende men ar tydliggorande, da
kvinnan ifraga inte kunde lasa ordentligt utan bara visste att en motpart
hotat med polis och att hon sjalv inte visste hur anklagelsen var stélld
eller hur hon skulle kunna bevisa sin oskuld. Utan en egen kunskap om
hur regler fungerar eller hur ens rattigheter ser ut blir harddragningarna
ett mycket konkret problem.

46 Romsk informant, Karlis — 2014-04-03.
a1 Romsk informant, Nicolae — 2014-04-1.
48 Romska informanter Atena, Lennart och Richard —2013-10-21.
* Romsk informant, Adam — 2014-03-19.
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Tvéa enskilda fall

I de flesta fall som dykt upp under nuldgesbeskrivningen ar det dock
socialtjansten som anklagas for att bete sig oskéligt. Det handlar ofta om
pengar som inte beviljats men ocksa om boendel6sningar som varit direkt
olampliga och som vécker misstankar om tjanstefel. Det forsta arendet
géllde ett boende som fdrvaltades av kommunen. Informanten talade i det
hér fallet genom en tolk.

Charlotta bor sedan 8 ar tillbaka i ett socialt kontrakt i en forstad ... Huset ags av
kommunen och ar enligt Charlotta och Doris i extremt daligt skick med lackor,
fukt/mdgelskador och en undermalig tvattstuga.

Charlotta och Doris har patalat problemet for kommunen, bade ur allmént perspektiv
och utifrén lakarintyg men har inte fatt ndgon varaktig 1osning. Charlotta har fatt bo pa
hotell i en omgéng men har d& inte fatt ta med sig barnen och [socialtjansten] vagrar
for dvrigt att betala ytterligare en vistelse. Dérefter har man erbjudit vandrarhem.
Charlotta tackade nej till erbjudandet da hon inte fick ta med barnen samt att hon
ansag att vandrarhemmet var i nastan lika daligt skick som huset hon ville bort ifran.
[Socialtjansten] har erbjudit en annan lagenhet, men da direkt under den som Charlotta
redan bor i, vilket hon och Doris menar inte gér nagon skillnad eftersom det ar huset
som &r problemet och inte enskilda lagenheter. Charlotta och Doris menar darefter att

[socialtjansten] tagit nekandet som ursékt att inte erbjuda annat boende.*°

Detta exempel ar viktigt att lyfta fram. Langre tillbaka i tiden forekom det
att romska familjer samlades i sarskilda hus. | bade socialtjanstens och de
romska informanternas beréattelser forekommer det vittnesmal om
oseriosa hyresvardar som hyr ut undermaliga bostader till personer som
inte blir godkéanda pa den ordinarie bostadsmarknaden. Efter inbjuden att
bestka Charlottas hem kan kostateras att fastigheten hon bor i lamnar
mycket i dvrigt att onska. Slummassiga boendeférhallanden innebar
oftast slitna, smutsiga och illaluktande trapphus och kéllarutrymmen.
Bristfallig eller obefintlig stddning och fastighetsforvaltning. Det &r inte
ovanligt att lagenheterna &r i daligt skick och att det finns fukt- eller
mdgelskador.

Det ovanliga med exemplet ovan r att det & kommunen som anses
upplata ett boende som beskrivs som gravt undermaligt. Vanligtvis ar de
sa kallade "slumfastighetsvardarna” mindre privata fastighetsagare som
ager ett fatal hyreshus. Det rader dock delade meningar om husets
standard. Den kommunala hyresvarden anser inte att fastigheten som
Charlotta bor i &r olampligt som boendemiljd. Enligt kommunen finns det
fuktskador i huset men att dessa har orsakats av I&genhetsinnehavarna
och menar p4 att stadningen av trapphuset skéts.**

Ett annat dramatiskt fall kommer fran en annan stad och ror den
bostadslose Raul, som placerats pa en camping med sin familj i vantan pa
en mer varaktig losning fran socialtjansten. Lsningen blir en lagenhet i
ett grannsamhaélle ungefar en timme bort, men nar Raul pa grund av
arbetsmarknadsprogram och en sjuk slakting tackar nej till lagenheten
forandras situationen.

Enligt broderna forandras socialsekreterarens attityd dérefter helt. Raul vréks fran
campingen och placeras pé ett motell utanfor staden [dér dven hans bror Roland med

50 Romsk informant, Charlotta — 2014-03-25.
5! Tekniska forvaltningen Luled (telefon) — 2014-05-27.
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familj befinner sig]... De kdnner sig otrygga, barnen har ingenstans att leka,
kokmajligheterna och tvattmajligheterna ar undermaliga och stadningen ar dalig.
Rolands barn har borjat fa ndgon form av allergisk reaktion och Raul menar att hans
dattrar ar radda och stressade. Bagge broder menar att de bestraffas ar pa grund av
deras ursprung i kombination med deras ovilja att ga den enskilda socialsekreteraren
till métes med det alternativa boendet... Raul fick dessutom initialt en stdende kallelse
till boendeenheten fér bedémning av hans situation. Detta krav slopades dock
omgéende i samband med att en ny socialsekreterare tillsatts. Broderna ar radda att

ytterligare protester ska innebéra att deras forsdrjningsstod dras in ocks. 2

I det har fallet har inte socialtjansten haft mojlighet att bemdta kritiken
och Rauls historia saknar en del viktiga detaljer®*, men skeendet med
vrékning och omplacering har bekraftats av en oberoende tjansteman vid
kommunen.**

Bagge dessa fall visar pa extrema situationer, och det ar vanskligt att
dra nagra langtgaende slutsatser utan att ha tillgang till alla detaljer. De
visar dock pa hur allvarlig och péfrestande en situation kan bli a&ven inom
diskrimineringslagens ramarken.

Ekonomiska hinder

Det finns idag inget konkret eller palitligt matt pa romska medborgares
genomsnittliga inkomst, men manga av de informanter som tréatt fram
under nulagesbeskrivningen har haft en relativt dalig ekonomi. Deras
mojligheter pa bostadsmarknaden har darfor varit begransade béade
genom deras ekonomi och genom deras identitet. Hoga och specifika krav
pa inkomst och skuldfrihet fran hyresvérdarna slar hart mot personer som
har skiftande eller osékra arbetsformer. Nar kravet for att hyra ar egen
I6neinkomst &r det svart att fa ett kontrakt om man inte kan visa upp en
stadig arbetsgivare, trots att man har pengar att betala med.

Aven informanter som har erfarenhet och utbildning vittnar om stora
problem att sla sig in pa arbetsmarknaden.

Maria har for att undvika diskriminering bytt till sin andra foralders efternamn och
menar att det har gjort en enorm skillnad fér henne, sarskilt vad galler arbete. Hon far
komma pé intervjuer och far chans att arbeta vilket gor det méjligt for henne att f& in
en fot pa bostadsmarknaden. Namnet ar ”lagom” utlandskt, det gar ihop med hennes
utseende ochsger enligt henne sjalv positiva, latt exotiska associationer fran

arbetsgivare.

De allméannyttiga fastighetségareen fyller i den hér situationen en viktig
funktion da de flesta accepterar forsorjningsstod som fast inkomst. Men
eftersom koerna till allmannyttan ofta ar lang tvingas manga utan inkomst
och réatt sorts referenser forlita sig pa kontakter och svarta marknaden for
att fa nagonstans att bo, vilket ofta leder till skuldsattning. Skulder utgor i
sig ett tydligt hinder for att fa ett ordinarie boende och det finns risk for
att hamna i en nedatgaende spiral med kortsiktiga 1an som 6kar pa
skulderna ytterligare.

%2 Romska informanter Roland och Raul — 2014-04-15.

53 Intervjun utfordes med tva personer i rummet och det exakta skeendet blev oklart nar
dessa tva pratade i munnen pa varandra.

54 Romskt informations- och kulturcentrum, RIKC — 2014-04-15.

> Romsk informant, Maria — 2014-04-11.
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Anssi hade inte haft ndgra sddana problem i Stockholm dar han hyrt genom kontakter,
men han hade hért om diskriminering i boendet som drabbat andra... han beskriver

ocksa hur han ibland varit tvungen att betala ockerhyror p& uppat 20 000 kr.
*

Josef menar att det & méanga romer som befinner sig i en prekar situation i staden och
pa fragan om alternativa strategier namner han slumviérdar och kopta kontrakt. Detta
menar han dock &r en riskabel metod och att man snabbt blir bade lurad och skuldsatt
upp Over éronen. Josef namner sarskilt missbruksproblematik som uppstar nar
manniskor blir deprimerade till f6ljd av svérigheterna.

Kontakter viktiga

Med svarigheterna pa den ordinarie bostadsmarknaden blir slaktband och
kontakter en viktig kanal for att fa tag i boende eller krediter for att betala
for andrahandskontrakt. Flera informanter berdttar om hur man tagit sig
fram till nedgangna lagenheter via personliga kontakter for att sedan rusta
upp dem fér egna pengar.®® Egna renoveringar r i sig vanliga i
beréttelserna men de &r osékra som investeringar, sérskilt nar det galler
hyreskontrakt. En annan vanlig nddlésning ar att bli inneboende med alla
problem det innebér.

Gabriella bor tillsammans med sin make i makens systers lagenhet pa, som Gabriella
beskriver det, vélgdrenhet... Gabriella och maken star i allmannyttans ko och soker
kontinuerligt men har for lite kotid for att fa ndgot. Hon har ocksa sokt via kontakter
pa mannens arbetsplats men utan uppslag...59

*

Paulus &r skild, enligt uppgift sedan 2-3 ar tillbaka, och i praktiken hemlés. Han bor
hos vanner och via kontakter pa olika stéllen i Skéne. %

*
Josef huvudsakliga problem &r att fa en egen lagenhet efter skilsméssan som intréffade
i en annan stad. | nuldget kan han inte ha vardnaden om sina barn pa grund av att han
inte har utrymme vilket paverkar honom negativt. Kén i allménnyttan ar lang och
Josef misstanker att man plockar bort sékande med kinda romska namn fréan listan.
Han pétalar ocksa erbjudanden som dras tillbaka, dock oklart av vem, inkomstkraven
som &r orimliga samt att den information som han tvingas uppge i sina
hyresansokningar ar irrelevant.®*

Slaktband utgor dock inte nagra garantier, och aven nar de fungerar kan
de stjélpa lika ofta som de hjélper. En del informanter havdar att
socialhandl&ggare hellre hanvisat dem till slaktingar an gjort individuella
bedémningar med hénvisning till deras romska identitet.

Utan boende var Lisa tvungen att soka hjélp hos en véninna som It henne bo i hennes
relativt trdnga lagenhet tillsammans med ett antal andra manniskor. Lisa sager har att
socialtjansten vagrat ge henne pengar for att betala halva hyran och menat pa att det

inte behovts for att hon och hennes "vard” ar véinner.62
*

56 Romsk informant, Anssi — 2014-03-19.

57 Romsk informant, Josef — 2014-04-03.

58 Romsk informant, Adam — 2014-03-19; romsk informant, Karlis — 2014-04-03; romsk
informant, Maria — 2014-04-11.

59 Romsk informant, Gabriella — 2014-03-26.

60 Romsk informant, Paulus — 2014-04-14.

61 Romsk informant, Josef — 2014-04-03.

62 Romsk informant, Lisa — 2014-04-11.
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Ett svar fran [socialtjansten] och andra nar pengar varit pa fraga som alla har hort

ar ”lana fran slakten”, vilket tycks vara en del av stereotypen mot romer. Lennart ar
noga med betona, efter att jag fragat speciellt om det, att det kanske varit fallet en
gang i tiden men att det inte fungerar langre. Richard trycker pa att &ven om han kan
I&na ibland s& maste ju pengarna betalas tillbaka, och vem lanar till den som inte ens

far pengar fran [socialtjansten]?

Beroendet av slaktband tycks sla sarskilt hart mot kvinnor, som i flera fall
inte tycks ha samma tillgang till natverk som méan. En kvinnlig informant
i Stockholm har beréttat hur hon i princip hamnat i fritt fall efter sin
skilsmassa da natverken gatt helt via hennes make.

Enligt Sofia flyttade hon direkt fran foraldrahemmet till sin make och darefter till en
kvinnojour nar dktenskapet havererat. Enligt Sofia erbjod [socialtjansten]ett boende i
nérheten av dar exmaken bodde som hon tackade nej till av den anledningen.
Invandningen accepterades inte av [socialtjansten] och hon forlorade stod att hitta
bostad. Den exakta utvecklingen dérefter &r inte helt klar men Sofia fick flytta runt till
ett antal kvinnojourer allteftersom plats funnits... under fyra till fem ar.

Som sin framtida plan sager Sofia att hon véntar pa att kétiden i bostadskon ska bérja
ge frukt. Det finns inga kontakter i hennes narhet som kan hjélpa. Sociala myndigheter
foreslar att hon ska soka sig till andra stéder dér det &r lattare att finna bostad men
Maria &r radd for att forlora kontakten med sina barn och med sitt eget natverk, ett
natverk som hon far lita mycket till for att klara sin sjukdom och kontakterna med

olika myndigheter.64

Diskriminering bidrar till fortroendeklyftan

Den atmosfar av diskriminering som intervjuerna vittnar om paverkar
informanterna negativt i deras vardag och sprider en osékerhet som
beféaster den fortroendeklyfta som finns mellan majoritetssamhéllet och
den romska minoriteten. Misstron spas pa da foretag och
samhallsinstitutioner regelbundet avsldjats med diskriminerande
praktiker®, vilket minskar fértroendet fér dvriga aktorer i gemen.
Informanter fran forstudien i Stockholm berattar om galghumor och olika
satt att skjuta ifran sig tanken pa diskriminering for att orka med, medan
Josef i det tidigare stycket beréttat om hur pressen kan utmynna i
depression som behdver behandlas medicinskt.

Stamningen pa intervjun véaxlar mellan gravallvar och gapskratt. Atena berattar om hur
hon genom vanlighet skramt slag pa en framlingsfientlig politiker, och manga andra
anekdoter berattas pa ett komiskt satt. Men det ar skratt istéllet for grat. Richard sager
att skulle vi ta vid oss av alla fordomar skulle vi bli galna, Atena beréttar om hur hon
fick trosta sin terapeut som borjat grdta men Lennart intygar att han inte tror pé en
forbattring, problemet ligger sa djupt. Alla ar mérkta av erfarenheterna.®®

%3 Romska informanter Atena, Lennart och Richard — 2013-10-21.

%4 Romsk Informant, Sophia — 2013-10-22.

% ge exempelvis Dagens Nyheter 25 mars 2014. Sheraton stoppade regeringens romska
gést. http://www.dn.se/nyheter/sverige/sheraton-stoppade-regeringens-romska-gast/.
(hdmtad 2014-09-13); Dagens Nyheter 13 oktober 2014. Registreringen av romer.
http://www.dn.se/stories/polisens-registrering-av-romer/.(h&mtad 2014-09-13); Sveriges
Radio 3 oktober 2012. Svenska bensinstationer diskriminerar romer.
http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=5293057. (hdmtad 2014-
09-13).

% Romska informanter Atena, Lennart och Richard — 2013-10-21.
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Denna press ar ett allvarligt hot mot halsa och valfard, och gor det svarare
for de utsatta att ta sig fram pa en bostadsmarknad dér ett stort ansvar
vilar pa den enskilde.

| assimileringstankens skugga

Nagra av de personer som medverkat i nulagesbeskrivningen har valt att
inte bara délja, utan helt 6verge traditioner for att undvika diskriminering
pa bostadsmarknaden. Det handlar i dessa fall inte om en utveckling av
traditioner, kultur &r inte statisk och utvecklas stdndigt, utan om att ge
upp en aspekt av sitt liv for att tillfredsstalla samhéllets krav pa
homogenitet.

Att som utomstaende avgora vad som ar en frivillig forandring eller inte
ar inte enkelt, men somliga intervjuer ger mer besked &n andra. lvar
uttrycker resignation och bitterhet dver den assimileringspolitik som han
menar har kapat hans band till sin historia, medan en annan informant
fran forstudien i Stockholm talar mer allmant.

Ivar &r en aldre man som inleder intervjun med att saga att han ar det framgéngsrika
resultatet av svensk politik gentemot romer. Min identitet &r utrotad, séger han

:::[han] kan pa direkt fraga kdnna en saknad av den romska traditionen. Han pekar
speciellt g%a sin okunnighet i romani och hur viktigt spraket ar for att bygga en

identitet.
*

Enligt Alma har mycket forandrats 6ver tid, mest till det battre. Fler barn gar i skolan
och de tar med sig seder och sprdk hem. Alma namner bland annat kladerna som blivit
mindre distinkta och tror och hoppas att de genom att smélta in mer ska fa det littare
med jobb och utbildning.®®

*

Anssi har ett visst fortroende for att de stdrre bolagen formodligen inte ar speciellt ute
efter romer eftersom det finns ett lagligt tryck pa dem, men att bland sma vérdar
frodas det, ndgot som han betraktar som s gott som omajligt att fa bort. Den bésta
taktiken tror han ar att undvika det romska, att tala med sina dottrar och be dem att

. . - 69
inte anvénda kjolarna.

| ett fatal fall kan man urskilja en assimileringstankens slutseger, dar ett
rasifierat’ sprékbruk fatt fotfaste bland informanter. Ett par informanter
tvivlar under undersokningens gang pa att romer och majoritetssamhallet
nagonsin kommer att kunna samexistera, och uttrycker sig nedlatande
eller rent foraktfullt om sédana romer som drar ner gruppens rykte.”

%7 Romsk informant, Ivar — 2014-04-02.

68 Romsk informant, Alma — 2013-10-22.

69 Romsk informant, Anssi — 2014-03-19.

7 Kategorisering av manniskor utifran ras. For exempel, se Mangkulturellt centrum.
Afrofobi: en kunskapséversikt dver afrosvenskars situation i dagens Sverige. Tumba:
Mangkulturellt centrum 2014, 55-69.

™ \llustrerande citat lamnas inte i det hér fallet da det riskerar att peka ut enskilda
personer.
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Fastighetsagare

Privata fastighetségare och allmannyttiga bostadsbolag samt, i de fall de
finns, aven bostadsformedlingar har en sérskild maktposition pa
hyresmarknaden. De satter de krav som galler for att fa hyra bostad i
respektive kommun och har genom sitt strategiska l&ge mojlighet att
paverka vem som far mojlighet att hyra. Intervjuerna med fastighetsagare
var fran borjan tankta att handla specifikt om romer, men eftersom
praktiskt taget inget av foretagen har kunnat eller velat utveckla fragan
har diskussionerna istéllet kretsat kring hur man bestammer och férhaller
sig till de formella minimumkraven for att fa hyra samt vilka mojligheter
man ser att arbeta béttre for att romer och andra minoriteter ska fa samma
tillgang till bostader som andra. Indikationerna fran intervjuerna visar pa
ett blandat lage, dar regler och niva pa personligt och formellt
engagemang skiljer sig stort mellan platser och foretag.

Diskrimineringsférebyggande funktioner

Boverket: Men da bérjar vi val med den stora 6vergripande fragan. Vad vet ni om
bostadssituationen fér romer i [staden]?

I: Vad vi vet? Vi vet ju, vi har inga sérskilda grupper, skulle jag framst vilja saga. Vi
skiljer inte pd om du ar rom eller om du &r finsk eller norsk eller svensk eller vad du
ar... Vi behandlar alla p samma stt...

S& jag forstar inte frégan.72

Den genomgaende reaktionen nar man fran Boverkets sida stallt fragor
kring romer och uthyrning sammanfattas bast av citatet ovan. Fa
fastighetségare ser behovet av fragan eller hur man som féretag passar in
i den, nagot som ocksa fatt avtryck i det relativa lilla antal privata foretag
som valt att stalla upp som informanter. De flesta informanter som stéllt
upp séger som forklaring att man &r fargblinda” i sitt arbete, och darfor
inte har majlighet att diskriminera nagon, oavsett ursprung.

I: Nej, for att vi, det skulle k&nnas valdigt konstigt att dela upp personer efter vilket
land man kommer ifrén. Utan det blir ju 4nda att man, ja det kanns konstigt, nej vi har

nog inte ens ténkt i de banorna.
*

I: ... vi formedlar ju véra ldgenheter enligt de principer och regelverk som ar
acceptabla for allt och alla... det &r lika behandling och lika kriterier for alla. Och dom
jobbar vi efter, sé vi kan aldrig sarskilja nagra grupper och det gor vi inte heller.”

Andra visar pa en storre forstaelse for fragestallningen, nagot som utifran
det underlag som kommit fram verkar ha mer att géra med personen som
intervjuas an foretagens generella niva pa engagemang. Alla
allménnyttiga bostadsbolag och flera av de privata fastighetsdgarna
arbetar aktivt for att 6ka attraktiviteten i boendet och motverka

" Lulebo - 2014-02-26.

& Forestallningen att man inte kan diskriminera utan att aktivt forsoka. For en mer
ingdende diskussion, se: Afrofobi 2014, 55-69.

" Boplats Géteborg — 2014-04-14.

8 Malmé kommunala fastighetsédgare, MKB — 2014-04-16.
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utanforskap. Det tyder pa att man trots allt inte ar frammande for att
utveckla sina arbetsmetoder.

Stark tro p& system

Tanken om fargblindhet har visat sig vara barande i de flesta av
intervjuerna. Tanken bygger pa en tro att de formella
férmedlingsprinciperna for lagenhetskder som ska styra urvalet av
bostadssokande r rattvisa.

I: ... vi &r ju anslutna till bostadsformedlingen och vi formedlar ju vara lagenheter
enligt de principer och regelverk som &r acceptabla for allt och alla... Det &r lika
behandling och lika kriterier for alla. Och dom jobbar vi efter, s vi kan aldrig

sarskilja nagra grupper och det gor vi inte heller.”®
*

I: ... vi har vara kriterier for att soka en lagenhet och det &r det som galler. Och de
reglerna for kosystemet, for att soka lagenhet, ar ju en ko da. Och de koreglerna ar ju
satta av kommunstyrelsen.

Merparten av fastighetsdgarna i nuldgesbeskrivningen anvander antingen
egna kosystem, baserade pa tid i ko eller poang, eller ar anslutna till
storstddernas regionala bostadskoer — Stockholms bostadsférmedling
respektive Boplats syd (Malmg) och Boplats Géteborg. | samtliga fall
bygger koerna pa det antal dagar som den sékande statt i kd. De som
uppfyller de grundlaggande hyreskraven far mojlighet att séka bostad och
den som statt langst i ko ar den som far erbjudande om hyreskontrakt. Da
de sokande som &r anmélda hos en bostadsformedling eller boplats inte
kan plockas ut utan att lamna spar efter sig, anses systemen i sig
omojliggora etnisk- eller annan typ av diskriminering. Aven de
hyresvardar som sjélva administrerar en bostadsko sdger att kosystemet i
sig skyddar mot diskriminering.

Uthyrningskriterier som garant

Fastighetségare och allménnyttiga bostadsféretag har stor frihet att sjalva
avgora hur de hanterar uthyrningsverksamheten. Det finns med andra ord
inte ndgot enhetligt system for att soka bostad. Hyresvardar kan i princip
ge lediga lagenheter till vem de vill utan att detta behdver motiveras (sa
lange fordelningen inte bryter mot diskrimineringslagstiftningen).

En forutséttning for bli godkand som hyresgast ar de hyreskriterier
som bostadsforetagen tagit fram och som anvands i urvalet av
hyresgaster. De exakta villkoren varierar mellan olika féretag, men
handlar i regel om minimiinkomst i forhallande till hyra, form av inkomst
och om skulder.

I: ... det &r vél standard; som kontaktuppgifter, inkomst, hur man bor nu, om det &r
flera som ska flytta med. Barn, alder och sadant.
Bov: Hur man bor nu? P4 vilket satt ar det relevant egentligen?
I: Ja, det vet jag egentligen inte. Nej faktiskt inte.”®
*

® MKB - 2014-04-16.
" Lulebo — 2014-02-26.
"8 Botrygg — 2014-02-19.
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I: ... uthyrningspolicyn ar mer sadan att man far en poéng per dag. Och sedan kollar
man i princip bara sé att du inte har nagra skulder och s att du har en tillracklig

inkomst och sen flyttar man in.”

Kriterierna ska rent formellt ge en garanti for att hyresgésterna ar
skétsamma och kan betala sin hyra. Enligt fastighetsdgarna ska
kriterierna genom systemet tillampas lika, och ska dérfor vara ytterligare
ett skydd mot diskriminering.

Inga regler utan undantag

I: Det &r en sddan har kdnsla som man kan fa, som man far nar man ar en kompetent
. 80
och duktig uthyrare.

Det finns en stor spridning i hur regler och villkor beskrivs och anvands i
praktiken. Flera informanter vittnar om att man kan goéra undantag fran de
kriterier som finns och att de i enskilda fall kan omférhandlas. Det som
ocksa kommer fram i samtalen med fastighetsagarnas representanter ar att
regler inte &r, och knappast kan vara, enkelt och mekaniskt tillampade.
Kontrollsystem och kriterier anvands “efter behov” vilket 6ppnar for
subjektiva bedémningar nar nagonting gar utanfor kriterierna eller om det
inte finns en etablerad ko. Kriterierna for uthyrningsverksamheten
redovisas inte alltid 6ppet for de som soker bostéder och kan darfor
uppfattas som godtyckligt satta.

Magkansla avgoér vem som granskas

Forutom inkomstkraven kan kraven pa ekonomi vara ett hinder for att fa
tillgang till en bostad. | flera fall vittnar informanterna om ett betydande
rum for "magkansla”, dar personer som inte klarar de formella kraven
kan fa mojlighet till en personlig bedémning. Citaten nedan handlar om
betalningsférmaga och vad som hander om man inte nar upp till de
formella krav som stélls.

Bov: Finns den flexibiliteten ocksa? Eller tittar man i datasystemet och séger att ’nej,
det hér gar ju inte” och stryker [personen] fran listan?

G: Nej, men alltsa det blir en dialog med kunden. Om vi séger att ’nej, du har for liten
inkomst” s& kommer ju kunden att sdga "ja, men jag har det har”, och sa visar de
oftast ett kontoutdrag eller visar vad de kan ha... Jag menar att det blir en dialog, men
vi kréaver inte att de ska saga vad de har for pengar pa banken.

Bov: S& ni for den hér dialogen med alla som soker da eller?
G: Inte med alla. Men dér vi sager nej och kunden tycker[att det &r fel]...81
*

Bov: ... ta en ensamstaende med tva barn och sa visar det sig att inkomsten &r val okej
men det finns en skuld. Salt ett hus eller gjort nagon forlust eller sadar. Det &r inte en
ren konsumtionsskuld... Ar ni beredda att forhandla och siga okej eller... Ar det
magkanslan som avgor ibland &nda, fast &n ni har kriterierna?

K: Ja, s& ar det. Sa att har de 47 mal hos kronofogden da ar... det vél ganska kért. Men
ar det négot mindre s ringer vi och pratar med dem och de far forklara sig. Det finns
ju alla méjliga forklaringar. Skilsméssor &r ofta sadant...%

" Helsingborgshem — 2014-03-05.
80 ulebo — 2014-02-26.

81 ulebo — 2014-02-26.

8 Botrygg — 2014-02-19.
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Ett annat vanligt krav som tillampas ojamnt &r referenser, som i forsta
hand verkar bli aktuella nar nagonting vackt vardens misstankar.

Bov: ... tar man [referenser] per definition eller r det bara ndgot man bara gor nar
man kanner nagon tveksamhet?

I: Det skulle snarare vara det senare dar... givetvis, ar det en intern kund sa kollar man
ju med sina kolleger och i annat fall... men vi gor det inte i alla fall, det kan jag inte
sédga, men emellanét gor vi det, tittar pa referenser... Sa referenser tas vid behov holl

jag pa att séga, eller nar man tycker att det ar.. 3

Trots att de flesta fastighetsvardar som ingar i nulagesbeskrivningen har
regler for att hantera blivande hyresgaster rattvist kan det i slutdndan anda
handla om en personlig bedémning. En enskild

handlaggares “magkénsla” kan bli avgérande fér om den bostadssokande
ska fa mojlighet att hyra en bostad eller inte. Bedémningen paverkas av
den enskilde handlaggarens egen forforstaelse och eventuella fordomar,
kriterier som inte ska ha en inverkan pa mojligheten att hyra en bostad
och som gor det svart for romer eller andra personer i minoritetsstéallning
att fa en rattvis bedémning.

Ett citat visar tydligt pa det problem som kan komma av att

anvanda "magkénsla” i det dagliga arbetet. Personer som av en eller
anledning betraktas som problematiska blir kdnda bland fastighetségareen
och far svart att dver huvud taget bosétta sig i staden, d&ven om tidigare
Overtramp formellt preskriberats.

Bov: Fragar ni om tidigare boende ocksa?

I: Nej men vada? Vi far ju inte spara [uppgifter langre an tva ar]

Bov: Ngj, inte om ert boende. Det & manga vérdar som vi varit hos tidigare som har
bett om uppgifter var man bott tidigare.

I: Jo, men det kan vi frga. Det skriver de ju in p& natet ocksé. Det finns ett formular
dar man fyller i vart man bor idag. Sa kanner vi att det &r nagonting.

Bov: Sé kan ni fa en referens?

I: Ja, sen &r det ju det att staden inte &r sa stor och vi har jobbat har sedan vi borjade.
Sa de har namnen som stor, de kdnner man oftast igen. Sa har far vi kolla extra, s ar
det ju. Och dé handlar det inte om att det ar romer, utan det handlar lika mycket om

.84
svenskar skulle jag séga.

Ska en person ur en minoritet ga igenom en sadan granskning kréavs det
en mycket god sjalvinsikt hos den handlédggare som gor bedémningen for
att inte falla in i stereotyper och férdomar, ndgot som mycket fa
fastighetséagare i nulagesbeskrivningen har visat prov pa att ha.

Krav pa forvarvsinkomst fungerar utestangande

Mojligheterna att fa ett hyreskontrakt paverkas aven av vilken typ av
inkomst den sokande har. Manga hyresvardar accepterar inte inkomst
fran tillfalliga anstallningar eller forsérjningsstod. Krav pa att kunna
betala sin hyra och att vara redo att félja vanliga ordningsregler &r inte ett
problem i sig, men kriterierna baseras i manga fall pa anstallnings- eller
inkomstform vilket inte har ndgot konkret att géra med ordningsamhet
eller betalningsformaga.

8 Helsingborgshem — 2014-03-05.
8 Lulebo — 2014-02-26.
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I: Och likasa inkomst, det behover ju inte séga s& mycket. Jag tanker pd min gamla
mamma, hon har bara en pension pa 10 000 kronor, men hon har ju pengar. S& om hon
skulle vilja sagg villan och flytta s& skulle hon kunna betala tills hon dor utan att ens

ha pensionen.

Det vanligaste och mest uppenbara hindret &r olika inkomstformer, dar
forsorjningsstod i manga fall inte accepteras som en fast inkomst av
privata fastighetsagare. Detta hindrar personer utan arbete att fa en bostad
eller byta till en ny, trots att man genom forsorjningsstodet &r garanterad
hjélp med normala boendekostnader.

Lagenhetsformedling via en fristdende bostadsférmedling kan ske
med stdrre tydlighet och mer dppenhet jamfort med enskilda
fastighetsdgare. En fordel med det ar att det skulle kunna minska risken
for diskriminering. P2 Malmos bostadsformedling, Boplats Syd, & man
tydligt medvetna om associationen mellan betalningsférmaga och
inkomst och de problem det innebar. Dar man gatt fran ett system dar
olika inkomstkéllor kombinerats i en kategori till att dela upp dem mellan
a-kassa, sjukforsakring och just forsérjningsstod.

I: Vi hade tidigare en uppdelning dar du angav... ett kryss for den huvudsakliga
inkomsten, Och da hade vi anstélining/eget foretag i en parameter, pension ar en
parameter, studiemedel och sen hade vi annan, sa vi hade fyra [kategorier]. Dar fick vi
lite synpunkter pé for annan” inneh6ll ju bade forsakringskassa, a-kassa och
forsorjningsstod... Och ménga fastighetsagare dr véldigt tveksamma till just
forsorjningsstdd, men kan ténka sig forsakringskassa eller a-kassa... nér jag stéller
fragan om till dem om de har stérre problem med den gruppen av hyresgaster [med
forsorjningsstod] &n med de vanliga, sa far jag oftast svaret att ”nej, det har vi inte”.
Varfor skulle det da vara en storre risk att ta in en hyresgast som fran bérjan har
forsorjningsstod, kan man ju da lite logiskt fraga och da ar det lite svavande svar... sd
idag ar det egentligen bara MKB, det kommunala bolaget i Malmé som godkéanner
forsorjningsstdd av alla de drygt 30 vi jobbar med

Bov: ... och ni valde att g tillbaka pa den grejen i just det har fallet.

I: Ja, alltsa vi valde faktiskt att 6ppna for de som har forsakringskassa och a-kassa, for
de kom inte igenom s& som vi hade det uppdelat tidigare De likstalldes med
forsorjningsstdd och kunde inte komma igenom systemet...

En tydlig skillnad finns mellan privata och allménnyttiga fastighetségare,
dar de allmannyttiga i flera fall blivit instruerade att acceptera
forsorjningsstod och gora sitt bestand tillgangligt, vilket en del privata
vardar dven bdrjat folja.

I: Ett allmannyttigt bolag har egentligen ocksa ratten att krava inkomst av tjanst eller
prioritera inkomst av tjanst. Nu gor vi inte det, utan vi godkanner ju forsorjningsstod

och det gor val... ett eller tva [privata] bolag till... 4

Problemet med utestangande pa grund av anstéllningsform drabbar
sérskilt personer i minoritetsstallning, som ofta har omfattande problem
att fa ett ordinarie arbete pa grund av sin kulturella eller etniska identitet.
Ojamlikheten pa bostadsmarknaden dppnar darmed upp for ojamlikheten
pa arbetsmarknaden att fa en dubbel effekt, en effekt som dessutom gor

% Botrygg - 2014-02-19.
8 Boplats Syd - 2014-04-15.
8 MKB - 2014-04-16.
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det annu svarare att bade fa arbete och bostad da det ena i regel kravs for
att fa det andra.

Skulder oacceptabla

Kravet pa skuldfrihet ar sannolikt det mest strikta krav som stalls av
fastighetsdgare, &ven om det dven dér finns en gradskillnad mellan olika
foretag. De allménnyttiga bolagen och flera av de privata accepterar vissa
betalningsanmarkningar eller mindre oreglerade skulder, medan andra
inte accepterar ndgon form av skuldsattning alls. Aven i fallet skulder &r
kopplingen till boende problematisk eftersom det inte sédger nagonting om
formagan att prioritera boendekostnader. Skulder med medfoljande
anmarkningar uppstar latt, sarskilt for personer med anstrangd ekonomi.

Bov: Hur ar det med betalningsanmérkningar?

I: Det har vi i var uthyrningspolicy.

Bov: Jo jag sitter med den rakt framfor mig har. Men den &r stenhard, noll tolerans d&?
Ingen férhandlingsman dar inte?

I: Negj.

Bov: Okej, jag kan ténka mig att har man tva ganger hyran. Det r, jag menar, det ar
vél ganska ofta att manniskor i den situationen har haft problem med att betala sina
rakningar?

I: Men man ser ju ocksa, &h, de som bor daruppe. Ja eller bor daruppe eller bor
varsomhelst. Jag tror att har man bara det ratta tankeséttet att boendet &r livsviktigt, sa

88
betalar man den...

For personer som redan har en lagenhet men som hamnat efter med hyran
finns ett antal olika forhallningssatt fran fastighetsagaren. Somliga har ett
system med skriftliga varningar och inkasso medan andra gor
bedémningar fran fall till fall. En del har aven inlett samarbeten med
socialtjansten da man sett att manga av de som inte betalat hyran vid det
laget har omfattande problem dven pa annat hall.

11: ... det férekommer alltid en dialog fran forsta uteblivna hyran. Da skickar vi en
paminnelse... och sedan blir det ju alltid en dialog med de har...
12: Vi jobbar for att snabba upp det har med att fa utslag genom att vi skoter
delgivningarna sjilva. Och redan niar man méter den som har hyresskulden s& hanvisas
de ju till att kontakta var inkasso, for att diskutera om det finns méjligheter att fa
nagon uppgorelse... sa att man kommer i fas.®®

*
I: Nej, alltsd som vi har gjort i omradet sa gér ju vi... da knackar vi ju dorr och det har
vi gjort i manga, manga ar. Och da ar det en boendestddjare och en uthyrare som gar,
och det enda som man sager, liksom man ger ju information att ar det sa att du kanske
vantar pa a-kassan och det ar tio veckors handlaggningstid, da kanske du ska soka
forsorjningsstod i avvaktan och dé far man liksom information, men det noteras ju.
Alltsa vi ar ju skyldiga att skicka information till socialtjansten om man ligger efter
och ar en barnfamilj till exempel. Och jag... under dom aren som jag har varit hér, sa
vi har aldrig fatt ndgon negativ reaktion, utan snarare tvartom.

Noggrannheten kring betalningsformaga och skulder &r narmast total,
men inga fastighetségare rapporterar att de har nagot direkt problem med

88 Rikshem huvudkontor — 2014-03-05.
89 ulebo — 2014-02-26.
% Gardstensbostader — 2014-04-22.
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obetalda hyror eller att de skulle ha 6kat i och med de daliga ekonomiska
tiderna.

I: ... nér det géller betala hyror sa har vi kommit ner. Vi ligger pa en valdigt lag

procentsats nar det géller uteblivna hyror faktiskt.
*

I: Men det &r Klart att vi kan se precis nar det blir samre tider till exempel, vi paverkas
ganska mycket av Volvo till exempel, nar det blir samre tider. D& hade vi hyresgéster
som kanske hade fatt sina forsta jobb dér och sa lade dom ner och det blir ju troghet
i... och det kan vara lite... men det &r inga stdrre skillnader men du kan se en tendens
till det. Och da handlar det ocksa om det har att man kanske far sluta sitt jobb och sen
har du ledtid tills du far din a-kassa. Alltsa det handlar ju om a-kassans
handlaggningstid ocksa som paverkar, vilket gor da att man kanske kommer lite

efter.

Trangboddhet problematisk

Tréngboddhet &r ett problem fér ménga pa bostadsmarknaden®, men den
kan ocksa fungera utestangande da en del fastighetséagare i enlighet med
norm 3 har max-tal for antal boende per rum.

I: Generellt sager vi tva personer per sovrum exkluderat vardagsrum och kok. Det har
ar ocksa en norm, har méste man alltid titta pa lagenhetens beskaffenhet. Hur ser den
ut, finns det tva badrum eller badrum och toa, &r det en gammal lagenhet, till exempel
vi har sexorna inne i stan som har ett litet badrum med gamla stammar. Vi kan inte ha
in tio personer i en s&n lagenhet i alla fall, det gar inte. Och det &r ju en sdn har som
alltsa rent retoriskt sa blir det, kan det ju bli ganska besvéirligt.94

Trangboddhet &r i sig ett problem, men innebar ocksa ytterligare en
svarighet for personer med lag inkomst och familj att fa ett boende. Detta
inte minst som reglerna kan tillampas nagot stelt. Intervjun fortsatter som
foljer.

I: Sen kan man séga sa hér att, ja men vi &r elva personer och bor i en tvaa, da &r det ju
battre att vi far en trea. Och da sager vi, nej det far man inte, for det &r enda gangen vi
staller ett krav det ar vid successionen. Sen vad som hander sen efter det, det kan inte

vi, det gor vi ingenting at.%

Viss insikt om att kriterierna fungerar daligt

Det finns i flera fall en forstaelse for att de formella kriterierna kan
utestdnga manniskor pa ett oskaligt satt. Méjligheten till att gora
personliga beddmningar anfors i en del fall som ett sétt att visa mer
hansyn, men de flesta informanter menar anda att problemet har sin grund
i arbetsloshet och dérmed inte &r ett problem som de kan géra sarskilt
mycket at.

9L MKB - 2014-04-16.

%2 Gardstenshostader — 2014-04-22.

% Boverket. PM 2004-12-20. Trangboddhet: skillnaderna kvarstar. Karlskrona:
Boverket, 2004.

% MKB - 2014-04-16.

% Ibid.
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I: Men det &r viktiga fragor... som ofta blir pa bekostnad av varandra. Men man maste
hélla isar sakfragan utifran ett samhallsproblem ocksa. Det ar s3 mycket manniskor

. - A oo 96
som &r bostadslésa och som ar trangbodda.
*

I: Jo vi har ju generosa inkomstkrav, men det &r faktiskt ocksa sa hér att vi stanger ute
manga som jobbar och &r laginkomsttagare for att de inte har rad att efterfraga vara
lagenheter...

*
I: Sen ar det ju sdhar att, &h, Rikshem vill ju se sig sjalva som den privata
allmannyttan. Vilket gor att vi satter ju inte, kan vi komma fram till en l6sning, och da
kanske jag har gatt ndgra steg framat, till exempel att om en barnfamilj. Om det &r en
barnfamilj och man inte kan betala hyran och sé vidare, da forsoker vi ju tillsammans
med kommunen komma fram till en I6sning. Sen ar du ocksa som sa att det blir ju en
grans till hur 1angt man kan halla pa... Men vi forsoker i den man det gar. Vi forsoker
gora, vad ska man saga, om folk har det svart kan de gora avbetalningsplaner och de
skoter det. Sen maste man ju till sist, tycker jag anda, att det ligger pa individen.”®

Tanken pa att det egna foretaget skulle ha ett ansvar for att 6verbrygga
fortroendeklyftan till romer eller andra diskriminerade grupper ar séllsynt
och inskranker sig i allmanhet till att man har nagorlunda tydliga
hyreskriterier. Men det ar inte alltid sakert att de publiceras utat. Skalet
som anges ar da oftast att reglerna inte kan tillampas rakt av utan beror pa
det enskilda fallet.

Bland de som publicerar kriterierna, vilka & merparten, séger man
dock ofta att de formella och tydliga kriterierna &r en stor hjalp i arbetet.
Det innebéar daremot inte dessa kriterier inte anvands godtyckligt och
diskriminerande.

Bov: Publicerar ni de har kriterierna sa att folk kan lasa dem?
11: Nej men det gér ju inte som jag sager. Det gar ju inte. Vi publicerar att vi har de
hér forturerna och vad som kravs for dem, och vilka intyg som krévs for dem. Men vi
publicerar ju inte liksom bedémningskriterierna for det gar ju inte. For det &r ju har
och nu, du och jag som galler. Men sé det, det &r ju en omdjlighet. Daremot sa
publicerar vi att vi tar en kreditupplysning...

*
11: Vi hanvisar ocksa till uthyrningspolicyn
12: Ja vi sager ga in och las pd hemsidan och ja det tycker jag faktiskt att det &r det
ocksd manga som har gjort. Fér man vill ju &nda fa.... Man vill ju anda se att finns det
nagon liten mojlighet nagonstans eller man har nagon fundering kring ja, vad vi menar
med det.
11: Men det tycker inte jag 4r nagra... nagon som tycker det ar konstigt eller inte hittat
eller... utan det...
Bov: Sé det fungerar som ett arbetsverktyg i det avseendet ocksa i alla fall?
11: For ossja.lo

% MKB - 2014-04-16.

*" Ibid.

% Rikshem huvudkontor — 2014-03-05.

% | ulebo — 2014-02-26. Uttalandet ar inte glasklart. Det kan komma in i en tidigare
diskussion om forhandling med personer med fortur. Daremot &r Lulebo det enda
allméannyttiga bolag som deltagit i undersokningen som inte publicerar sina
uthyrningskriterier offentligt.

190 Gardstensbostider — 2014-04-22.
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Stérningséarenden

En mer positiv tendens kan ses i fastighetsdgarnas hantering av
stdrningsarenden. Merparten av de storre foretagen har infort rutiner for
stérningsarenden nattetid dar vakter ska bekréfta och dokumentera
storningar skriftligen for att foretagen ska kunna ga vidare med
anmarkningar.

I: For det &r ju ocksa de att idag krévs det ju att, det &r ju vis om har bevisbordan sa att
sdga. Och da ar det ocksa vi som maste utfarda de hér skriftliga varningarna som man
kan tycka ar ratt trékiga ibland. Men man maste ju ha juridiskt pa fotterna.

vi haller pa gor en upphandling... vi vill ha den sociala touchen pa det och inte vakt-

touchen sa att siga.
*

I: Normalt har vi ingen stérningsjour éverhuvudtaget, for vi har valdigt fa [arenden].

Utan ar det sa att det hander ndgonting sa... kontaktar de oss pa kontoret... jag tar en

telefonkontakt med den som ségs ha varit stérande och hor hur det &r s& de far ge sin
s s L

syn pa det hela. Oftast stannar det dar...

En alternativ tolkning av de forbattrade stérningsrutinerna ges i intervjun
med Bostad Syd, dar man tycker sig se att problem med de egna
hyresgasterna ar ett mycket patagligt skal for fastighetsagarna att
forbéattra sina storningsrutiner och/eller ansluta sig till
bostadsformedlingen. Nagra sadana vittnesmal har inte kommit fram i
samtalen med fastighetsdgarna men kan bekraftas till viss del genom en
djupdykning i DO:s arkiv dar en bostadsvéard som anklagats for
diskriminering beréttar om sin situation.

I: Vi har flera lite mindre byggféretag som man kan s&ga bygger och forvaltar sina

egna lagenheter, som har valt att g& med just av det har skélet att slippa gora urvalet

sjélv, for att de kanner sig valdigt pressade ibland av nuvarande hyresgéster som

stéller krav pa att nar en ldgenhet &r ledig sa ska en viss, en viss sokande som de

plockar fram flytta in. S& varden kanner sig trangd och pressad av hyresgasterna. 103
*

Inom ca 14 dagar fick jag 10-15 samtal... Av 9 hyresgéaster i vara tva hus klagade
hyresgaster fran 2 ldgenheter. Ovriga samtal var anonyma och kom fran dolt nummer.
Samtalen som kom handlade om oron av att romer skulle flytta in att det skulle bli en
massa inbrott i hus och bilar, man vagar inte ga ut och réra sig i samhallet for att man
kan bli rénad och nerstucken ("for man vet hur dom &r” uttryckte sig nagra).

Négon dag efter attfanmalaren] hade tittat pa lagenheten s& samlades nagra grannar
(mest grannar i husen runtomkring) ute pa gatan och var enligt min kontaktperson pa
plats mycket hotfulla. Dom framférde hot mot blivande hyresgdst och mig som

hyresvard.

101 \ KB — 2014-04-16.
102 Botrygg — 2014-02-19.
% Boplats Syd - 2014-04-15.
Diskrimineringsombudsmannen, Anm. 2010/334.
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Bostadsférmedlingarnas roll

Boplats Syd: ... vi upplever att det &r ganska l4tt att f& med de privata fastighetsagarna
i véar formedling. Nar jag skriver hur systemet fungerar och konstaterar samtidigt att
det har inte kostar en krona for dem att vara med, for hela var verksamhet finansieras
av koavgiften som de sokande betalar, att om du som fastighetsdgare kan stélla upp ett
antal krav pa de hyresgaster som du vill ha, om vi i slutdndan levererar en hyresgast

som uppfyller de kraven, vad &r problemet?m5

Bostadskderna som deltagit i undersokningen, Boplats Géteborg och
Boplats Syd, ger utrymme for fastighetségareen att sjalva satta kriterier sa
lange de haller sig inom diskrimineringslagens ram. Bortom detta skiljer
sig dock deras arbetssatt at. Boplats Goteborg gor en stor poang av att
inte utmala sig sjalv som en bostadskd, utan foredrar att kalla sig en
marknadsplats. Den huvudsakliga skillnaden bestar i att de foretag som ar
anslutna till Boplats Goteborg inte &r tvungna att ga efter turordning, utan
kan sjalva vélja vilken bostadssékande som de vill hyra ut till*®®, nagot
som inte Boplats Syd tillater. Boplats Géteborgs ansokningsformular har
inte modifierats pa tio ar och har enligt representanterna sjalva sannolikt
kopierats rakt av fran en tidigare pappersversion, vilket lamnat kvar ett
antal mer eller mindre udda fragor som vem den sokandes arbetsgivare
ar'”’. Boplats Syds formulér utvecklas daremot kontinuerligt, som
exemplet pa sidan 34 visade.

Bada bostadskoerna berattar om en balansgang mellan de krav som
fastighetsdagareen kan stélla for de lagenheter som férmedlas, och en
saklig och rattvis formedling. | Malmé berattas om aterkommande
forhandlingsrundor kring de exakta formuleringarna i kriterierna, men
ocksa om uppfoljning av fastighetsagare nar regler satts at sidan. |
Goteborg finns daremot ingen motsvarande funktion

S: Vi agerar direkt pa det. Om en fastighetsagare siger nej pa ett forslag som vi
skickat pa en person som gétt igenom och &r forst [i kon]. Om fastighetsagaren sager
nej till den personen sd maste fastighetsagaren motivera varfor man sager nej, och
tycker vi att den motiveringen ar tveksam sé tar vi fornyad kontakt och ifrdgasatter...
det har kanske har hant tva, tre gdnger sé.

*
Boplats Géteborg: ... om man nu skulle géra samma styrningar i det kommunala som
aven gar over till det privata, da &r ju risken att de dver huvud taget inte anvander
boplats och da kan man ju tycka att dé blir det ju férsvarande och annu mer
exkluderande for medborgarna att fa en chans att soka bostader.'*

*
S: Som privat fastighetségare kan du ta den som ringer och som kan flytta in imorgon,
och da léser du ditt eget problem s att sdga. Det kan inte vi. Vi maste folja
koordningen och det gor att det ibland kan ta lite langre tid. Och skulle man fa in mer

105 Boplats Syd — 2014-04-15.

106 Boplats Syd. Sa soker du hyresratt.
http://www.boplats.se/CM/Templates/Article/general.aspx?cmguid=d6cf2ch6-8d3a-4f71-
92cc-945648c8e2a2. (hamtad 2014-08-06).

107 B oplats Géteborg — 2014-04-14.

108 B oplats Syd — 2014-04-15.

109 Boplats Géteborg — 2014-04-14.
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sddana moment som forlanger kétiden &r risken stor att man skulle tappa
fﬁrmedlingen.lm

Att halla en bostadsko vard namnet innebér alltsa en balansgang mellan
olika intressen, dar saklighet maste forenas med en attraktivitet for de
enskilda fastighetsagareen dar de kan behalla ett matt av rérelsefrihet.
Detta forsvarar majligheterna till mer aterhallsamma regler med
personuppgifter exempelvis, da det riskerar att uppfattas negativt eller
minska genomstrémningen i kon.

Bostadskoernas formaga och vilja att agera varierar mellan olika
platser och individer pa samma satt som for fastighetsagarna och
socialtjansterna. Géteborg haller en medvetet 1ag profil och har relativt
daliga mojligheter for de som ar aktiva i verksamheten att paverka
arbetet.

G: Vi ar ju inte till for ndgon speciell grupp, vi ar till for det samlade. Sa... nar man
inte har specialinsatser sd hamnar man har...

Bov: ... du ndmnde alldeles i borjan att ni talar exempelvis med pensionérsgrupper...
informerade sé att sdga kategorier av méanniskor. Finns det nagra av de etniska
organisationerna som ar involverade i det dar?

G: Nej. For att vi, det skulle k&nnas valdigt konstigt att dela upp personer efter vilket
land man kommer ifrén. Utan det blir ju 4ndd att man, ja det kanns konstigt, nej vi har
nog inte ens ténkt i de banorna...

G: Jag vet uppdraget, men inte varifran, vad man grundar det pa.
Bov: Sa det 4r alltsa ett direktiv utifran nagot, det ar inte ni som sitter och diskuterar
det har hur ni nar ut?

G: Nej, men vi har ju néstan ingenting att séga till om i stort sett... 1

Malmo visar i det har fallet pa betydligt battre forutsattningar att arbeta
mot diskriminering. Boplats Syd kom till pa grund av den diskriminering
som avsléjades inom allmannyttan for ett tiotal ar sedan och har darfor
bade ett tydligt mandat och en handlingsfrihet som gér att man kan
utveckla sina metoder.

I: Alltsa, Boplats Syd kom ju till fér att man skulle rada bot pa
diskrimineringspolitiken sé att sdga. Och det har ar ju den viktigaste fragan i vart
dagliga arbete, att sakerstalla att de sokande blir behandlade pa samma satt. S det har
vi ju lagt ner ganska mycket krut pa att forsoka fa systemet att hjalpa oss att identifiera
eventuella risker for att det inte sker s& va. Vi uppfattar det som att véldigt ménga
sokande ocksa ar ndjda med oss pé den punkten. Speciellt den hér ytterligare
forbattrade visningen av vilken plats du star pa... sant skapar liksom langsiktigt
fortroende...

Bov: Ar det ndgot ni tédnkt igenom och kommit fram till sjalva eller ingick det i
uppdraget ni fick?

I: Nja, det har vi nog, nej det kan man val inte sdga att det ingick i uppdraget. Utan det
ar val en arbetsmetod som utvecklats har efterhand som vi sttt pa den har
problematiken sé att séga.

Bov: Ja, det blir ju ocksa en viktig grej fér mig att skriva, att man har tillrackligt med
rorelsefrihet for att faktiskt gora ndgonting bra.

10 goplats Syd - 2014-04-15.
u Boplats Géteborg — 2014-04-14.
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I: Ja det kan man séga, ja. Det som &r dilemmat det &r precis det som jag forsokte
beskriva innan, att ha ett system som ér tillrackligt vattentatt utan att vara sa fyrkantigt

sd att ingen kan anvinda det.*?

Socialtjanst

Socialtjansten ar kommunal verksamhet som har det yttersta ansvaret for
medborgarnas valfard. | verksamheten ingar att hjalpa i forsta hand aldre,
personer med funktionsnedséttning och sjuka med boende, men dven
andra medborgare som av nagon anledning inte sjalva kan ordna sitt
boende. Socialtjansternas metoder for att ordna fram bostéder skiljer sig
over tid och mellan kommuner, men handlar numera oftast om sociala
hyreskontrakt."* Sociala kontrakt &r hyreskontrakt som skrivs mellan
fastighetsdgareen och socialtjénsten, som sedan hyr ut ldgenheten i andra
hand till de som behover det. De sociala kontrakten har olika regler i
olika kommuner men betyder oftast att hyresgésterna inte har
besittningsskydd, det vill s&ga att de snabbt kan vrékas om de inte foljer
reglerna i kontraktet. Det innebar ocksa i manga fall att socialtjansten har
nycklar och mojlighet att ta sig in i lagenheten. I de flesta fall ar
kontrakten skrivna sa att de omvandlas till vanliga forstahandskontrakt
efter en viss tid, i regel tva ar, men det finns ocksa kontrakt som inte har
nagon tidsgrans.

De sociala kontrakten infordes for att hjalpa personer som inte har
mojlighet att bo i ett normalt boende, framforallt missbrukare, och var
aldrig tnkta for att mota bostadsbristen. Antalet sociala kontrakt har trots
det expanderat kraftigt med manga som inte har andra problem &n att de
inte uppfyller hyresvardarnas krav.*

Intervjuerna med socialtjanstens boendesekreterare har i férsta hand
handlat om hur verksamheten fungerar idag, pa vilket satt romska
medborgare &r ndrvarande eller har behov av hjalp med boende, samt hur
man kan arbeta battre emot diskriminering.

Arbete med romer

I: Vi jobbar inte med romers specifika boendesituation, utan vi har ett bostadssocialt
program som vander sig till vara medborgare i den har staden, sa ar detju.115

Den huvudsakliga linjen som socialtjanstens personal ger uttryck for i
pilotkommunerna &r, i likhet med fastighetsdgareen, att socialtjansten
maste vara lika tillganglig for alla, och att man darfor inte vill plocka ut
nagra enskilda grupper. Viljan och féormagan att kanna igen
diskriminering emot de man arbetar med varierar, dar &ven de kontor dar
man ké&nner sig mer bekvdma med att sdga att romer & mer utsatta &n
andra kanner en svarighet att saga precis hur.

12 Boplats Syd - 2014-04-15.
Boverket. Sociala hyreskontrakt via kommunen: den sekundéra bostadsmarknadens
kvantitativa utveckling efter ar 2008. 1 uppl. Karlskrona: Boverket 2011, 8-9.
114 Nilsson och Enqvist 2011, 17-24.
115 Socialtjansten Helsingborg — 2014-03-05.
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Bov: ... finns det exempel nar ni traffat pa familjer som faktiskt borde kunna fa en
lagenhet som av olika skél blir diskriminerade av fastighetsdgarna just for att de &r
synliga romer?

11, 12, 13: Nej... men det &r en mycket bra fraga...

11: Man kan inte specifikt saga att...

12: Man kan inte generalisera heller...

11, 12, 13: Nej

11: Men att man diskrimineras for att man &r rom, nej inte pa det séttet hér i denna
staden nej. Sen hade vi vél ett omrade har i stan dar det bodde manga romer en period.
Och det kan ju handla om vilka hyresvardar som hyr ut och dér blev det ju
problematiskt efter en tid naturligtvis. Darfor att dar var ju mycket poliscirkulering
och rondering och oroligt och osékert och dér var ju, den hyresvérden kanske inte
hade gjort sédana noggranna undersokningar pa kreditvardighet som man gor normalt
sett sd...®

*
11: ... det vore liksom att sitta hdr och vara tramsig om man sa att [romer] inte ar
diskriminerade i det svenska samhéllet, det &r ju sjalvklart att de &r. Det récker ju att
man hor hur folk pratar ibland. Och att de &r det pa bostadsmarknaden ocksa ar ju
sjélvklart.
12: Absolut, det forekommer sékert, det &r jattesvart att bevisa det... men ibland kan vi
misstanka... att man liksom far klagomal eller sd som inte egentligen beror pa vad
manniskorna gor utan hur de ser ut...**’

Exemplen som tas upp i intervjuerna &r oftast generella, men bekréaftar
ocksa ett problem med fastighetségare som sallan tar emot romer. Tva
pilotkommuner har valt att lagga extra energi pa romska medborgare i sin
verksamhet, antingen pa eget bevag eller i samarbete med andra
avdelningar inom kommunen.

I: Vi har ju ett vrakningsférebyggande arbete, och de romska familjerna &r ju
prioriterade. Dels utifran att de har barn, och dels for att vi behandlar romer som en
sérskilt utsatt grupp hér pa socialkontoret. '8

*
I: [apropa ett fall med behov av tolk] ... sé da valde vi att ta in, h vad heter de?
Romska som ligger pa Sodervarn, Marianne, Marian... Det finns ett romskt
kulturcenter... de &r alltid ute och beréttar att de vill hjélpa till och da tyckte vi att det
ar val alldeles utmarkt att fa en tolk som inte ar javig pa nagot vis... det blev faktiskt
ett valdigt bra mote... 't°

Kategorisering

Under intervjuerna har manga informanter haft relativt svart att halla isar
romer med den storre och i sig mycket mer grovhuggna kategorin
invandrare.

I: Hur 6vergripande &r det, absolut. Sen att om férening kan hjalpa en grupp av
manniskor sa ar det jattebra att man gor det. Samtidigt som jag tror att stod och hjalp
skulle behovas for alla nya invandrare som kommer har och att man maste liksom, det
ar just det att man maste gora mén%iogénger individuella beddmningar néstan hur

mycket folk behdver introduceras.
*

116 Socialtjansten Helsingborg — 2014-03-05.
7 Socialtjansten Oster — 2014-06-12.

18 Socialtjansten Linkoping — 2014-02-19.
19 Socialtjansten Oster — 2014-06-12.

120 Socialtjansten Helsingborg — 2014-03-05.
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I: Sen har vi ju projekt i kommunen, och det &r ett integrationsprojekt som jobbar
framforallt i tva omraden som, dar det bor mycket romska familjer. Och de jobbar
framfdrallt mot skolan, for att romska barn ska komma till skolan och tillgodogéra sig

121
den svenska skolan.

Anledningen till detta &r inte helt klar och de data som samlats in &r inte
samstammiga nog for att peka ut en enskild orsak. En mgjlig férklaring
kan vara att de problem man associerar med romer paminner om de
problem som en del nyanlanda ocksa upplever. Romer utgor ocksa en del
av invandringen fran bland annat forna Jugoslavien och Finland, vilket
gor det till en enkel association.

I: ... sen finns ju folk som flyttar in till var kommun fran andra orter och sadana dar,
men en viss anhoriginvandring, att det kommer familjer som kommer fran Europa.
Och dé har jag fatt uppfattningen att det mest &r lite dldre familjemedlemmar som
kommer fr&n hemlanderna som kommer hit for att deras yngre slaktingar bor har, och
de tycker de ska hjalpa till dé och fdrsbrj?zgé alderns host... fran forna Jugoslavien

kommer ju en stor romsk grupp i staden.
*

I: Jag tycker snarare att den identifieringen gér ménga andra kulturer och folkgrupper,
sd det har ar ett mycket stérre problem. Det handlar inte om romer, det handlar om att
bli mottagen i Sverige helt enkelt. Du kan traffa hur manga grupper och familjer... Jag
blir ibland vildigt forvanad 6ver att man dverhuvudtaget tanker i dom tankebanorna
ens, men det finns véldigt manga och det ar olika grupper och det ar... det har... Jag
tror inte kopplingen &r sa stor till romer dér i det jag traffar pa och i det jag moter, utan

det finns nog i alla.

En annan, mer allméangiltig tolkning &r att man i fall dér etnicitet och
kulturell identitet kommer in automatiskt klassar det som nagot som
skulle komma fran nagon annan plats an Sverige. Det faktum som talar
emot det hos socialtjansterna ar att man parallellt med
sammanblandningen av begrepp trots allt forsoker att halla isar dem
ocksa.

Social utsatthet ger svag position pa bostadsmarknaden

Det socialtjansterna i regel trycker pa som anledning till att man kommit i
kontakt med romska medborgare ar bostadsbristen, som slar hardast mot
dem som &r mest utsatta i samhéllet. Det som tas upp sérskilt i samband
med romska familjer &r skulder och arbetsloshet som gor det extremt
svart att ta sig in pa nagot annat an allmannyttans bestand, dér kderna &r
langa.

I: Bostadsbristen &r det stora bekymret... flertalet av [de bostadslésa]borde vi inte ha
haft med att géra om det hade funnits bostader eller om hyresvérdarna hade accepterat
forsorjningsstod som inkomst. Sa att vi jobbar med bostadspolitikens brister istallet
for att jobba med socialtjéinst...124

*
11: Bostadssituation i staden &r ju fruktansvérd for alla.
12, 13: Ja.

121 socialtjansten Linkdping — 2014-02-19.
122 Socialtjansten Linkoping — 2014-02-19. Meningen har andrats nagot pa grund av en
felsdgning som tog flera meningar att reda ut.
23 Socialtjansten Helsingborg — 2014-03-05.
124 Socialtjansten Oster — 2014-06-12.
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11: Det kommunala bolaget har ju fem ars kétid. Och de &r i princip de enda som tar
emot personer som har socialbidrag. Vilket majoriteten av [socialtjanstens] romska

familjer i staden har. Och d& ar de ju utelamnade till bostadsloshet i princip.125

Socialtjansterna forlitar sig helt eller till allra stérsta del pa allmannyttan
for att fa lagenheter att hyra ut som sociala kontrakt, vilket begransar
urvalet av lagenheter. Ett mindre antal lagenheter kommer fran de storre
privata foretagen, men man forsoker ocksa att komplettera med mindre
foretag, vilket gett upphov till en del bekymmer med slumvardar'?. Det
andra citatet kommer fran en etablerad fastighetségare och berér
lagenheter som de lamnar till socialtjénsten.

I: Vi har ju hyresvardar som har ringt till oss och vill hyra ut, mindre hyresvérdar
pratar vi d@ om, mindre sm4, som vill hyra ut till oss. Och sen nar vi traffar dom s&
sédger dom da... Vi hade en som sager att han ville absolut inte hyra ut till invandrare
och da var han invandrare sjélv. For alla invandrare bara forsokte roffa at sig och s,
och det ar intressant att han ar invandrare sjélv... och da s?2j7ag, det finns bara ett enda

svar att sdga pa det, att da kan vi inte samarbeta med dig.
*

Bov1: Men de hér liksom, nar du namnde nagot hus dar ni hade sddana har sociala
hyreskontrakt. Ar det du som, &r det dig kommunen ringer till om dem behéver ha en
lagenhet som de behover hyra in eller? Har ni ndgon kollega eller sa?

I: Nej det ar en kollega som &r uthyrare. Och da fér ju hon ta det med chefen. Vi har
valdigt fa ldgenheter som ligger inne bland 6vriga lagenheter som vi hyr ut, och det ar
nagra stycken bara. Utan de hyr hela fastigheter.

Bov2: Okej, ar det deras preferens att de vill ha det samlat eller?

I: Njae, men om du har sadana har missbrukarboende bara som ligger, vissa av dem

ligger lite enskilt. Eller akutboende kallar dem det da 1%

En del av pilotkommunerna haller sig ocksa med egna fastigheter for
sarskilt besvarliga fall, men det ar bara ett exempel pa romska
medborgare som placerats i dem som kommit fram under
nuldgesbeskrivningen.

Slumvardar blir del av problemet

Forutom udda krav marks ocksa slumvardar av i socialtjansternas
verksamhet genom att folk kommer fran lagenheter som de blivit
utkastade fran eller som ar sa daliga att de inte kan bo kvar. Mindre
nograknade vardar kan hyra ut daliga lagenheter, silja kontrakt eller helt
undvika att skriva kontrakt vilket skapar akuta, kortsiktiga problem nar
hela familjer plotsligt star pa bar backe. Det kan ocksa skapa langtgaende
problem med skuldséttning och annat.

I: Vi har ju flera familjer som har flyttat runt och bott i liksom 15 kommuner innan. Sa
kommer de hit och skaffar sig ett kontrakt hos ndgon skum hyresvard som inte &r sa

125 Socialtjansten Linkoping — 2014-02-19.

126 For en diskussion om slumvardar, se: Blomé, Gunnar och Lind, Hans. The return of
the Swedish slumlord: Analysis of a recent case i Organizational and Economic Aspects
of Housing Management in Deprived Areas. Doktorsavhandling, kungliga tekniska
hb’7gskolan 2011.

12 Socialtjansten Oster — 2014-06-12.

128 Botrygg — 2014-02-19.
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nograknad med det dér... ocksa funkar det inte dar och da ar de i var kommun s vi far

ta hand om dem.*?°

*
11: ... dom byggde nya [bostadshus] och sen borjade man forvalta det. Hyrorna var vl
ratt s3 héga och man fick inte in hyresgaster. Sen var det ju, om man tittar rent
forvaltningstekniskt, s var det val kanske inte de bést byggda bostéderna. Och i och
med att man hade det har bekymret att hyra ut, s valde man att hyra ut till dom som
ansag sig kunna betala. ..
12: Och dom fick nog deponera en avgift har jag for mig.

13: Det var ju att fa ihop pengar for att kunna deponera dar, det var vél en hyra eller
tva.

14: Sen gick dom i konkurs, det fastighetsagareet sa det har varit en tvangsforvaltning,
jag vet inte exakt i tid, men ett bra tag i alla fall, och under den tiden s har man
forsokt att hitta andra alternativ for att man skulle kunna fé till en forséljning. Och
forsaljningen kom da till slut i hostas och da skedde den. Och hur det ser ut just nu,
man mérker ju tydligt, eller jag marker ju for att jag bor i narheten, men jag &r inte s&
detaljerat insatt i omradet. Utan jag; har bara markt att det finns kanske inte s& manga
romska familjer déar uppe I.'aingre.1 0

Synfalt praglas av social problematik

Socialtjansten arbetar som regel med de mest utsatta personerna i
samhallet, och merparten av de romska medborgare de kommit i kontakt
med genom arbetet har haft nagon form av social problematik som
bidragit till bostadsproblemen. Problemen handlar ofta om enskilda
personer eller familjer som “straffat ut sig” ur den ordinarie
bostadsmarknaden genom att vara stérande.

I: ... boendestddet som vi har ar ju i forsta hand riktat emot personer som har nagon
form av fore detta missbruk eller psykisk ohélsa. Och de problemen finns ju valdigt
sdllan med de romska familjerna... som féar stodkontrakt av oss. Dar handlar
problematiken mer om att de har varit stérande, de har inte betalt hyran...

Problemen som man séger sig marka bland de romska familjerna menar
man handlar ofta om samma sak som de som &r nyanlanda, det vill sdga
dalig kunskap om ordningsregler och hyra. Metoden som vanligtvis
anvénds i dessa fall & boendestdd.

I: Till exempel finska romer kan man véldigt mycket... tankar runt renligt. De stadar
och de tvattar och de fejar och de donar, och dér blir det ofta problem nar de ska dela
tvattstuga med andra hyresgaster. For att, ja, de kanske helt enkelt inte kan tillgodose
sina egna behov av att kunna félja sina egna traditioner och sin egen kultur och da blir
det konflikter. Och... d& har man forsokt jobba med det for att 4&nda pa nagot satt ge
dem andra tvattrutiner sa att de inte behGver tvatta varje dag utan att man jobbar med
att man far métas nagonstans pé halva vagen ... de storsta konflikterna som vi har haft
har ju varit just runt tvéttstugor, att det blir problematiskt att de sager att vara familjer
vill tvétta varenda dag medan andra hyresgaster, liksom “jag har ju bokat tvattid,
varfor tvattar du p& min tvattid.” Och d& forsoker familjen... boka upp hela veckan. Sa
att det har varit sddana saker som vi fatt jobba med, och som boendestdd har ocksé

jobbat valdigt aktivt med att forklara och visa hur man anvander en tvéittstuga.132

129 Socialtjansten Linkdping — 2014-02-19.
130 Socialtjansten Helsingborg — 2014-03-05.
131 Socialtjansten Linkoping — 2014-02-19.
132 pig



Avslutning

Antiziganismen pa bostadsmarknaden har en lang och val etablerad
historia. Regeringens vitbok som samlat kunskaper om antiziganismen i
Sverige redogor for hur saval socialtjanst som allmannyttiga
fastighetségare langt in pa 1980-talet drivit en segregerings- och
assimileringspolitik mot romer i flera kommuner. Man har bland annat
utestangts fran bostadskoerna genom sa kallade svarta listor och spridit ut
de som faktiskt slappts in for att de inte ska fa mojlighet att umgas med
sina likar.®® Skandalen med de svarta parmarna i Malmd 2005 visar
ocksa att problemet kunnat fortleva aven dérefter.'*

Inte ens forskarkaren har varit oskyldig. Sa sent som 1998 hade
etablerade svenska forskare svart att beskriva problem bland romska
medborgare utan att géra det till en del av romsk kultur.*® Det &r tva &r
innan minoritetslagstiftningen erkande att det fanns andra kulturer som
vaxt fram i Sverige an den som i dagligt tal beskrivs som den svenska.

Med offentligt sanktionerade forfoljelser mindre an trettio ar tillbaka i
tiden'® vilar de negativa associationerna till romer &nnu tungt éver det
svenska samhallet och ar en del av den verklighet saval tjansteméan som
andra dagligen ror sig igenom.

Det har dock skett stora forandringar pa bostadsmarknaden under de
senaste trettio aren. Bostadsmarknaden har avreglerats och de kommunala
bostadsférmedlingarna finns nu bara i storstadsregionerna. Den tekniska
utvecklingen har ocksa forandrat informationsflodena i grunden och gett

nya méjligheter till transparens och granskning™®’.

133 ps 2014:8, 197-201.
134 SVT 2005,

* Arnstberg, Karl-Olov. Svenskar och zigenare: en etnologisk studie av samspelet 6ver
en kulturell gréns. Stockholm: Carlsson, 1998 &r ett av de mest spridda exemplen.
13 ps.2014:8.
137 gg exempelvis Dagens juridik 3 mars 2014. Fastighetségare botfélls efter olaglig
registrering av hyresgaster - "olycklig formulering".
http://www.dagensjuridik.se/2014/03/fastighetsdgare-botfalls-efter-olaglig-registrering-
av-hyresgaster-olycklig-formulering, (hamtad 2014-08-19).
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Antiziganism pa bostadsmarknaden

Boverket har i nuldagesbeskrivningen kunnat identifiera ett antal hinder
for romer pa den svenska bostadsmarknaden. Merparten av dessa hinder
ar generella och berér bostadsbristen i stort. Kopplingen till den romska
minoriteten i Sverige handlar dar mycket om att man genom
antiziganismen i samhallet befinner sig langst ned i den sociala och
ekonomiska skiktningen och darfor drabbas extra hart. En annan del av
hindren ar specifika for romska medborgare och en foljd av rasism och
antiziganism som &r uttalad eller s uppenbar att det inte rader nagra
tvivel om saken.

Trots detta, och trots de tydliga tecken som nuldgesbeskrivningen
funnit pa diskriminering pa bostadsmarknaden, marks anmarkningsvart fa
personer bland fastighetsagare och socialtjanst som dppet motarbetar
romer. Aven om undersokningsformen inte lampar sig for att avsléjanden
ar det svart att beskriva problemet med antiziganism som en aktiv och
malmedveten installning fran fastighetsagare eller socialtjanst. Den
tendens som har varit radande under sa gott som samtliga intervjuer har
istallet varit om en strukturell, uteslutande diskriminering.

Utgangspunkten for de flesta informanterna i intervjuerna med
fastighetsdgare och socialtjanster ar att man inte tar hansyn till etnicitet
eller kulturell tillh6righet i nagra bedémningar eller atgarder. Den sunda
kdrnan i resonemanget ar att alla ska ha samma rétt till service och att
man genom att inte ge uppmarksambhet at etniska eller kulturella
kategorier kan undvika dem. Detta fungerar dock daligt i ett samhalle
som &r genomsyrat av etniska och kulturella stereotyper.

Den avvaktande och misstdnksamma installningen mot andra etniska
och kulturella grupper innebar en éverhéngande risk att romer i ett val
mellan tva i 6vrigt lika bostadssokande sétts at sidan eftersom de i
majoritetssamhallet &r "avvikande”.

Oppen antiziganism

De problem som tydligt kan hdrledas till antiziganism &r trakasserier i
boendet och véagran att skriva eller fornya kontrakt pa etnisk eller
kulturell grund. Det underlag som anvants i nulagesbeskrivningen bestar i
dessa fall av den diskriminerade partens uppgifter samt formella
anmalningar till DO. Var for sig kan uppgifterna varken bekraftas eller
fornekas, men de ger tillsammans en samstammig bild av att 6ppen
rasism riktad mot romer forekommer pa bostadsmarknaden. Personer som
Anssi, Maria, Karlis och flera andra har vittnat om vad som drabbat dem
nar de sokt bostad eller forsokt bo i vanliga bostadsomraden, uppgifter
som i andra hand bekraftas av socialtjansten och hyresvérdar.

Den 6ppna antiziganismen har inte drabbat alla informanter, och bland
dem som angripits finns skillnader i grad och omfattning. Men vetskapen
om att antiziganismen existerar och nar som helst kan sla till skapar ett
klimat av radsla och uppgivenhet som verkar férlamande for den enskilda
medborgaren.

Diskrimineringslagen erbjuder skydd for alla medborgare, och i de fall
som det har gatt att uppbada skriftliga bevis eller vittnen kan
diskrimineringsfall atalas i domstol. Men atal och i basta fall en fallande
dom dr en liten trost for dem som végrats bostad.
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Brist pa kommunikation goder fortroendeklyftan

En konsekvens av saval strukturell och som Gppen antiziganism &r att
fortroendeklyftan mellan bostadsstkande romer och hyresvérdar och
socialtjénst forstarks.

Fa handlaggare kanns vid att man i sitt arbete kan vara
diskriminerande, och ser romer som dverkansliga och besvérliga nar de
misstanker sarbehandling eller diskriminering. Romska medborgare som
mots av diskriminering pa daglig basis kan a sin sida latt misstanka
diskriminering dven ndr ett avslag har saklig grund ifall beslutet och
beslutsgrunden inte kommuniceras pa ett tydligt satt.

For att dverbrygga fortroendeklyftan inom andra samhallsomraden har
man i vissa kommuner anstallt sarskilda brobyggare for att hjélpa till att
bemata den dmsesidiga misstron pa arbetsformedlingen och i skolan. |
Malmé arbetar det kommunala romskt informations- och
kunskapscentrum centralt for 6ka kunskaperna, vilket gett avtryck bade
inom civilsamhéllet och inom den kommunala verksamheten.
Motsvarande arbete saknas dock pa bostadsmarknaden. | intervjuerna
med foretradare for fastighetséagarna ar det langt ifran alla som ser att
man som foretag skulle ha nagot eget ansvar for att éverbrygga
fortroendeklyftan.

Diskrimineringen skapar fattigdom

Den historiska och fortlevande antiziganismen har spérrat vagen for
manga romer i utbildning och pa arbetsmarknaden. Fortroendeklyftan har
dessutom gjort att manga andra undvikit att etablera sig eller skaffa en
utbildning, dven nér det funnits méjlighet till det. Den historiska
antiziganismen har darmed skapat en omfattande och i manga fall djup
fattigdom som idag slar hart mot manga romska medborgares méjlighet
att skaffa sig ett eget boende. Langa koer leder till lang tid i tillfalliga
boendeldsningar och héga inkomstkrav och i vissa fall begrénsningar i
antalet boende per rum begransar urvalet pa bostader. Dalig information
leder till osdkerhet, samtidigt som orimliga krav pa inkomstform
utestanger arbetslésa.

Merparten av de romska informanter som stallt upp for intervju har,
inte sallan efter manga turer, ett boende som kan beskrivas som fullgott,
med en genomsnittlig standard och hyra. Men lagenheterna de bor i
tillhdr néstan uteslutande allmannyttan, som ar de mest generdsa i sina
hyreskrav och som ar mest reglerade. Deras méjligheter att vid behov
byta bostad ar alltsa sma sa lange de inte har en stadig I6neinkomst. De
som har en inkomst eller ett kapital att ta av har en man av rorlighet, men
stéter anda pa hinder som kan kopplas till antiziganism.

Vilja till férandring finns
Fordomar mot romer &r vidspridda och har en pataglig inverkan pa
bostadsmarknaden, men férdelningen mellan strukturella fordomar,
normativitet, och 6ppet framlingshat ger anda rum for en forsiktig
optimism. Detta trots att nuldgesbeskrivningens utformning gor att det
finns anledning att tro att den 6ppna antiziganismen ar mer omfattande &n
vad som kunnat observeras och bekréftas.

Bade fastighetsagare och socialtjanster har 6verlag visat ett intresse
for battre metoder och flera av dem arbetar redan nu med inkluderande
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arbete. Det finns ocksa tecken pa att fastighetségareen har ett egenintresse
i att sékra sina urvalssystem och skapa tydliga ramverk, &ven om inte alla
representanter ser behovet av detta pa ett personligt plan.

Vagar framat

For att uppna regeringens mal om lika rattigheter pa bostadsmarknaden
for vuxna romer ar 2032 aterstar mycket att gora. Det finns en god
borjan; flera fastighetsagare har redan kosystem som kan anpassas for att
undvika diskriminering, och tanken pa att undvika sarbehandling ar val
etablerad. En pataglig fordel har &r att ett gott system inte bara forebygger
antiziganism, utan &ven gvriga former av diskriminering. Man ar dock
ofta osakra pa hur man ska ga tillvaga for att ta tillvara pa romers
rattigheter, sarskilt i forhallande till principen om inte sarbehandla.

Kunskap och praktik

En stotesten for manga av de fastighetsagare och socialtjanster som
deltagit i nulagesbeskrivningen ar sarskiljningen mellan passiv och aktiv
icke-diskriminering. De flesta & medvetna om att diskriminering
existerar men har svart att se hur de sjalva ofrivilligt kan vara en del av
den.’® De flesta arbetar garna med nyckelgrupper som pensionérer,
studenter eller fackanslutna, men kanner ett obehag infor tanken att
samarbeta med grupper baserade pa etnisk eller kulturell identitet.

Att arbeta med etniska eller kulturella organisationer ar inte
okomplicerat. En latent risk finns att det kan leda till reifiering, dar
maénniskor tillskrivs en roll eller identitet av andra och att samhallet
officiellt delas upp i grupper med olika réttigheter.™* Strategin for romsk
inkludering vilar dock inte pa tanken om etniska rattigheter, utan den om
lika réttigheter. Samhallet ska vara tillgangligt for alla medborgare och
det kréver att den méktigare parten, myndigheter och bostadsforetag,
Oppnar upp for de medborgare de arbetar med.

En tydlig skillnad kan ses mellan de féretag och socialtjanster som
arbetar i mindre segregerade omraden jamfort med de som &r tydligt
dominerade av majoritetsbefolkningen. De representanter som finns i
multietniska omraden arbetar redan med en etniskt och kulturellt
diversifierad befolkning och kan visa goda exempel pa hur man jobbat
med kommunikation och uppstkande arbete. Man har till exempel
anstallt personer med olika sprakkunskaper och inlett samarbeten med
lokala organisationer for att na ut till medborgare som inte sjalva vill eller
kan komma till dem. Arbetet sker efter samma regelverk som for alla
andra, men med en forstaelse for att man ocksa maste kunna
kommunicera med alla for att de ska kunna forsta. Principen som
upprepats ar inte en millimeterrattvisa, utan hjalp efter behov, sa att alla
kan ta del av sina rattigheter och uppfylla sina skyldigheter.

Dessa antidiskriminerande praktiker finns representerade i samhallet
idag och &r pa vag att spridas. Men det ar inte sannolikt att de kommer att

138 Afrofobi 2014, 55-69.

139 Baumann, Gerd. The Multicultural Riddle: rethinking national, ethnic and religious
identities. New York: Routledge, 1999, 62-64.
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spridas snabbt nog utan konkret hjélp. Initiativ som idag ar individuella
eller projektmadssiga behdver institutionaliseras.

System for uthyrning

De flesta fastighetségare som deltagit i nulagesbeskrivningen anvander
sig antingen av storstadernas bostadsférmedlingar eller har egna
kosystem, dar tillganglighet baseras pa grundlaggande kriterier och tid i
k6. Dessa system framhalls i flera fall som en garant for icke-
diskriminering, men det kréver att de sprids och att man &r medveten om
hur de tillampas.

Tillgénglighet och kommunikation

De urvalskriterier som fastighetsagarna anvander i sin
uthyrningsverksamhet &r inte alltid enkelt tillgangliga. Detta skapar en
osdkerhet bland hyresgaster i gemen och en radsla bland de som &r
oroliga for diskriminering. Flera av de allménnyttiga fastighetsdgarna har
har gatt i braschen for att gora sin policy tillganglig och anvanda den i sin
verksamhet, vilket har gett goda resultat.

En insats for transparens kan gora mycket for att 6ka fortroendet for
de lagenhetsuthyrare som &r 6ppna med sin policy och fa andra foretag att
folja deras exempel.

Sakliga uthyrningskriterier
Manga av fastighetsagarna har inte sett 6ver de kriterier som stalls for att
fa hyra i deras bestand. Flera av de vanligaste uppgifterna, sarskilt
inkomstform, tidigare boendeform och nuvarande anstéllning, ar inte
sakliga och 6ppnar for en undermedveten diskriminering av arbetsldsa
och minoriteter. Alltfor detaljerade uppgifter vacker ocksa obehag, bade
bland minoriteter och bland andra. Allmannyttan har aven har foregatt
med gott exempel for att acceptera olika inkomstformer och triviala
skulder, vilket kan spridas och vidareutvecklas.

Sakliga kriterier kan 6ka fortroendet for fastighetsdgarnas
formedlingsprinciper och pa sa sattminska diskrimineringen pa
bostadsmarknaden.

Rutiner for stdérning
De flesta storre fastighetsdgare har systematiserat sina stérningsjourer
och skapat formella regler och rutiner for hur storningar hanteras pa ett
rattssékert satt. Detta arbete har inte kunnat utvérderas i
nuldgesbeskrivningen men kan ge mycket goda mdjligheter att stivja
oskaliga klagomal mot romska hushall.

En bred uppslutning for dessa rutiner kan verka emot diskriminering
pa bostadsmarknaden, forutsatt att de uppgifter som tas in av jourerna
behandlas konfidentiellt.

Sociala kontrakt ar ingen langsiktig I6sning

Socialtjansterna har ingen formell roll pa bostadsomradet. De spelar
visserligen en stor roll da de kommer i kontakt med de mest utsatta av de
romska medborgarna, men det ar inte deras uppgift att bekdmpa vare sig
diskriminering eller bostadsléshet. Manga av de romska informanter som



54

Boverkets nuldgesbeskrivning — en del av romsk inkludering 2012-2032

varit del av nulagesbeskrivningen har dock fatt sina bostader genom
sociala kontrakt, vilket visar hur viktig funktionen &r.

Sa lange romer och andra utsatta grupper inte har en jamlik tillgang
till bostader behovs en funktion for att hjalpa dem som gar langre an
socialtjanstens mandat och ekonomi gor idag. Denna funktion bor hallas
separat fran sociala kontrakt da svarigheten att fa bostad i de har fallen
inte kommer an pa den enskilde, utan beror pa yttre omstandigheter.

Kontaktarbete viktigt

Det arbete som har stor effekt ar det kontaktarbete som i flera av
pilotkommunerna sker i skolan och mot arbetsldsa for att hjélpa romska
barn och vuxna att bli ekonomiskt och socialt sjalvstandiga. Detta arbete
kraver en riktad och specialiserad kunskap om de romska grupperna, men
kan om det lyckas hjalpa manga att komma in pa bostadsmarknaden.

Civilsamhallet

Ideella féreningar utgér som sa manga ganger annars en viktig kanal for
att paverka och bidra till samhallet. De romska féreningar som finns
representerade i pilotkommunerna har varit helt nédvandiga for
nuldagesbeskrivningens genomférande och spelar en viktig roll for att
hjélpa romska medborgare i samhallet. Dessa organisationer kommer att
spela en nyckelroll for strategins genomférande och det ar viktigt for
Boverket och andra myndigheter att de utvecklas som en motpart pa
samma sétt som andra, ideella féreningar. Ramverk fér samarbeten
mellan offentliga institutioner och organisationer har framarbetats i den
sé& kallade dverenskommelsen'*®, som kan anvéndas som verktyg for
fortsatt och utvecklat samarbete.

Uppfoljning

Enligt regeringsuppdraget ska nuldgesbeskrivningen vara upprepbar. Det

ska vara mojligt att i framtiden hdmta in motsvarande information for att

spara utvecklingen for romers rattigheter pa bostadsmarknaden.
Boverket har tagit fasta pa de erfarenheter som kommit fram under

arbetets gang och kan utifran grundlaggande premisser se tva méjliga

vdgar att upprepa nuldgesbeskrivningen.

Kontrastering och kvalitativ analys grundlaggande

Nulagesbeskrivningen har utgatt fran kvalitativa intervjuer. Romska
medborgare och tjdnstemdn inom bostadsforetag och socialtjanst har alla
fatt ge sin bild av ett och samma problem: romers situation pa
bostadsmarknaden. Resultatet av nulagesbeskrivningen baseras pa en
komparativ analys av deras uppgifter och skulle inte vara mojlig att
uppna utan ett brett urval av informanter. Boverket ser det darfér som
viktigt att samtliga grupper av informanter tacks och beskrivs i
kommande nuldgesbeskrivningar.

140 4 oo .

Overenskommelsens kansli. Overenskommelsen: dverenskommelsen mellan
regeringen, idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges kommuner
och landsting, Overenskommelsens kansli: Stockholm, 2009.



Avslutning

Den komparativa analysen har kravt en god insikt i forhallandena pa
bostadsmarknaden och en gedigen kunskap i kvalitativa metoder for att
slutfora. Fragan om antiziganism och diskriminering ar ocksa kanslig och
kraver en god kunskapsbas. Boverket ser det som viktigt att framtida
nuldgesbeskrivningar hanteras av personal med relevant kompetens och
erfarenhet inom dessa omraden.

Vég ett, Iopande samrad

Da Boverket bedomer att arbetet med romsk inkludering kommer att
krava aktiva insatser for att komma framat rekommenderar vi att framtida
nulagesbeskrivningar sker genom ett Iépande samrad med de tre
grupperna informanter.

En regelbunden diskussion med centrala organisationer och storre
aktorer pa bostadsmarknaden, inom socialtjansten och de romska
organisationerna gor det méjlig att fa en bredare uppfattning om laget i
landet, samt skapa ett forum for att driva antidiskrimineringsarbetet
framat. Nulagesbeskrivningar kan skapas utifran dessa forum och
kompletteras med dvrig informationsinhdmtning vid behov. Eftersom
antiziganismens karaktér har stora likheter med diskrimineringen av
andra grupper i samhallet finns ocksa en stor potential for mervérde i
ovrigt integrations- och inkluderingsarbete.

V&g tva, aterkommande insatser

Ett annat alternativ for kommande nulégesbeskrivningar &r att likt denna
studie utfora kontroller med informantgrupperna i utvalda kommuner
med jdmna mellanrum.

Metoden &r beprovad och kan forvantas ge ett palitligt resultat, men
gor det svart att komma runt problemet med representativitet.
Undersokningsformen &r dock tidsédande och ska mer an nagra
kommuner tackas ar det svart att jamfora utvecklingen over tid.

Skulle denna undersokningsform véljas ar det ocksa viktigt att
Boverket eller annan relevant myndighet ges i uppdrag att driva pa
utvecklingen pa bostadsmarknaden for att strategins mal ska uppnas som
utlovat.
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