Boverket

Portaler och webbapplikationer
for stadsbyggande

—exempel fran Stockholms stad






Portaler och webbapplikationer
for stadsbyggande

— exempel fran Stockholms stad

Studie genomférd inom projektet Planeringsportalen
Maj 2009

Boverket december 2009



Titel: Portaler och webbapplikationer for stadsbyggande - exempel fran
Stockholms stad

Utgivare: Boverket december 2009

PDF: ISBN: 978-91-86342-63-0

Dnr: 2339-4305/2005

Rapporten finns att ladda ner som pdf pd www.boverket.se
Rapporten kan pa begaran bestallas i alternativt format som Daisy, inlast
pa kassett m.m.

©Boverket 2009



: Katarina Lindgren 1(12)
rtalen
}Banerlngspo tale 09051

Portaler och webbapplikationer for
stadsbyggande — exempel fran Stockholms
stad

Sedan ar 2005 pagar i Stockholms stad ett arbete med utveckling av
webbapplikationer, sa kallade e-tjanster, som stod for stadsbyggnads- och
planprocessen i staden. Detta utvecklingsarbete kan ses som ett
pilotprojekt fér en framtida utveckling av Planeringsportalen, for att gora
den anvandarvénlig dven i stadsplanering.

Webbapplikationerna i Stockholms stad ar en provkarta pa nyttiga e-
tjdnster som ska ge stod for pagaende detaljplaneprojekt, gallande planer,
bygglov och arkiv. Mdgjlighet finns &ven att bestélla och betala
situationsplaner via webben. Arbete med att kunna ansdka om bygglov
interaktivt med e-legitimation pagar

Applikationerna bestar till stor del av externa delar som vander sig till
medborgare och foretag, medan den mest omfattande informationen och
funktionerna vénder sig internt till stadens tjansteméan, bland annat
handlaggare pa stadsbyggnadskontoret. Med samma grundmaterial har
skapats olika granssnitt, for allmanheten respektive for stadens
professionella anvandare.

Nedan beskrivs de olika applikationernas informationsinnehall och
funktioner samt erfarenheter fran stadens handlaggare och utvecklare. Av
sarskilt intresse ar det arbete som bedrivs for att skapa anvéandbarhet for
stadsbyggare och detaljplanerare.

Malgrupper i stadsbyggnadsprocessen

Utvecklingsarbetet i Stockholms stad ar anvandar- och
verksamhetscentrerat sa att den nya tekniken anvands for att forbattra och
utveckla servicen till invanare och foretag, men ocksa for att effektivisera
de egna verksamheterna. Staden har héga ambitioner for att skapa
tillganglighet for olika malgrupper. Under de senaste aren har stadens
webbplatser byggts om for att underlatta for méanniskor att finna den
information de soker. Webbplatserna utvecklas ocksa for att infora en rad
e-tjanster, som till exempel att séka barnomsorg och skola, boka
idrottsanlaggningar, soka bygglov och fa boendeparkering. Invanare och
foretag ska kunna stka information och kommunicera med staden nar och
var de vill.

Nedan presenteras applikationerna for planering och byggande.
Malgrupper for dessa ar saval allmanheten som stadens tjansteman. Delar
av informationen &r tillganglig externt och vander sig till medborgare och
foretag, medan den mest omfattande informationen och de mer
avancerade funktionerna vénder sig till staden internt.

Manga ingangar for allméanheten

Fran Stockholms stads startsida finns en rad mojligheter for medborgare
och foretag att na webbapplikationerna for planering och byggande. Tva
tematiska huvudingangar ar Bygg & Bo samt Trafik & Stadsplanering.
Bygg & Bo ar sarskilt konsumentinriktad och vander sig till den som



bygger bostad eller soker bygglov for att géra om hemma. Medborgare
och foretag kan dven na e-tjansterna for planering och byggande via
sokfunktionen och stadsbyggnadskontorets startsida samt dessutom via
andra forvaltningar och projektsidor, till exempel:

- Stockholms stads medborgarportal - Insyn Stockholm.

- Stadsdelsnamndernas webbplatser.

- Exploateringskontoret — Byggprojekt respektive Bostadsbyggande.

- Stadsmuseets webbplats.

- Webbplatsen ”Stockholm bygger”.

Flera webbplatser &r uttryck for ambitioner i Stockholms stad att planera
for utbyggnad av 15- 20 000 nya l&genheter under nuvarande
mandatperiod. Dar finns lankar till applikationerna, framférallt den om
pagaende planarbete.

Ett annat exempel &r webbplatsen ”Stockholm bygger”, som &r
gemensam for staden, Byggmastarféreningen, Byggnadsféreningen och
Fastighetsagarna i Stockholm. Webbplatsen ar ett led i ett langsiktigt
samarbete med néringslivet som ska stimulera samtal om stadens framtid
och visa pa stadens utveckling som summan av mangas medverkan och
manga sma projekt. ”Stockholm bygger” vill aven vara motesplats,
diskussionsforum och nétverk, se www.stockholmbygger.se.

Pagaende planer

Sedan mars 2005 &r det mojligt i Stockholms stad att via webben studera
vilka planprojekt som &r pa gang. Det ar dven mojligt att folja pagaende
planarbeten och titta pa gallande planer.

Medborgare och foretag kan hitta alla pagaende detaljplaner. De kan
lasa om de pagaende planarbetena, ta del av handlingar och se i vilket
skede en plan befinner sig. Det ar dven mojligt att direkt 1amna
synpunkter pa ett planforslag, under samradstid och utstallningstid.
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Bild 1: Webbtjansten fér pdgaende planarbeten i Stockholms stad visar fram uppgifter fran
stadsbyggnadskontorets system for hantering av arenden och kartor.
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Det &r mojligt att soka i fritext (till exempel kvarter), per stadsdel, efter
planinnehall, diarienummer och via karta. Redan pa forsta sidan finns
forberedda sokalternativ for bostadsplaner respektive planer under
samrad respektive utstallning. Vid sokning via karta klickar anvandaren
pa en yta och kommer till en dversiktssida for respektive plan. Dar
presenteras planforslaget kort och hur langt det kommit i processen.
Genom att klicka pa dokumenten kan man lasa dessa.

For pagaende planer finns aven information av mer administrativt slag
sasom kontaktpersoner med omradesansvar.

Samradssynpunkter gar direkt in till systemet
Informationen om en plan hamtas direkt fran kontorets
arendehanteringssystem, dar planhandldggarna kan lagga in ny
information och koppla olika dokument som hor till planen.
Arendeprocessen ar helt digital och handlingar kan dven férses med
digital signatur. Signaturen blir synlig pa det digitala dokumentet och
aven pa det utskrivna. Till exempel provas nu att handlaggarna enbart
skickar en lank, sa att de som samrader om ett planforslag kan lasa
originalet direkt pa webben. De samradssynpunkter som sedan lamnas
gar direkt in i &rendehanteringssystemet.

Handlaggarna har tillgang till mer information &n allméanheten — bland
annat kulturmiljéinformation, geologi, buller, fastigheter och beviljade

bygglov.

Kontaktuppgifter

En lank finns pa webbplatsen som leder till stadsbyggnadskontorets hela
organisation. Det finns mojlighet att stalla fragor genom att fylla i ett
kontaktformuldr. Uppgifter finns &ven om postadress och besoksadress.

Gaéllande detaljplaner

Medborgare och foretag har dven majlighet att soka efter och titta pa de
planer for ett markomrade som ar juridiskt bindande. En géllande plan
styr tillsammans med andra bestammelser hur marken far nyttjas.

Det ar mojligt att soka fram planer pa olika stt, efter
fastighetsbeteckning eller gatuadress samt via karta. | applikationen visas
alla plandokument samt ett antal andra bestammelser som styr
markanvandningen, till exempel naturreservat, fornminnen och
byggnadsminnen.

| applikationen aterfinns aven lattfattliga beskrivningar med allman
information om géllande detaljplaner samt om det pagar nytt planarbete
inom samma omrade eller i narheten. Lankar finns till dversiktsplan och
applikationerna Pagaende planer och Bygglovservice.



Allmén information for géllande detaljplaner som visas

Vad en géllande detaljplan ar (planhandlingar)

Till exempel att den reglerar bebyggelsen inom ett visst omréde och kan t ex ange var hus far
placeras, hur hoga de far vara och vad de far anvandas till, dvs byggrattens storlek och innehdll. En
detaljplan &r juridiskt bindande och styr bade bygglovgivningen och den foregéende
fastighetsbildningen.

Vad som kan paverka en gallande plan (annan paverkan)

Planhandlingar och plan- och genomférandebeskrivningar knutna till varje plan. Dessa styr hur
planen tolkas vid t ex bygglovgivning och fastighetshildning. Men dérutdver kan tillampningen av en
gallande plan paverkas av andra faktorer, som ofta ar tillkomna efter planens tillkomst. Som exempel
pé sadana faktorer kan namnas bullergranserna runt Bromma flygfalt, riskzoner utmed vagar och
jarnvégar, kulturhistoriska varden, riksintressen, strandskydd, fastighetsplaner mm.

Aktuell information
t.ex. dvergéngen till nytt geodetiskt referenssystem i februari 2009.

Ordlista
En ordlista med ett 60-tal begrepp redovisas i bokstavsordning, sokbart pa begynnelsebokstaven.

Bygglov

Pa stadens hemsida under Bygg & Bo finns information om bygglov och
bygganmalan. Stadsbyggnadskontoret arbetar med att utveckla en
webbapplikation som ska ge privatpersoner och féretag stéd i processen
bygglov.

Webbapplikationen kommer att besta av flera e-tjanster, vilka gar att
nyttja var for sig men som dessutom kommer att integreras for att passa
bygglov. Applikationen ska ge stdd i alla delar av ett bygglovsarende.
Malet ar att en person som funderar pa att soka bygglov ska fa bra stod pa
stadens hemsida for att ta reda pa om bygglov behovs och i sa fall vilka
handlingar som ska skickas in.

Skriva under ansdkan med e-legitimation

Na&r en person beslutar sig for att soka bygglov ska ansékan kunna fyllas i
pa skarmen och skickas in till stadsbyggnadskontoret. Sokanden kommer
att fa stod for att plocka samman nodvandigt underlag for en ansokan,
genom stéd och hjalp med utgangspunkt fran det formular som ska fyllas
i. Ansokan skrivs under med e-legitimation av samma typ som anvéands
vid sjalvdeklaration. De handlingar som normalt ska skickas in med en
bygglovsansdkan kan bifogas.

Darefter kommer sdkanden att kunna félja sitt &rende och
kommunicera med handldggaren, via Mina sidor. For att kunna logga in
pa mina sidor behdvs en e-legitimation. En sadan tjanst kommer snart att
Oppnas for en testgrupp.

Flera tjanster finns tillgangliga redan idag for en person som soker
bygglov. Till exempel kan han eller hon behdva kontrollera om den
tilltanka atgarden stammer med den plan som galler pa fastigheten. Detta
kan kontrolleras i applikationen Géllande planer
(http://planer.sbk.stockholm.se/gallande). Det kan ocksa vara intressant
att kontrollera om det pagar nagot planarbete dar sokanden har tankt att
soka bygglov eller i narheten. Aven detta kan kontrolleras idag, i
Pagaende planer (http://planer.sbk.stockholm.se/pagande). Oftast behovs
aven kartmaterial till bygglovet. Redan idag kan sokanden bestélla och
betala situationsplan, via kontorets e-butik. Kontoret har ocksa en tjanst
mot arkivet, dar aldre ritningar som visar befintligt skick kan bestallas
som underlag for bygglovsansokan.
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Bild 2 : En ny webbtjanst for den som soker bygglov i Stockholms stad finns framme i en
testversion och berdknas kunna lanseras inom kort. Bland annat ska det bli mgjligt att s6ka
bygglov och skriva under ansékan med e-legitimation.

Soka arenden

I webbapplikationen Arenden pa stadsbyggnadskontoret kan medborgare
och foretag soka bland pagaende arenden och ska snart dven kunna soka
bland arkiverade arenden och handlingar. De flesta av kontorets drenden
kan hittas dar och géller plan, byggnad, lantméteri och matning samt
gemensamma arenden. Arenden kan sékas fram efter adress,
fastighetsbeteckning och stadsdel. Det ar daven majligt att soka pa ord i
arendemening, diarienummer och diarieplansheteckning samt pa enkelt
respektive avancerat satt.

Information kan dven sdkas om stadsbyggnadsndmndens drenden,
foredragningslistor och protokoll.

e-Arkivet

Stockholms stad har som landets storsta kommun ett mycket omfattande
arkivmaterial. Dels finns detaljplanearkivet med alla géllande detaljplaner
tillgangliga via webben, saval externt som internt. Staden har aven
digitaliserat hela sitt bygglovsarkiv. For narvarande fungerar det internt
men beréknas bli externt i framtiden.

Kartor pa Internet

I stadens webbapplikationer for stadsbyggande star kartan i centrum. For
allméanheten finns en rad kartor tillgangliga, dels i tjinsterna ovan, dels i
form av en sarskild webbapplikation som kallas Kartor pa Internet. En del
av de kartor som finns dér kan vara anvéndbara i en plan- och
byggsituation. Det galler exempelvis Stadsmuseets
byggnadsklassificering, Byggnadsgeologisk karta, Grundvattenkarta,
Grundvattenskydd, Stabilitetsutredning, Borrhalskarta och ByggnadsID-



karta. Aven ortofoto (som ar en skalriktig mosaik av flygbilder) finns
tillgénglig via Internet, liksom Téatortskartan fér Stockholms Ian. Det &r
mojligt att soka pa dessa kartor med utgangspunkt fran adresser,
fastigheter och popularnamn. Aven stationer och stérre éar ar sokbara.

Bestélla situationsplan och betala

Via en kartbutik pa Internet — stadsbyggnadskontorets e-butik - ar det
mojligt for allménheten att kdpa utdrag ur kontorets olika kartserier. Ett
exempel &r att bestélla ett utdrag i pdf-format som underlag for den
situationsplan som behdvs for ansokan om bygglov for bergvarme eller
bygglov i de fall nér sa kallad nybyggnadskarta inte fordras. Det senare
fallet kan till exempel gélla tillbyggnad av en villa eller ett garagebygge.
Anvindaren anger sjalv det omrade som ska inga i kartutdraget, till
exempel en del av stadens baskarta. Baskartan &r stadens storskaliga
grundlédggande kartverk som anvands i forsta hand for planering,
projektering och dokumentation. Det ar d&ven mgjligt att betala for
kartutdraget och ange leveransinformation via Internet.

Aven utdrag ur andra kartor kan bestillas och betalas pé detta sitt, till
exempel baskartan, stadskartan, Tatortskarta Stockholms I&n och ortofoto
Over Stockholm.
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Bild 3: Fran stadsbyggnadskontorets e-butik gar det att bestalla och betala kartutdrag for
den situationsplan som ska ingd i en ansokan om bygglov.

Gemensam kartinformation anpassad for
handlaggning

Alla ndmnda applikationer ovan ger for stadens tjinstemén dessutom
tillgang till kartinformation som ar anpassad for handlaggningen av

planer och lov samt mer administrativ information om respektive drende
som ror stadens hantering. Paketerad kartinformation finns tillganglig i
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stadens interna kartsystem. For narvarande finns bland annat foljande
paket som vuxit fram utifran handlaggares behov och énskemal:

Baskartan bestar av stadens primarkarta kompletterad med en
planoversikt, beviljade bygglov, 3D-omraden, ortofoton med mera. |
Planoversikten ingar gallande detaljplaner samt dessutom
byggnadsminnen, strandskydd, naturreservat, Natura 2000 och
arbetsplaner for vagar. Baskartan bestar ssmmanlagt av ett trettiotal lager
som anvands av manga forvaltningar och bolag i Stockholms stad, till
exempel som bakgrund till ledningskartor och som projekterings- och
planeringsunderlag. P4 stadshyggnadskontoret anvands baskartan aven av
det kommunala lantméteriet som underlag fér nybyggnadskartor,
situationsplaner med mera och stadsmatningen anvénder den bland annat
vid adressattning.

Lat= 54 _22.550 Long= 17_57_1 867G IR

Bild 4: Ett utdrag ur planhandlaggarnas kartfénster med ortofoto som underlag, visar
mosaiken av gallande detaljplaner och omradet for pagaende planarbete.

Gallande planer &r samlingsnamnet for ett trettiotal kartlager som utgors
av en nagot "rensad” baskarta som i stallet har kompletterats med
information om byggnadsférbud och fornlamningar samt med snedbilder.
For fornlamningar finns en direktlank till Riksantikvariedmbetets
informationssystem pa Internet. Detta urval av kartor ar tankt att passa
manga i staden som behover veta vad som galler juridiskt i fraiga om
planer och bestdammelser. Férutom stadsbyggnadskontoret géller det
exempelvis stadsdelsforvaltningarna.

Aven Bygglovskartan bestér av ett trettiotal olika lager. Den kan
betecknas som en rensad baskarta, kompletterad med flera typer av
planinformation (forslag, mosaik, fastighetsplaner och tillagg, konturer).
Bygglovskartan innehaller dven av fastighetsinformation fran



registerkartan samt kulturmiljéinformation. Den ska i férsta hand fungera
som stdd for bygglovshandlaggare.

Mixkartan &r en typ av bruttokarta som omfattar det mesta av stadens
kartinformation, sammanlagt ett sextiotal informationslager. | fler fall
finns dessa ytterligare uppdelade i olika informationsslag. Huvuddelen av
mixkartan utgors av stadens egen information. Aven kartinformation fran
Lantmateriet och en lansgemensam tétortskarta finns tillganglig.
Lantmateriets kartinformation bestar av Ekonomiska kartan,
Terrédngkartan, Roda kartan och Sverigekartan.

I egna kartor aterfinns information om bland annat biotoper och
byggnadsgeologi.

Stadens handldggare har vissa méjligheter att géra egna instéllningar i
kartsystemet, att tdnda och slacka de olika kartlagren samt att justera
fargatergivningen. De kan dven tanda och slacka enskilda objektgrupper i
kartan. Detta g6rs inom vissa ramar, vilka stadsbyggnadskontorets IT-
avdelning lagger fast. Aven val av farger, raster och linjer faststalls
gemensamt av I1T-avdelningen, som férutom forvaltning och drift dven
har ett 6vergripande ansvar for verksamhetsutveckling med hjélp av IT.

[ nstdllningar - Kartsystem 1

K.artmatning [lashar for Geodatazektionen) A
Serviceraegiztiet for strateger och planerare |
Omradesansyvar faor plan och bygglow ptker
Forlamningar mm. enligt Rikzantikvarieambetet 2008-05-21 Bvebryt
K.ulturhiztanizkt wardefulla miljoer
Bullergrans Brommaflygplats Higl
Pabyggnadsforbud 3P
byagnadsnurmmer (laprummer]
Bywagndznr [1gg/v] K.oordsys
iterstaden, kulturhistonzk klazzificenng [Sthims stadzmuseumn)
Bewil_byoggloy By Rt
Byagnader enligh Stadsmuséets klassning [PRELIMINAR KART, Hiera
30 armréden
stampunkter Aterstal
stadzdelznamndzgranser
text 15000 ”
Flanowersikt - _.-’-'-.ndrg
Reqisterk arta | fitordning
Tand/zlack Kartzsystemfiler genom att halla ned Fargjust
Ctrl-knappen och samtidigt klicka pé dem.
v Yiza
Genaom att hogerklicka pa et kartzpstem Fr du skalstock
majlighet att tanda eller slacka objekigrupperdnivaer | .
kartzystemet. Lol Fma
detaljer
Higerklick ger ocksd majlighet att georeferera, spara Tunna
eller andra visning for vizza raster. linjer

Bild 5: Handlaggarna har avancerade funktioner i kartsystemet, till exempel att titta pa och
Overlagra ett stort antal olika kartor och majlighet att géra anteckningar direkt pa kartorna.
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Kartinformation for stadens 6vriga e-tjanster

Inom Stockholms stad pagar utvecklingsarbete med ett sextiotal e-
tjanster, till exempel for att séka barnomsorg och skola, boka
idrottsanlaggningar och fa boendeparkering. Ett arbete pagar for att forse
dessa e-tjanster med den kartinformation som behdvs. Genom ett
pagaende arbete med modernisering av miljon for geografisk information
kommer alla e-tjanster att fa tillgang till sddan information pa ett nytt och
modernt sétt, vilket innebar enklare och snabbare utveckling.

Information i samarbete med andra

Huvuddelen av den information for planering och byggande som ar
tillganglig i stadens applikationer harrér fran kommunen sjalv. Den
information som hamtas fran andra aktorer ar till stor del baserad pa
samverkan med dessa och huvudsakligen av foljande slag:

Bestammelser

Allméanheten har tillgang till information om byggnadsminnen och
fornminnen. Handldggarna anvander stadens egen digitala information
fran den forda registerkartan om gallande planer (detaljplaner,
fastighetsplaner och omradesbestammelser) och om bestammelser som
strandskydd, naturreservat, naturminnen, byggnadsminnen m.m. Hér
finns ocksa information om Natura 2000-omraden och
Nationalstadsparkens grans. For fasta fornlamningar har handldggarna
direktlank till Riksantikvariedambetets soksystem for
fornminnesinformation.

Planeringsinformation om allménna intressen

Staden har till huvudsaklig del tillgang till internt producerad information
om olika allménna intressen. Handlaggarna har till exempel tillgang till
uppgifter om bullerutbredningen kring Bromma flygplats, kulturhistoriskt
vardefulla miljder och dversiktsplanens information i form av bilder i
kartsystemet.

Nar det galler information i databaser finns sa kallade sociotopkartor
tillgangliga, vilka beskriver rekreationsvarden och biotopkartor. De &r
framtagna av stadsbyggnadskontoret och miljoforvaltningen.

Information fran Utrednings- och statistikkontoret samt
Regionplane- och trafikkontoret

Stadsbyggnadskontoret har genom avtal med Utrednings- och
statistikkontoret AB (stadens bolag) direkt tillgang till databaser om
befolkning, néringsliv, bostadsbyggande m.m. vilket anvénds for
bearbetningar, sarskilt i 6versiktsplaneringen och i planeringen pa
omradesniva.

Regionplane- och trafikkontoret (RTK) har motsvarande databaser for
hela lanet med ocksa annan planeringsinformation av betydelse for den
regionala planeringen. Stadsbyggnadskontoret anvander uppgifter fran
RTK framfor allt i gemensamma projekt. Senast i konsultuppdraget om



"Tétare Stockholm” dar planeringsunderlag om karnor och
centrumomraden i den inre stockholmsregionen tagits fram och
analyserats.

Information fran andra kommuner

Information fran andra kommuner behévs bland annat for
gransoverskridande kommunsamarbeten. Det géller till exempel
information fran Solna for att ta fram en kommungemensam karta som
visar kommunernas fordjupning av 6versiktsplanerna for
Nationalstadsparken och for samarbetet kring stadsutvecklingen av
Karolinska-Norra Station. For samarbetet om Sk&rholmen-Kungens
kurva sker utbyte av information med Huddinge kommun och for
samarbetet om utvecklingen i Béllstaviken/Ulvsunda med Solna och
Sundbybergs kommuner.

Lantmateriet

Staden samverkar med statliga lantméteriet for att astadkomma ett béattre
datautbyte. Staden skapar registerkarta med fastigheter och planer och for
over den till lantmateriet, enligt sarskilt avtal. Fran lantméteriet kops
Terrangkarta, Ekonomen, Réda kartan och Sverigekartan for att forse
staden med dessa data i stadens kartklient.

Funktioner

Nedan ges exempel pa mer avancerade funktioner i webbapplikationen &an
de som allmanheten har tillgang till. Dessa funktioner har utvecklats
utifran handlaggarnas behov av verksamhetsstod och galler saval
visnings- och sdkfunktioner som utskrifts- och anteckningsmajligheter.

Visningsfunktioner

Exempel pa visningsfunktioner ar att mojlighet finns att

- Visa kartfonster och dialogruta for sékning i samma anvandargranssnitt.

- Forstora och férminska dialogrutan for sokning och placeras den var
som helst i anvandargréanssnittet.

- Oppna flera fonster parallellt och lagga dem sévil sida vid sida som
Overlappande.

- Andra ritordningen for dverlagrade skikt i respektive kartpaket.

- Fargjustera genom att variera kontrast, intensitet, mattnad, skuggning
etc.

- D6lja sma detaljer och valja tunnare linjer.

- Highlighta det kartskikt som ar aktivt.

- Zooma och markera samtidigt i alla 6ppna fonster.

- Visa skalstock.

Sokfunktioner
Bland vérdefulla sékfunktioner som idag finns i handldggarstddet kan
féljande ndmnas:
- Sokning via karta: Klicka pa karta och fa upp information om
fornminnen eller 1&nk till dokument etc.



11(12)

- S6kning via xy-koordinater.
- Sokning till viss skalniva.

Anteckningsfunktioner
Det &r mojligt att gora anteckningar i kartorna.

Utskriftsfunktioner

Det & mgjligt att kopiera till filer och utklipp, for att placeras i andra
dokument eller skrivas ut. Kopian kan géras pa fri hand, vara
storleksbestdmd eller galla aktuell vy.

Anvandbarhet och nytta

De nya formerna for handlaggarstod har utvecklats med fokus pa
anvandbarhet och nytta. Med hjalp av en standardiserad
utvecklingsprocess har en dialog med verksamhetskunniga genomforts i
alla delprojekt, bland annat genom workshops. De som kan de olika
verksamheterna har deltagit i valet av vilka kategorier kunder eller
externa anvandare som ska fokuseras. | de flesta projekten har dessutom
visualiseringsexperter funnits med. Det har genomgaende varit mojligt
for anvandarna att ldmna synpunkter och férbéattringsforslag genom
uppmaningar pa webben att "tycka till om tjansten”.

Som ett led i att ta reda pa vad kunderna tycker om
stadsbyggnadskontoret och for att hitta forbattringspotential har kontoret
aven tillampat sa kallad benchmarking. Genom ett samarbete med andra
kommuner i Bygglovsalliansen® har en enkét genomforts.

Till grund for utvecklingsarbetet i staden har begreppsmodeller och
informationsmodeller arbetas fram, som férutsattning for att skapa
anvandbarhet och nytta. For stadsbyggnadskontoret togs en
begreppsmodell respektive informationsmodell fram for ungefar fem ar
sedan. Dessa har dérefter legat till grund for de ovan beskrivna webb-
applikationerna. Begreppsmodellen ar dvergripande och beskriver
exempelvis hur de begrepp som stadsbyggnadskontoret anvander
forhaller sig till begrepp av gemensam natur sdsom processer, kvalitet,
historik, topologi och geometri.

Aven i det interna arbetet anvinds begreppsmodeller och workshops
med medverkan fran verksamheten.

Aven utvecklingsarbetet med webbaserad information kring stadens
planprojekt ska langsiktigt stodja planprocessen. Nagra uppskattningar
som gjort av den nytta som bor kunna uppnas visar att remissforfarandet i
arbetet med pagaende planer kan forenklas. Uppskattningen &r att minst
800 farre dokument eller 200 000 farre sidor behover skickas arligen.
Detta innebdr att kontoret kommer att kunna effektivisera hanteringen av
dokument.

Applikationen for géallande detaljplaner ar aven designad enligt
riktlinjer frdn Funka Nu och WAI. Det galler dock inte sokning via karta.

! Bygglovsalliansen Kundenkét 2008, USK, Stockholms stad. Alliansen &r en
organisation dar nio kommuner gatt samman for att studera bygglovsprocesser m.m.
Exempelvis visas for Jarfalla kommun att kunderna prioriterar snabb handlaggning,
professionellt och fortroendeingivande bemétande samt att avgiften &r rimlig.



Framtid

Stockholms stads arbete med webbapplikationer for att stodja bland annat
stadsbyggnadsprocessen &r en innovativ vag med stor potential for
fortsatt utveckling av nya webbapplikationer (e-tjanster) och
vidareutveckling av de som redan finns.

Stadsbyggnadskontoret driver ett stort utvecklingsarbete kring
modernisering av miljon for geografiska data. Enligt stadens GIS-strategi
ska geografiska data lagras i relationsdatabas for att astadkomma verktyg
som &r béttre anpassat till den potential som geografiska
informationssystem medfor. Detta arbete har stadsbyggnadskontoret
genomfort for kartproduktionen och nu pagar samma arbete for
produktionen av planer. Med den nya databasen som grund kommer alla
befintliga kartapplikationer att moderniseras. Detta innebér att alla e-
tjanster kommer att fa tillgang till geografisk information pa ett nytt och
modernt sétt vilket innebér enklare och snabbare utveckling.

Utvecklingsarbetet fortsdtter och en av ambitionerna ar att GIS-
anpassa stadens nya 6versiktplan och ytterligare planeringsinformation
om allménna intressen under 2009-2010.



Portaler och webbapplikationer for stadsbyggande
- exempel fran Stockholms stad
(Studie genomfdrd inom projektet Planeringsportalen)

Denna rapport innehéller en studie av det webbaserade system som
utvecklats i Stockholms stad och som visar pa mojligheterna att anvanda
modern teknik i stadsplaneringen.

Sedan ar 2005 pagar i Stockholms stad ett arbete med utveckling av
webbtjanster som stdd for stadsbyggnads- och planprocessen i staden.
Detta arbete kan ses som ett pilotprojekt for hur Planeringsportalen kan
utvecklas for att dven stddja stadsplanering, och inte enbart dversiktlig
planering.

Studien beskriver de olika tjansternas informationsinnehall och funk-
tioner samt erfarenheter fran stadens handlaggare och utvecklare. Av
sarskilt intresse ar det redaktionella arbete som bedrivs for att skapa
anvandbarhet for stadsbyggare och detaljplanerare.
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