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Forvaltningsorganisation for Planeringsportalen

Roland Norgren 2009-04-21
Dokumenthistorik
2008-12-30 | Forsta version skapad baserat pa tidigare Roland Norgren

dokument omfattande utredning om huvudman,
forvaltningsorganisation och finansiering av
Planeringsportalen

2009-04-14 | Reviderad version som beskriver den Roland Norgren
forvaltningsorganisation som far ansvar for
Planeringsportalen 1.0 och dessutom ar
dokumentets slutgiltiga form inom ramen for
projektkonsortiets projekt.

Sammanfattning

Planeringsportalen syftar till att forenkla processen med att inhdmta underlag fran
olika kallor for planerare. Vidare ar syftet att presentera inhamtad information pa ett
enhetligt och overskadligt siatt. Portalen bestar dels av en traditionell webbplats dar
framforallt Boverket presenterar aktuell och relevant information om
planeringsfragor och dels av en geodatadel dar all information ar geografiskt
relaterad. Den traditionella webbplatsen drivs i en miljo hos Boverket medan
geodatadelen drivs som en del av den nationella geodataportalen i form av en
planeringsvy. Lantmateriet genom Geodataprojektet ansvarar for geodataportalen.
Planeringsportalen riktar sig framst till planerare pa kommunal eller regional niva
men kan dven nyttjas av andra myndigheter samt privata intressenter som pa olika
satt ar delaktiga i anlaggningsprocessen for kommersiella anlaggningar.
Planeringsportalen har ambition att bli den centrala spridningsplatsen for all
information som ar av intresse for planerare, savil offentliga som privata.

I juni 2008 beslutades om samverkan mellan Planeringsportalen och
Geodataportalen. Overenskommelsen innebar att Planeringsportalen realiseras i
form av en vy, planeringsvy, i Geodataportalen. Planeringsportalen 13 som anviants
for att genomfora anviandartester 4r implementerad under version 0.5 av
Geodataportalen. Planen ar att Planeringsportalen 1.0 realiseras i version 1.0 av
Geodataportalen.

Detta dokument beskriver den forvaltningsorganisation som kommer att fa ansvaret
att forvalta Planeringsportalen 1.0.

For vissa funktioner beskrivs vilka uppgifter som funktionen har att 16sa. For nagra
av funktionerna beskrivs hur uppgifterna ska losas i form av processbeskrivningar.

Som en naturlig del av Planeringsportalen finns dven temaapplikationer. Initialt
utgors Planeringsportalens temaapplikationer av Vindtjansten fran
Energimyndigheten och OPA — Applikation for dversiktlig kommunal och regional
planering - som utvecklas i samarbete med GIS-arena i Varmland.
Temaapplikationerna forvaltas separat men i nira anslutning till Planeringsportalen
da de utgor en viktig del av Planeringsportalens helhet.
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Definitioner
Projektkonsortium Med begreppet projektkonsortium avses i detta dokument

det konsortium som genomfor det projekt som har att
utveckla Planeringsportalen med delfinansiering fran
Vinnova och som avslutas 2009-04-30. Inom ramen for
detta projekt har stora delar av Planeringsportalen
utvecklats.

Resultatet fran projektkonsortiet foreslas fordelas sa att
Planeringsportalen overfors till den forvaltnings-
organisation som bildas, sannolikt i form av ett antal
samverkande myndigheter med Boverket i spetsen.
Respektive organisation behaller ratten till att vidare nyttja
”sitt” resultat fran det arbete som genomforts inom ramen
for projektkonsortiet.

planeringsportalen.se

Avser den webbplats dar Boverket presenterar
planeringsrelevant information som inte nodvandigtvis ar
geografiskt relaterad. Webbplatsen realiseras i nulaget i
form av EPiserver och Boverket har atagit sig driftansvar.
Ingar som en naturlig och visentlig del i det samlande
begreppet Planeringsportalen.

Forvaltas av Boverket.

geodata.se En informationssida och gemensam webbplats for Inspire,
den nationella geodatastrategin och Geodataprojektet.
Forvaltas av Geodataprojektet.

Geodataportalen Geodataportalen ar en ingang till webbaserad geodata och

tjanster. Geodataportalen innehéaller metadata for data och
tjanster som fysiskt finns lagrade i andra miljoer.
Geodataportalen ar ocksa den huvudsakliga svenska noden
for Europeisk samverkan enligt Inspire.

Geodataportalen ar fysiskt forlagd till geodata.se.

Geodataprojektet ansvarar for utveckling och forvaltning
av Geodataportalen
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Geodatatjanst

Begreppet geodatatjanst definieras som en tjanst som i
forsta hand syftar till att tillgangliggora och hantera
mindre mangder av geodata som kraver att det finns en
presentationslosning eller annan tillimpning som gor
tjansten tillganglig eller anvander den for vidareforadling,
eventuellt tillsammans med annan geodatatjanst.

Tjanst kan i detta sammanhang avse endera det som
anvandaren ser eller den mera tekniska formen som
huvudsakligen mojliggor utbyte av data mellan tva system.

Geodataportalen, och darmed aven dess planeringsvy,
kommer att erbjuda mojlighet att lanka till egenutvecklade
geodatatjanster. Detta giller oavsett om geodatatjansterna
ar utvecklade av offentlig verksamhet eller i kommersiellt
syfte.

Geodatatjansterna implementeras for narvarande
foretradesvis som WMS:er eller WFS:er

Temaapplikation

Med temaapplikation avses en mera omfattande mangd
geodata som tillhandahalls genom en applikation t ex en
kartvisare eller annan presentations-/bearbetnings-
programvara.

Begreppet temaapplikation forhaller sig till geodatatjanst
pa sadant sitt att geodatatjanster ar i behov av en
presentationstjanst eller en tillimpning medan en
temaapplikation, som sigs ovan, innefattar
presentationen/tillampningen.

Exempel pd temaapplikationer i anslutning till
Planeringsportalen dr Vindtjansten och OPA.

Planeringsvy

Med planeringsvy avses en specialisering inom ramen for
Geodataportalen dar metadata kompletteras med
planeringsspecifika metadata som underlattar for
planerare att hitta geodatatjanster

Geodataportalen ansvarar for drift av planeringsvyn. De
redaktionella delarna av planeringsvyn kommer att
uppratthéllas av den organisation som forvaltar
Planeringsportalen.
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Planeringsportalen

Planeringsportalen ar ett samlande begrepp for
planeringsportalen.se och den planeringsvy som skapas i
Geodataportalen.

Till Planeringsportalen definieras aven
temaapplikationerna Vindtjansten, som tillhandahélls av
Energimyndigheten, och OPA som utvecklas inom ramen
for projektkonsortiet i samverkan med GIS-arena
Varmland. Ytterligare komponenter kan successivt
definieras in i Planeringsportalen.

Planeringsportalen overfors vid projektslut 2009-04-30 till
den forvaltningsorganisation som bildas och som har till
uppgift att forvalta och vidareutveckla Planeringsportalen.
Forvaltningen bedrivs med de medel som stills till
forvaltningsorganisationens forfogande och leds av en
ledningsgrupp dar de organisationer som finansierar
forvaltningen ar representerade.
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Relaterade dokument

[1] Definition och avgrénsning av geodata och tillhdrande tjanster
(SIS/TK 512/AG 3 N 018) Tillgangligt via geodata.se under Dokument

Avgransningar

Beridkningen av resurser for den organisation som beskrivs i detta dokument gjordes
initialt med utgangspunkt i att forvaltningsorganisationen skulle byggas upp under
en betatestperiod for portalen. Bedomningen var att man efter denna betatestperiod
kunde gora en korrektare uppskattning av faktiska resursbehov. I och med detta har
utvarderingsmojligheten av forvaltningsorganisationens resursbehov varit begransad.
De resursuppskattningar som ges i detta dokument far darfor bedomas utifran att de
inte verifierats utan ar just uppskattningar.

Organisation Planeringsportalen

Utvecklingen av Planeringsportalen har under den senaste trearsperioden bedrivits
av ett projektkonsortium med delfinansiering fran Vinnova. I och med avslutningen
av denna fas, 2009-04-30, 6vergar ansvar for drift, forvaltning och vidareutveckling
av Planeringsportalen till ny huvudman som initialt 4r Boverket men dar fler
myndigheter eventuellt kan inga i ett dela huvudmannaskap langre fram. Detta
dokument avser att beskriva den organisation som ska forvalta och vidareutveckla
Planeringsportalen.

Planeringsportalen dr, genom sin konstruktion med en planeringsvy i
Geodataportalen som realisering av geodatadelen, beroende av Geodataportalens
utveckling. Geodataportalens plan ar att ha stod for sin affarsmodell implementerat i
mitten av 2010. Fram till dess definieras Geodataportalen att vara under utveckling.
Detta gor att Planeringsportalen behover finansieras av andra an anvandarna under
perioden fram till sommaren 2010. Darefter far ett nytt beslut fattas som avgoér om
anvandandet av Planeringsportalen ska avgiftsbeldaggas och i sa fall vilken modell
som ska gélla. Ambitionen ar att under perioden fram till sommaren 2010 skapa en
grupp av myndigheter som ser behovet av och nyttan med Planeringsportalen och
som dessutom ar beredda att delta i finansiering och styrning av Planeringsportalen.
I det foljande ar utgangspunkten for organisationen att en sidan "agargrupp” av
myndigheter bildas och att dessa utser en ledningsgrupp som far till uppgift att styra
arbetet med forvaltning och vidareutveckling av Planeringsportalen. Den
forvaltningsorganisation som far till uppgift att genomfora det operativa arbetet leds
av en forvaltningsledare som ar direkt understalld ledningsgruppen.

Roller i forvaltningsorganisationen

Forvaltningsorganisationen for Planeringsportalen bestar av foljande roller:
- Ledningsgrupp
- Forvaltningsledare
- Redaktor
- Informator
- Support
- Tekniskt underhall
- Drift
- Utveckling
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Geodataportalen

Lantmaéteriet ) )
Energimyndigheten

Boverket
m fl
Planeringsportalen
Ledningsgrupgp
|
Matwerksforum | | Utvecklingsrad
Farvaltningskedare
|
[ | SR | A— |
Redaktor Informator Support Dirift | Utvackling |
Underhall : |

A
Utéver de myndigheter som namnges i figuren kan Banverket, Véagverket, RAA m fl vara exempel p& myndigheter
som ocksa kan ingd i férvaltningsorganisationen. Vilka myndigheter som faktiskt ingar i
forvaltningsorganisationen anges i dverenskommelser om samverkan i férvaltningsorganisationen. Gruppen kan
ocksa férandras over tid.

Ledningsgrupp

Planeringsportalen styrs av en ledningsgrupp. Ledningsgruppen representerar
systeméagaren och har dirmed det 6vergripande ansvaret for forvaltning, ny- och
vidareutveckling och drift av Planeringsportalen. Ledningsgruppen har budgetansvar
och beslutar om storre forandringar, som andringar av portalens inriktning och
omfattning. Ledningsgruppen ska ocksa bista forvaltningsledaren i
prioriteringsfragor. Ledningsgruppen bor inom sig utse en person som far mandat att
tillsammans med forvaltningsledaren hantera fragor av akut karaktar som behover
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behandlas mellan ledningsgruppsmoten. Lampligen ges ledningsgruppens
ordférande detta mandat.

Planeringsportalen innefattar i detta avseende savil planeringsportalen.se som
planeringsvyn i geodata.se. I de fall temaapplikationer etableras pa sadant satt att de
kan betraktas som en naturlig del av det 6vergripande begreppet Planeringsportalen
bor detta ocksé avspeglas i utformningen av ledningsgrupp(er). Exempel pé sddana
temaapplikationer ar Vindtjansten samt OPA. Mer om detta under respektive rubrik
nedan.

Utvecklingsrad

Ett utvecklingsrad skapas dar de foretag och organisationer som ingatt i
projektkonsortiet utgor grunden. Kommersiella aktorer som inte ingatt i
projektkonsortiet kan, om radet finner det lampligt, inga i utvecklingsradet.

Syftet med radet ar att stodja forvaltningsorganisationen med utformning av
affairsmodeller for kommersiella tjanster/applikationer.

Vidare kan radet utarbeta forslag pa hur den information och de tjanster som gors
tillgangliga genom Planeringsportalen kan anviandas i kommunens befintliga verktyg.
De organisationer som ingar har bor kunna utveckla tjanster som de kan silja,
baserat pa de grundtjianster som ingar i Planeringsportalen. Radet kan darmed ocksa
bidra med kravstillning till vidareutveckling av Planeringsportalen i mening av
infrastruktur for planeringsdata. Radet kan ocksa ge krav pa forbattring/forandring
av metadata/tjanster fran informationsforvaltaren pa sddant satt att tjansterna blir
mer anvandbara.

Natverksforum

I syfte att organisera dialogen med omvarldens intressenter i ett vidare perspektiv an
vad utvecklingsradet kommer att ge planeras dven ett natverksforum som stodjande
till forvaltningsorganisationen. Natverksforumet kommer initialt att besta av tva
delgrupperingar; slutanvandare respektive informationsforvaltare. Med en sddan
organisation av niatverksforumet kan flera grupperingar hanteras i en gemensam
organisationsform som dessutom tillater att etablera nya delgrupper inom ramen for
natverksforumet. Natverksforum arrangeras tva ganger per ar. Daremellan
uppratthélls dialogen med natverskforumets medlemmar genom olika nyhetsbrev.

Forvaltningsledare

Forvaltningsledaren foretrader systemagarrepresentanten och har ett overgripande
operativt ansvar att leda, samordna och prioritera det dagliga arbetet med att forvalta
Planeringsportalen. Bland 6vriga personer i den operativa forvaltningsorganisationen
utses en bitradande forvaltningsledare som vid behov kan trada in i
forvaltningsledarens stélle. Forvaltningsledaren har att fullgora foljande
arbetsuppgifter:

- Lopande rapportera till ledningsgrupp.

- Samordna verksamheten med den nationella geodataportalen (geodata.se).

- Planera och folja upp verksamheten.

- En gang per vecka ga igenom aktuellt tillstind f6r 6ppna och aterremitterade
supportarenden tillsammans med supportpersonalen. Vid dessa genomgangar
beslutas om eventuella ytterligare atgarder for att paskynda losning av drende.
Forvaltningsledaren har dven mojlighet att ta stod av ledningsgruppen och
systemagaren vid beslut som inte bedoms kunna fattas av den operativa
verksamheten. Denna senare mojlighet bor endast anvandas i begransad
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omfattning och i fall av avgorande karaktar. Vid dessa genomgangar f6ljs dven
upp hur externa parter fungerar i supportarbetet.

- Ombesorja att supportpersonal har mojlighet att dokumentera sitt arbete pa
ett strukturerat satt med mdajlighet till uppfoljning av verksamheten och
bevakning av 6ppna arenden.

- Tillsammans med redaktorerna g igenom och planera behov av
forandring/vidareutveckling av det material som kan aterfinnas genom
portalen.

Beslutsordning ledningsgrupp - férvaltningsledare

Foljande principer ska gilla vid beslut om atgarder i systemet.

Vid forandringsbehov som finns angivet i kravdokument eller systemspecifikationer
har forvaltningsledaren beslutanderatt. Detta senare avser t ex om det framkommer
att systemet inte fungerar enligt krav/specifikation. Orsaken till att systemet inte
fungerar som forviantat kan bero pa rena fel i systemet eller att systemutveckling inte
gjorts enligt krav/specifikation.

Vid forandringsbehov som ej finns angivet i kravdokument eller
systemspecifikationer hanfors beslut om atgird till ledningsgruppen.

Av denna beslutsordning foljer att krav- och systemspecifikationer ska faststillas av
ledningsgruppen vilket i praktiken ger delegation till forvaltningsledaren att
genomfora utveckling i enlighet med dessa specifikationer. Underhall av befintligt
system faller ocksa det inom forvaltningsledarens beslutsratt sa lange underhallet
syftar till att uppratthalla systemet i enlighet med beslutade krav- och
systemspecifikationer.

Redaktor

Redaktorsrollen bemannas sannolikt av flera personer med varsina
omradeskompetenser.
Redaktorerna ska siakerstilla innehallet i portalen.
Foljande uppgifter ingar i redaktorsrollen:
- Overvaka att informationsforvaltarnas tjinster beskrivs pa ett korrekt sitt i
metadata.
- Skapa paketeringar som utgor relevanta sammansattningar av information och
tjanster som underlittar for anvandaren att hitta i portalen.
- Komplettering av informationsforvaltarnas tjanstebeskrivningar sa att de
passar in i planeringsvyn pa geodata.se.
- Ombesorja att de paketerade informationsméngderna tillgdngliggors pa ett bra
och tydligt satt genom planeringsvyn pa geodata.se.
- Kategorisering av information sa att den kan aterfinnas dar det ar relevant
oavsett sokforfarande.
- Uppritta och forvalta planeringsportalen.se d v s den generella ingang som
planerare gar till for att komma &t planeringsinformation.
- Skota kontakter med informationsforvaltare angaende deras data och tjanster.
Arbeta for att 6ka mangden relevanta data och tjanster i portalen.
- Sakerstilla att forteckning 6ver kontaktpersoner hos informationsférvaltarna
ar aktuell.
- Halla informationsforvaltarna underrattade vad giller andringar i portalen
och eventuella dandrade krav pa deras insatser i portalen.
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- Halla sig informerad om eventuella forandringar hos informationsforvaltarna
och ombesorja att redaktorerna far vetskap om sadana forandringar som kan
paverka hur information/tjanster presenteras pa portalen.

Informator

Informatoren ansvarar for
- att kontinuerligt se 6ver strukturen och det sprakliga innehallet pa
planeringsportalen.se
- att utforma skrivregler m m och stédjande handledningsdokument
- stod i utformning av lanseringsplaner
- stod i kontakter med media under lansering och dven kontinuerligt darefter

Support

Supportfunktionen kan delas upp i tva delar:
- support till informationsforsorjarna
hari ingar att ge stod bade till de organisationer som tillhandahéller
geodatatjanster och till de som tillhandahaller temaapplikationer vilka ingar
som en naturlig del i det 6vergripande begreppet Planeringsportalen.
Funktionen bedoms till storsta del vara av teknisk natur.
- support till anvandarna
For att anvandarna skall ges basta mojlighet att nyttja portalen bor en
supportfunktion inréttas dit anviandarna kan vianda sig. Kontaktytan utgors av
en mailadress (kontaktformular) dit anvandarna kan stilla sina fragor. I syfte
att begransa miangden supportirenden bor supportfunktionen etablera och
uppratthalla en FAQ eller liknande dar anvandarna kan hitta information om
vanligt forekommande fel/problem eller annan typ av information som kan
vara anvandaren till hjilp nar de ska nyttja Planeringsportalen.
- Till stod for arendehanteringen i supportfunktionen definieras en process som
beskriver hur ett supportarende ska behandlas. Processen beskrivs i bilaga 1.
D4 Planeringsportalen i sin geodatadel ar starkt forbunden med den nationella
geodataportalen, geodata.se, méaste arbetsfordelningen mellan de bada portalerna
klargoras. Framst i syfte att gora det tydligt for anvandare var de ska vanda sig med
sina supportirenden men dven for att undvika dubbelarbete.
Supportfunktionen har ansvar for att dokumentera sitt arbete sa att det kan foljas
upp. Initialt kan detta realiseras i form av ett enklare verktyg som t ex Excel men pa
sikt bor ett drendehanteringssystem inforas.

Drift och tekniskt underhall

Driften av Planeringsportalen bestar av tva deluppdrag;

Geodatadelen av Planeringsportalen ar en logisk vy av Geodataportalen. Driften for
denna del hanteras av geodata.se.

Ovriga delar av Planeringsportalen, det som implementeras i en EPiServermiljo,
hanteras av Boverket.

I funktionen ingar aven att genomfora tekniskt underhéll. Med tekniskt underhall
avses atgarder som kravs for att systemet ska fungera i enlighet med krav- och
systemspecifikationer.

Utveckling

Utvecklingsrollens omfattning ar svar att bestaimma i nuliget. En utvecklingsplan
behover utformas som grund for beslut om medel for utveckling. Dock kommer det
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mest sannolikt att foreligga ett lopande utvecklingsbehov varfor en grundbudget for
utveckling behover stillas till forvaltningsorganisationens forfogande.

Vid mera omfattande utvecklingsinsatser kan dessa behdva finansieras separat av
deltagande organisationer.

Externa aktorer

Planeringsportalen utgor en samlande och spridande aktor som tillgangliggor saval
Boverkets som andra organisationers information/tjanster. Som huvudman har
Boverket en direkt paverkan pa de egna tjansterna/informationsmangderna.
Gemensamt for de ovriga organisationerna ar att de oftast inte kan styras direkt av
Planeringsportalens organisation. For de ovriga organisationerna behover darfor en
overenskommelse traffas som reglerar hur de forvantas samverka med
Planeringsportalen. Dessa Ovriga organisationer sammanfors under begreppet
externa aktorer.
Med externa aktorer avses:
e Geodataportalen — geodata.se
e Informationsforvaltare som huvudsakligen tillhandahéller geodatatjanster
e Informationsforvaltare som tillhandahéller mera omfattande informations-
/datatjanster i form av temaapplikationer, jmf Energimyndighetens
Vindtjanst.
e Privata aktorer

Geodataportalen

Geodataportalen ar en central och vasentlig aktor i sa motto att de tillhandahaller den
fysiska driftsmiljo dar geodatadelen av Planeringsportalen realiseras. Samarbetet
mellan Planeringsportalen och Geodataportalen regleras i en separat
overenskommelse. Denna 6verenskommelse reglerar huvudsakligen overgripande
fragor om samarbetet. Nar portalerna narmar sig skarp drift behéver
overenskommelsen kompletteras med beskrivningar av hur portalerna ska samverka
i det 16pande arbetet.

Vad avser supportfunktionen behover 6verenskommelsen kompletteras med
beskrivning av hur supportarenden ska hanteras och vilka behandlingstider som ska
galla.

Informationsforvaltare — Geodatatjanster

For WMS:er och WFS:er ar utgangspunkten att varje informationsforvaltare skapar,
uppratthéller och tillhandahaller sina WMS:er saval redaktionellt som tekniskt. Det
kan dock forekomma modeller dar informationsforvaltaren sjalv inte har den
tekniska driften. Ansvaret for tjansteinnehallet kvarstar hos informationsforvaltaren
oavsett driftsmodell. Informationsforvaltaren ska anvisa kontaktpersoner dels for
tjansterelaterad support och dels for supportfragor av teknisk natur.
Overenskommelsen mellan Planeringsportalen och informationsforvaltaren reglerar
hur kontakterna ska genomféras.

Lankningen till tjAnsterna sker genom geodata.se.

Informationsférvaltare — Temaapplikationer

Samarbetet med informationsforvaltare som tillhandahéller en temaapplikation sker
till storsta del pa samma sitt som for de informationsforvaltare som tillhandahaller
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WMS:er eller WFS:er. Skillnaden ligger framforallt i att temaapplikationerna
upptrader mera sjalvstidndigt ur anvindarens perspektiv.

Aven dessa informationsforvaltare ska namnge kontaktperson som
Planeringsportalens forvaltningsorganisation kan kontakta vid supportfragor eller
andra drenden.

Overenskommelsen mellan Planeringsportalen och informationsforvaltaren reglerar
hur kontakterna ska genomféras.

Privata aktorer

Planeringsportalen har dnnu inte nagon funktion for att hantera privata aktorer. Vad
avser hantering av supportarenden forviantas samarbetet fungera pa motsvarande
satt som for 6vriga informationsforvaltare. Skillnaden vad galler privata aktorer
forvantas framforallt ligga pa det affirsmassiga planet.

Organisation Vindtjansten

Vindtjansten ar en temaapplikation som utvecklas och tillhandahalls av
Energimyndigheten. Vindtjansten bestar dels av ett antal EPiServersidor och dels en
kartvisare vilka sammantaget gors tillgangliga via Planeringsportalen och nyttjar
geodatatjanster som tillhandahalls genom Planeringsportalen. Vindtjansten forvaltas
helt av Energimyndigheten.

Vindtjansten foreslas skapa en egen ledningsgrupp som styr och prioriterar arbetet
med forvaltning och vidareutveckling. I och med den relativt nara sammankoppling
som Vindtjansten har med Planeringsportalen bor en organiserad samordning mellan
ledningsgrupperna skapas. En modell kan vara att ordférande fran Vindtjanstens
ledningsgrupp ingar i Planeringsportalens ledningsgrupp.

Samverkan mellan Planeringsportalen och Vindtjansten i fragor av lopande karaktar
som t ex supportfragor ar inte faststilld i detalj men bor i allt vasentligt folja de regler
och intentioner som géller for 6vriga geodatatjanster och temaapplikationer.

Organisation OPA

OPA iren temaapplikation som utvecklas i samverkan mellan Planeringsportalen
och GIS-arena i Karlstad. OPA befinner sig fortfarande i prototypstadiet och fragor
som ror forvaltning, support m m kvarstar att 10sa. Dock bor i storsta mojliga man
ledning och forvaltning av OPA utformas pé sitt som dverensstimmer med hur
Vindtjansten organiseras.

Resursbehov 2009

I detta avsnitt presenteras uppskattningar av resursbehoven avseende forvaltning av
Planeringsportalen under 2009.

Personalkostnader

Forvaltningsledare 30% tjanst vari visst redaktorsarbete kan inga. En informator pa
10% behovs for att arbeta med strukturen och det sprakliga innehéllet pa
planeringsportalen.se. 3 redaktorer om vardera 15% tjanst.

Supportfunktionen kommer formodligen att vara hogre i borjan av perioden innan
anvandare och informationsforsorjare blivit vana. En grov bedomning kan vara 1-2
dagar per vecka i borjan for att sedan klinga av. Supportfunktionen beriknas besta
av 2 personer som tillsammans utgor 20%, vilket bor racka i genomsnitt 6ver tiden. I
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detta ingar nagon dags utbildning for de olika funktionerna. Drift av EPiServer pa
Boverket uppskattas till 5%.

Sammantaget uppgar personalbehovet for forvaltningsportalen under 2009 for fast
personal till lite drygt en heldrstjinst. Oversatt till pengar innebér detta att
personalkostnader for drift och forvaltning av Planeringsportalen uppgar till ca
770 000 SEK under 2009. Kostnader for extern personal uppskattas till 230 000
SEK. Kostnader for eventuell vidareutveckling av portalen under 2009 kan
tillkomma.

Beriakningarna baseras pa en kostnad om 700 000 SEK per arsarbete.

Drift och tekniskt underhall

Geodataprojektet ansvarar for driften av geodataportalen (geodata.se). I skrivande
stund ar det inte kdnt om Planeringsportalen forvantas erlagga nagon avgift for drift
av planeringsvyn.

Kvarstar att uppskatta omfattningen for det tekniska underhallet vilket genomfors
med hjalp av externa resurser. En grov uppskattning av konsultinsatser for rattningar
av fel och eventuella forbattringar av soktjansten (planeringsvyn) ger ett resursbehov
pa 155 000 SEK under 2009. For tekniska forbattringar av EPiServer-sidorna av
planeringsportalen.se uppskattas resursbehovet till 25 000 SEK under 2009. Utover
detta rekommenderas att avsatta 50 000 SEK for behov som inte ar kinda i skrivande
stund.

Ytterligare kostnader for vidareutveckling kan tillkomma men dessa beslutas separat
och finansiering av dem skapas dven den separat.

Utrustning

Under denna rubrik fors kostnaderna for att etablera driftsmiljo for
planeringsportalen.se, d v s EPiServerdelen av Planeringsportalen. Kostnaden bestar
dels av en initial del om 110 000 SEK for hard- och mjukvara och dels en arlig
licensavgift om 10 000 SEK. Kostnaden for 2009 uppgar darmed till 120 ooo SEK.

Ovriga kostnader

Resor & traktamenten: 120 000 SEK
Konferenskostnader, 6vernattningar, representation: 50 000 SEK

Sammanstallning kostnader for Planeringsportalen 2009

Kostnadspost Berdknad kostnad
Personal 770 000 SEK
Externa kostnader 230 000 SEK
Utrustning 120 000 SEK
Ovriga kostnader 170 000 SEK
Eventuell avgift geodataportalen ? SEK
Eventuell kostnad for vidareutveckling ? SEK

Uppskattad totalkostnad 1290 000 SEK
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Bilaga 1 processbeskrivningar
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Process: Nytt supportarende
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Processteg — Nytt supportarende

e Mottagning och registrering i irendehanteringssystem (AHS)
0 Skapa och spara ett unikt ID for arendet
o Tilldela drendet en passande rubrik och spara den med drendet
0 Registrera avsiandare for arendet (Namn, organisation, mailadress och ev.
telefonnummer)
0 Satt status registrerat
e Klassning av drende
0 Arenden behover Klassificeras utifran ett klassificeringsunderlag bl a for att
kunna bestimma vem som ska behandla arendet men aven for att skapa
underlag for uppfoljning av supportfunktionen och inflédet till den.
Klassningen sparas tillsammans med arendet.
Klassningsalternativ:
» Tjanst/metadata hos informationsforvaltare
Ex. pa fragestillningar som kan klassas in har:
e Tjansten ar inte tillganglig
e Oklarheter om dataméngders definition
[ ]
» Funktionalitet i kartvisare (-> Geodataprojektet) och soktjanst
» Generellt portalen (planeringsportalen.se)
Ex. pé fragestillningar som kan klassas in har:
[ ]
» Tematiska applikationer/applikationstjanster
Klassningen kan dndras sa lange ett supportarende ar oppet.
e Tilldelning av ansvarig for arende
o Ett arende ska alltid ha en ansvarig handlaggare inom Planeringsportalens
forvaltningsorganisation. Aven om den ansvarige inte har det direkta
ansvaret for att utreda arendet ska denna ansvara for att det behandlas
inom rimlig tid, som kan forviantas av den som anmalt supportarendet.
Uppgift om ansvarig handlaggare ska registreras tillsammans med drendet.
e Beslut om var drendet ska behandlas
o Ett drende kan endera behandlas internt inom PP:s
forvaltningsorganisation eller hos extern part i det fall drendet handlar om
fragestallningar utanfor PP:s egna funktioner. Foretradesvis handlar det da
om fragestillningar rorande informationsférvaltares tjanster och data men
det kan ocksa var fragor som behover behandlas av tekniska funktioner
som levererar programvara eller databehandlingstjanst. Uppgift om vilken
person och organisation som behandlar drendet registreras tillsammans
med arendet. Notera att ansvarig och behandlande person kan vara
densamma men att bdda uppgifterna ska registreras. Dessa uppgifter
registreras dels for att kunna folja arenden under behandling och dels for
att kunna folja upp supportbehovet och hur det fordelar sig 6ver olika
organisationer. I det fall supportarende lamnas 6ver till extern part ska det
overlamnas till den partens foranmalda kontaktperson vilken i sin tur
ansvarar dels for kommunikation inat i den egna organisationen och dels
for kommunikationen med Planeringsportalens supportorganisation.
0 Den person inom Planeringsportalens forvaltningsorganisation som ar
ansvarig for ett arendes behandling har ocksa ansvar for att bevaka att

2(18)



Forvaltningsorganisation for Planeringsportalen
Roland Norgren 2009-04-21

arenden som lamnats till extern part hanteras sa skyndsamt som kan
forvantas.

0 Satt status behandlas

e Registrering av resultat fran drendebehandling

0 Nar ett drende aterkommer fran behandlande person/organisation ska
resultatet fran behandlingen registreras tillsammans med drendet. Initialt
kan det vara lampligt att den som ar ansvarig for arendet inom
Planeringsportalens forvaltningsorganisation gor denna dokumentering i
systemet men pa sikt bor behandlande person beredas mojlighet att
dokumentera resultatet av sin utredning direkt i
Arendehanteringssystemet.

0 Om ett arende inte kan behandlas pa sddant satt att det 16ser den
ursprungliga anmalarens problem eskaleras arendet i forsta hand till
forvaltningsledaren och eventuellt vidare till ledningsgruppen for beslut
om vidare atgard.

o Aterrapportering till anmilare av supportirende

o Efter slutford behandling av drende ska resultatet aterrapporteras till den
som anmalde drendet. Resultat av behandlingen kan endera vara att
problemet ar 16st, rendet avslutas i det fallet genom att det asitts status
avslutat. Ett alternativt resultat av behandlingen kan vara att ytterligare
information behover inhdmtas fran den som anmalt drendet. I detta senare
fall 4sitts drendet status aterremiss. Status aterremiss innefattar ocksa
fallet nar den anmailde ombeds att verifiera att ursprungligt problem inte
kvarstar. Positiv aterrapport innebar att drendet kan asattas status
avslutat.
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Denna rapport beskriver hur en forvaltningsorganisation med dess olika
roller kan se ut for Planeringsportalen. Utgadngspunkten ar att Planerings-
portalen bor vara en officiell myndighetsportal som riktar sig till kommmu-
ner, myndigheter och foretag verksamma inom samhallsplanering och
samhaéllsbyggande. Det ar naturligt att en sadan portal drivs i samverkan
mellan myndigheter som har en nyckelroll for att framja en god planering
och ett hallbart samhéllsbyggande.

Rapporten ger ocksé forslag pa vilka resursbehov som kréavs for att kunna
driva Planeringsportalen. Har presenteras aven en processbeskrivning
fér hur supportdrenden kan hanteras.

Boverket

Box 534, 371 23 Karlskrona
Tel: 0455-35 30 00. Fax: 0455-3531 00
www.boverket.se
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