Vanliga fragor om vara e-tjanster

Har har vi samlat ett antal fragor och svar om hur du Boverkets e-tjanster.
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Loggain

Var och hur loggar jag in?

Lank till Boverkets e-tjanster for bidrag finns pa www.boverket.se, under ”Bidrag och Stéd” -
"Elektronisk ansékan”. Man kan ga direkt via knappen ”Sok bidrag & stod elektroniskt” pa
hogersidan.

Sdk bidrag & stid
elektroniskt

Pa sidan som visas finns information samt en rod knapp med texten ”Logga in”.

Logga in

For Energimyndighetens stod till solceller finns lank ”Sok solcellsbidrag” pa
www.energimyndigheten.se. Energimyndighetens och Boverkets lankar leder till samma
tjanst.

OBS! P4 samma satt som man loggar in for att ansoka gér man aven for att logga in pa
sin befintliga anstkan.

Nu maste man logga in med sin e-legitimation. Forsta gangen man loggar in kommer man till
sidan ”Kontaktuppgifter”. Déar ar det viktigt att fylla i aterkoppling, dvs. hur man meddelas
nar nagot hander i drendet.

# Boverket E-tjanster for bidrag

E-tjanster Mina arenden Kontaktuppaifter Inloggad som Frida Kranstege Logga ut

Har kan du ansdka om stod elekironiskt och halla ordning pa dina drenden samt folja hur 1angt de nétt i handlaggningsprocessen. Som
sdkande kan du styra hur du vill bli informerad om forandringar i dina arenden, via SMS eller e-post Dina kontaktuppgifter andrar du genom att
Klicka pd rubriken “Kontaktuppgifier

* Under rubriken “Mina arenden” kan du fdlja ditt drende och lasa beslut och andra meddelanden
+ | samband med att du far beslut om stéd skapas ocksa en lank till ansdkan om utbetalning
« Du klickar p& "Komplettera srendet” och dé dppnas ett nytt elektroniskt formular dar du

ska mata in de uppgifter som kravs for utbetalning

ey

Lansstyrelsemna Bidrag och andra stdd

Aldrsbostader mm.  Ansdkan om investeri 1 till aldrek Jer m.m. (SFS 2007:159)

Direktverkande el Ansdkan om stod for konvertering fran direktverkande elvarme i b hus (SFS 2005:1255)
Radon Ansékan om radonbidrag till egnahem (SFS 1988:372)

Solceller Ansékan om statligt stad till solceller (SFS 2009:689)

Sobvarme Anstkan om stod for investeringar i sohvarme (SFS 2008:1247)

Hur far jag e-legitimation?
Du skaffar din e-legitimation fran din bank eller fran Telia. Las mer om vad en e-legitimation
ar och hur man anvander den pa www.e-legitimation.se.



http://www.boverket.se/
http://www.energimyndigheten.se/
http://www.e-legitimation.se/
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Ansdka

Hur vet jag att ans6kan kommer fram?

En kvittens skapas inom nagra minuter efter att en ansokan skickats. En sékande som angett
aterkoppling far da ett SMS och/eller e-postmeddelande om att nagot hant och maste logga in
igen i e-tjansterna. Efter inloggning ser man under "Mina arenden” att en kvittens inkommit.

Ansdkan om stad for installation av solcellssystem (ny)

Arendebeskrivning:
Status:
Kuyittens, ansdkan om bidrag  2010-04-08 {ny)

Far du inget meddelande, logga in i e-tjansten och ga in under ”Kontaktuppgifter”.
Kontrollera att " Aterkoppling via” SMS och/eller Epost & markerade samt att
mobiltelefonnummer och/eller epostadress ar korrekt angivna.

fBoverket E-tjanster for bidrag

E-tfjanster Mina arenden Kontaktuppgifter Inloggad som Frida Kranstege Logga ut

Redigera kontaktuppgifter

Personnummer 197705232382 Cio |r'\-'laila mig om du ska émdd
Fdrmamn Frida Box |
Efternamn Kranstege Gatauadress |Smrgatan 23-30

Postort [Orehra |

|
|
Postnummer |?02 33 | Telefon |0195[]G25I3(] |
|
|
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Var finns kopia pa min ansokan?

Logga in i e-tjansten och ga in under rubriken "Mina arenden”. Valj drende och du kommer
till en sida dar all information om det aktuella &rendet finns. Under rubriken ”Kvittens,
ansOkan om bidrag” finns en lank till ansokan "Kopia.pdf”. Det & samma fil som finns i den
digitala akten i Bofinc.

P) Boverket E-tjanster for bidrag

E-tianster Mina arenden Kontaktuppgifter Inloggad som Frida Kranstege  Logga ut

Arendenamn: Ansokan om sarskilda boendeformer for aldre eller trygghetsbostader
Arendenummer: 10550671

Organisation: Boverket

Kvittens, anstkan om bidrag 2010.02.12
Din ansdkan har mottagits av Lansstyrelsen i Blekinge
Har har du majlighet att meddela dig med provande myndighet eller att komplettera din ansdkan med nya eller andrade uppgifter

@‘ Komplettera arendet

Tillbaka

Hur g6r man om man ar tva sokande?

Nar ansokan ar ifylld med tva sokande maste bada sdkande signera en i taget efter varandra
med sin e-legitimation. Bada maste alltsa ha e-legitimation tillganglig vid ansokningstillfallet.

Kan man vara fler an tva sokande?
Nej, idag gar det inta att ansoka elektroniskt om man ar fler an tva sokanden.
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Komplettera ansokan

Hur kompletterar jag min ansdkan?

Logga in i e-tjansten, vélj "Mina arenden” och dérefter det aktuella &rendet. | den senaste
(6versta) “rutan” finns alltid en text ’Har har du mojlighet att meddela dig med prévande
myndighet eller att komplettera din ansékan med nya eller &ndrade uppgifter””. Under texten
finns lanken "Komplettera arendet” som leder till ett formular med mojlighet att skriva ett
fritextmeddelande och bifoga filer.

fBoverket E-tjanster for bidrag

E-tjanster Mina arenden Kontakluppaifter Inloggad som Frida Kranstege Logga ut

Arendenamn: Ansgkan om sarskilda boendeformer far aldre eller trygghetsbostader
Arendenummer: 10550671

Organisation: Boverket

Kvittens, anstkan om bidrag 2010.02.12

Din ansdkan har mottagits av Lansstyrelsen i Blekinge

Ropia av ain ansokan

-'r-
3 Kopia pdf

Tillbaka

Svara pa kompletteringsbegéaran

Logga i e-tjansten och ga in pa drendet. Dér finns nu en ny “box” med rubriken
"Kompletteringsbegaran, ansokan om bidrag 1”. Klicka pa lanken "Komplettera arendet” for
att lasa och svara pa meddelandet. I meddelandet finns ocksa ett "Sista svarsdatum” angivet.

Kompletteringshegiran, ansékan om bidrag 1 20100309
Lansstyrelsen saknar uppgifter far att kunna handlagga ditt drende om bidrag.

Oppna linken/meddelandet nedan "Kaomplettera drendet”. Av meddelandet framgér vilka ytterligare uppygifter prévande myndighet will

ha av dig.

@ Komplettera arendet




FAQ oOver Boverkets e-tjanster 6

Beslut

Hur far jag mitt beslut?

Beslutet finns tillgangligt i e-tjansten kort efter att det bekréaftats i Bofinc. Den sokande som
valt aterkoppling far ett SMS och/eller e-postmeddelande som talar om att nagot hant i
arendet. Sokanden maste da logga in i e-tjansten och lasa i arendet vad som hant.

Var kan jag lasa mitt beslut?

Logga in i e-tjansten, och ga in under rubriken ”"Mina arenden”. Vélj arende genom att klicka
pa den roda rubriken med namnet pa stodet. Nu visas all kommunikation som skett i arendet.
Under rubriken ”Beslut, ans6kan om bidrag” finns langst ner en lank till beslutet.

Beslut, ansékan om bidrag 2010-03-09

Lansstyrelsen har fattat beslut angaende din ansékan

Begar utbetalning av stodet wia lanken nedan nar arbetena ar fardigstéllda. Senaste datum for fardigstallande och begaran om
utbetalning framgéar av beslutet

@ Komplettera arendet

Har har du méjlighet att meddela dig med prévande myndighet eller att komplettera din ansdkan med nya eller andrade uppgifter

@ Komplettera arendet

Lank till beslut

< @ Beslut pdf

Utbetalning

Hur begéar jag utbetalning?

Samtidigt som beslutet skickas till e-tjansten skapas ocksa en lank for begaran om
utbetalning. S6kanden maste logga in i e-tjansten och ga in pa det aktuella drendet. Har finns
nu en ny box: "Beslut, ansokan om bidrag”. For att begéra utbetalning ska man klicka pa den
Oversta lanken "Komplettera arendet”.

Beslut, ansokan om bidrag 2010-03-09

Lansstyrelsen har fattat beslut angaende din ansékan

Begar utbetalning av stodet via lanken nedan nar arbetena ar fardigstallda. Senaste datum for fardigstallande och begaran om

utbetalning framgér av beslutet

@ Komplettera arendet

Har har du méjlighet att meddela dig med prévande myndighet eller att komplettera din ansékan med nya eller andrade uppgifter

@ Komplettera arendet
Lank till beslut

@ Beslut pdf

Mitt clearingnummer far inte plats, hur ska jag skriva?

Swedbank har 5 siffror i sitt clearingnummer, exempel 1234-5. | begaran om utbetalning kan
endast 4 siffror fyllas i. Sokanden ska da ange de forsta fyra siffrorna. Den sista siffran ar en
kontrollsiffra och den behdvs inte nar Boverket ska betala ut bidraget.
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Ovrigt

Vad g6r man nar man inte har handlingar i ett elektroniskt format?

Alla handlingar som ska bifogas en elektronisk ansokan maste finnas i elektroniskt format,
t.ex. matprotokoll for radonmatning. Om sékanden inte har dessa i digital form maste de t ex
scannas in innan de kan bifogas till ansokan.

Har sokanden skickat handlingar i pappersformat far handlaggaren scanna in dessa och
darefter spara dem i den digitala akten.

Varfor far jag inget SMS eller e-postmeddelande?

Sokanden bor logga in i e-tjansterna och kontrollera sidan "Kontaktuppgifter”. Kontrollera
uppgifterna att ”Aterkoppling via” SMS och/eller Epost ar markerade samt att
mobiltelefonnummer/epostadress ar korrekt angivna.

KBoverket E-tjanster for bidrag

E-tfjanster Mina arenden Kontaktuppgifter Inloggad som Frida Kranstege Logga ut

Redigera kontaktuppagifter

Personnummer 197705232382 Cio |r'\-'laila mig om du ska émcld
Fdrmamn Frida Box |
Efternamn Kranstege Gatauadress |Smrgatan 28-30

Postort [Crehro |

|
|
Postnummer |?02 33 | Telefon |U1E|50I3256li] |
|
|
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